Nhin ra thé gioi

(NG DUNG CONG NGHE INTERNET MARKETING TRONG THU VIEN KHOR HOC:
XET TU GOC B0 LY THUYET

oat dong thanh cong cltia mot thu
Hvién phu thuoc rat nhiéu vao viéc

ung dung cic cong nghé thong tin va
truyén thong hién dai (CNTT&TT). Vi su
phat trién manh mé, cung viéc mé rong cac
chitc nang, CNTT gidp nang cao mic do
hoat dong cla con nguoi trong moi truong
mang, tao diéu kién cho viéc ra doi cac san
phim, phuong tién va dich vu thong tin méi,
phat trién chiing, nang cao hiéu qua va qua
trinh thu thap thong tin, cling nhu hoat dong
nghién ctu nhu cau vé san pham va dich vu
thong tin, v.v.

Vao nhiting nam 1990, sy lan tda rong
khip cia Internet da tao ra mot xu huéng
moi - Internet marketing (IM)

Nhimmg thay d6i vé mit hinh thic va
phuong tién thé hién, ciing nhu viéc phd bién
tri thic lién quan truéc hét tGi nhimg thong
tin khoa hoc, k¥ thuat va y hoc. Cac thu vién
khoa hoc-ky thuat va thu vién dai hoc la
nhitng noi dau tién c6 thé cAm nhan dugc
diéu nay.

Cac thu vién, dac biét la cac thw vién
khoa hoc-ky thuat can phai thich tng véi
“moi truomg bén ngoai” khi st dung IM dé
quang ba nhimng san pham va dich vu thong
tin va thu vién. Viéc thu hat mot lwong 16m
nhit c6 thé khach truy cap - la mot trong
nhiing nhiém vy cta IM, duogc thyc hién
bing cich dua trang web vao cong cu tim
kiém thong qua nhimg trao d6i lién két,
nhimg y ki€n nhéan xét trén cac blog, nhiing
tin tic va cac thong céo bao chi trén cac xuét
ban phidm tryc tuyén theo chi dé, tao ra noi
dung c6 chat luong, v.v.

C6 thé dua ra mot s6 loi thé ma IM mang
lai nhu:

Tinh cd nhdn hoa — ting cuong su uwu tién
doi v&i nguoi dung. Nho cac phuong tién ciia
Internet, nguoi ta c6 thé xac dinh dugc timg
ddi twong nguoi dung cu thé, “tiép xiic” voi
ho gan nhu riéng biét; hiéu qua ctia loai cong
nghé c6 anh huéng dén s6 dong ciing da
giam di mot cach r6 rét, hon nita, phan 16n
moi nguoi da bit dau c6 thai do tiéu cuc doi
v&i loai hinh cong nghé nay.

Tinh tuong tdc (interation — su tac dong
14n nhau). Theo dinh nghia ctia “Tir dién giai
nghia céac thuat ngit”, doi thoai tuong tac - d6
la “su tac dong qua lai gitta nguoi dung voi
hé thong chuong trinh, khac biét bdi su trao
ddi mang tinh d6i thoai, dugc tru dinh bing
cac lénh vin ban (cac cau chat van) va bing
cac cau tra 10i (tir khach moi), sit dung nhiéu
phuong tién méi dé tién hanh cuodc trao d6i
hon (vi du, kha nang dit cau hdi dudi hinh
thicc st dung tr khoa ty do, hinh thic lga
chon céac ky hiéu gi¢i han, v.v.), déng thoi
van ddm bao dugc kha ning lwa chon cac
phuong an ndi dung, phuong thtc hoat
dong”;

Kha nang huong dén muc tiéu chinh xac
mot cach t6i da - co ché quang cao cho phép
chon ra trong s toan bd Iugng cong ching
hién c6 mdt luong cong ching thuc sy phu
hop v6i nhing tieu chi da dé ra (cong
ching muc tiéu) va huéng quang cio toi
chinh ho. Ngay nay, xu thé& c6 trién vong
nhit 12 - nhidm muc tiéu dua vao hanh vi.
Chinh diéu nay da dan dén viéc ap dung co
ché thu thap thong tin vé hanh vi clia nguoi
stt dung trong moi truomg Internet véi sy trg
gilp cla cac tép tin cookie. Thong tin duoc
thu thap trong muc thong tin ca nhan, bao
gdm ca cac dir liéu vé cac trang web dugc
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cac c4 nhan d6 xem, cac yéu cau tim tin, va
cac yéu cau dit mua tryc tuyén, v.v... Sau
khi c6 dugc ho so ca nhan, bd phan quang
c4o c6 thé hinh dung dwgc mot bic chan
dung 16 nét vé ddi tugng, biét dugc nhimg
théi quen va s& thich ctia nguoi d6 dé trd
thanh nguoi ndm gitr thong tin lién lac;

Kha niing phdn tich truy cdp, dan dén viéc
ting tO6i da cac chi s6 dwgc xem nhu sy
chuyén bién ciia trang web (hé s6 truy cap
vao trang web c6 hiéu qua), va Loi fikc dau tue
(ROI - ti 1& lgi nhuan dau tu ctia quang cao
truc tuyén).

Cac thu vién trong va ngoai nudc da nhan
thic duge vin dé marketing trong hoat dong
thu vién va da ap dung c6 hiéu qua nhiing
phuong phap va cong cu ctiia né. Tuy nhién,
IM khong chi don gian 1a viéc ap dung tat ca
cac khia canh cta tiép thi truyén thong trén
Internet. Cac nha 1y luan-kinh € vé chi dé
nay duoc chia thanh hai “phai”. Phai thir nhat
cho IM nhw “mét linh ti€p thi doc 1ap, phuc
vu cho viéc ban hang va tao co s& cho viéc
phat trién thwong mai dién t&r ma nét dic
trung chd yéu ctia n6 la gidi thiéu sin phdm
du6i dang s6 hoa”. Phai thit hai nhin thdy su
khac bi¢t co ban gitta IM v6i marketing
truyén thong (off-line) & cong cu va ndi dung
marketing trong moi truong lién mang.
Song, cac nha Iy luan déu thong nhit & mot
diém - khong c6 IM (cho du Ia linh vuc md&i
hay linh vuyc cii v6i nhitng cong cu mai) thi
khong thé xay dung dwoc mot chién lugc
phat trién va quan 1y t6 chitc c6 hiéu qua
trong th€ giéi ngay nay.

Internet di lam thay d6i mo hinh marketing
truyén thong “4P” — Product (sin phim),
Price (gi4), Place (phan phdi), Promotion
(xuc tién thwong mai) ma P. Kotler dé xuAt.
Nhu vay, gidm thiéu tic dong clia dia diém
thuong mai, vi chi€c may tinh thuc sy da tr&

thanh noi ban hang; gia ca thap hon thuong
la wu th€ cta thwong mai qua Internet; viéc
xuc tién thuwong mai vGi sw trg giup cla
Internet c6 ddc diém la toc do truyén thong
cao, tinh hai va da chiéu ciia n6, kha ning
stt dung da phuong tién, c6 tinh dinh hudng
d6i véi quang cao va thong tin dén doi
tuong cu thé.

Tu nhitng ndm 2000, IM cho ra nhitng mo
hinh méi — da ¢c6 mo6 hinh web-marketing
“4S”, trong do6: Scope (pham vi), Site (trang
web, Synergy (diéu phoi), System (hé
thong), va hién nay — mo hinh IM la:
“2P+2C+3S” -  Personalisation (ca nhan
héa), Privacy (bao mat riéng tw), Customer
Service (dich vu khach hang), Community
(lién két), Site (trang web), Security (sw an
toan), Sales Promotion (xtuc tién ban hang).

Nha nghién ctu vé IM ndi tiéng nguoi
Nga Valentin Kholmogorov dinh nghia kha
1o cdu trac cta IM tir goc do ctia cac linh vyc
chuyén mon mang tinh khoa hoc va thyc tién
duoc ap dung trong do la:

- Ti€p thi truyén thong;

- Tim ki€ém va phan tich thong tin trén
may tinh;

- Sw am hiéu cic cong nghé mang;

- Phuong phap khai thac cac trang web;

- Cac cong nghé tién tién trong Internet;

- Ndm duoc cic uu diém, cling nhu cc rii ro.

Trudce khi d& cap cu thé hon véin d& marketing
trong thw vién, can luu y ring, tir nita cudi
cta th€ ky XX, cac nha ly luan kinh t€ da
“cong bd” mot khai niém maéi, do 1a rrdach
nhiém xa hoi (hay dao dikc xa hoi) ciia
marketing. Khai niém nay (cing nhu nhiing
khai niém trudc d6) da phat trién cling v6i xa
hoi, nghia 12 phu hop véi trinh d6 phat trién
ctia nén kinh t€ hién nay ciing nhu nhimg
thay d6i co ban vé chinh tri va xa hoi. Khai
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niém nay ciing 12 nén tang ctia marketing
trong thu vién.

Ngoai ra, déc trung cta viéc ap dung cac
chién lugc marketing trong hoat dong thw
vién dugc quy dinh bdi quy ché€ cla thu vién
v6i tu céch 1a mot t6 chiic phi loi nhuan. Mic
du trong hoat dong marketing ciia thw vién,
mot loat cac cong cu marketing truyén thong
duoc st dung rong rii (xac dinh nhu cau cua
nguoi dung, thu thap, x& ly va phan tich
thong tin; tao hinh anh; 1ap bao cédo phan
tich, chudn bi cho cac dich vu méi va chién
dich quang cao, quan h¢ cong ching, v.v...),
nhung vé co ban, viéc tng dung nhiing cong
cu nay c6 sy khac biét mang tinh nguyén tic
gitta marketing thu vién (mang tinh phi lgi
nhuan) véi marketing c6 dién & ché:

1. Marketing phi lgi nhuan bao trim mét
pham vi rit rong cac linh vyc hoat dong cia
con ngudi, rong hon nhiéu so véi nganh san
xudt, thiic ddy hang héa va dich vu (linh vuc
4p dung ctia marketing cd dién);

2. Tinh da chttc nédng la déc trung ctia hoat
dong thw vién. N6 hudng dén sy thda man
chung tr cac nhu cau khac nhau, tao nén
khong gian song clia con ngudi;

3. Marketing phi lgi nhuan gép phan vao
viec thiét 1ap sy lién két nhu cau clia ba
nhém chd thé phi loi nhuan, d6 la: chinh
phti, céc td chiic dimg ngoai nha nuéc va cac
ca nhan.

Ba yéu t0 nay quy dinh y nghia xa hoi dic
biét ctia hoat dong thu vién, duoc dua vao
nguyén tic clia marketing phi lgi nhuan.
Thude do hiéu qua cla viéc marketing trong
thr vién khong gin vé6i viée thu loi nhuan,
ma gin v6i hieu qua xa hoi. N6 dugc xem la
mot dang lgi ich kinh t€ ddc biét trong
marketing thuong mai.

Ngay nay, “...trong ky nguyén cua

Google va cac cong cu tim ki€ém thong tin
khac, thu vién khong con 1a diém truy cap
chinh dén ngudn thong tin dang tin cdy nita”.
Can xem xét lai cach ti€p can vé hinh thic va
ndi dung cta hoat dong thong tin-thw vién
hién nay va c6 thé ca muc tiéu, nhiém vu va
trién vong cho sy phat trién thw vién néi
chung.

Viéc bién ddi cac thw vién thanh mot doi
tac chinh thiic cia Internet, c6 kha nang thuc
hién vai tro “xuat phat diém” clia viéc tim tin
va “nguoi dan duong” dén mot luong thong
tin khéng 16 voi viéc st dung nhimg dich vu
va cong nghé hién dai c6 thé 1a muc tiéu
chién lugc méi trong viéc phat trién clia cac
thu vién. Muc tiéu nay cling phu hop véi
pham vi vé chitc ning thong tin, khai sang va
gi4o duc clia cac thu vién, marketing gan véi
dao dic xa hoi va “hiéu qua xa hdi” cla
marketing phi lgi nhuén.

Ciing can luu y ring, marketing trong cac
thu vién ciing c6 thé mang trong minh ca yéu
td thuong mai nhim dat duoc hiéu qua kinh
t€ nhat dinh, song n6 khong phai 12 muc tiéu
co ban ctia marketing trong thu vién, cling
nhu bit ki mot t6 chic phi loi nhuan nao
khac.

Dé gidm thiéu nhitng chi phi vé thoi gian
va vat chat d6i véi quy trinh clia cac thw vién
thong thuong, dua chiing vao muc tiéu chién
lwgc méi, can t8i wu hoa hoat dong clia mbi
thu vién va lién thu vién, cling nhu lam sao
dé ap dung duoc cac cong cu ctia IM. Bat ky
hé théng tdng hop tw dong héa céac thu vién
nao ma trong do co thé thuc hién duoc tat ca
cac cong nghé danh cho thu vién theo tiéu
chuén va céc dich vu hién dai, bao gébm cung
cap tai liéu toan vin, so liéu bing do thi va
cac nguon tai nguyén bén ngoai khac (ké ca
cac tai nguyén trén Internet) déu c6 thé ding
lam mo hinh hé théng cung cap tryc tuyén -
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Supply Chain Management (SCM) trong
mdi truong thwong mai.

Ching ta quy uwdc: viéc ti€p thi phi loi
nhuin mang tinh dao dtic-xa hoi cia cac thu
vién s& duogc goi mot cach don gian la 1iép thi
triec tuyén phi loi nhudn.

CAu trac cta T6 hop truyén thong Internet
marketing d6i v6i hoat dong marketing trong
thu vién thuong dugc xem xét voi dic thu cla
no6 1a hoat dong phi lgi nhuan, cling nhu nam
thanh t6 cla c4u tric c6 dién vé t6 hop truyén
thong marketing ctia P.A. Kotler - “Té hop
xtc tién san pham” (Xiic tién hon hop trong
Marketing, hay Truyén thong hon hop) sé
duoc thé hién nhu sau:

1. Phat huy nhiing gia tri c6 y nghia xa hoi
thong qua cac phuong tién quang cao nhu: hé
thong tong hop ty dong hoa céac thu vién,
cong cu Web 2.0, quang céo trén phuong
tién truyén thong, quang cao theo ngit canh,
cac bang quang cao trén trang web, cac man
hinh quang céo;

2. Hinh thanh cac nhu cau va doi hoi cta
ngudi st dung (thay vi khuyén mai): cac
c6ng thong tin ngang, doc, hé thong tong
hop tu dong hoéa cac thu vién, xdy dung
mang luéi khach hang than thiét, cac chuong
trinh gidao duc ao, cong cu Web 2.0;

3. Quan hé cong ching (PR): Hé thong
tong hop tw dong héa cac thw vién, cac
website hay cac cng thong tin ndi bo va bén
ngoai; cac ban tin, cac thong bao, thong cao
béo chi, cung cap thong tin cho cac phuong
tién thong tin dai ching tryc tuyén; cac dich
vu mang tinh twong tac nhu: cac tro choi, cac
cau hoi tham do y kién; cac hoi nghi va cac
cudc phéng van truc tuyén, cac dién dan
trong va ngoai khu vuc, cong cu Web 2.0;

4. Trao d6i phi thwong mai (thay vi ban
hang ca nhan): thuyét trinh truc tuyén, hé

thong téng hop tw dong hoéa cac thw vién,
trong d6 ¢6 thu muc truc tuyén, trang web,
c6ng thong tin, cong cu Web 2.0;

5. Marketing tryc tiép: cng thong tin hay
website ctia don vi, hé théng tdng hop tu
dong hoa céac thu vién, thu dién t&, thue muc
tryc tuyén, tOi wu hoa cong cu tim ki€m, bang
thong céo, cong cu Web 2.0.

Pang chi y 13, cong cu Web 2.0 rat phu
hop véi céac thanh phan ciu tric ctia IM danh
cho cac thu vién ma déc trung clia nd la tinh
t6ng hop. Cong cu Web 2.0, do la: blog cta
mot don vi, blog ndi bg, wiki, ndi dung mang
tinh t6ng hop, chia sé hinh 4nh va video,
mash-up, cic dich vu trao ddi mang tinh xa
hoi, phuong tién truyén thong, mang xa hoi,
thé gidi 40,... TAt ci cac dich vu nay déu
dugc ti€p can va st dung rong rai. Ching
danh dau mot giai doan phat trién méi cia
cong nghé mang, cung cip su chuyén déi tir
moi truong xuat ban sang moi truong ma &
d6 ban doc c6 thé dé dang tao ngudn va binh
luan vé noé.

Toém lai, trong tinh hinh cac thu vién dang
c6 su bién chuyén, dic biét la cac thu vién
khoa hoc-ky thuat, thi khé c6 thé thanh cong
néu thi€u sy tng dung tich cuc cla cong
nghé IM. Diéu nay doi héi mot sy linh hoat
va nd lyc nhit dinh dé c6 thé bat kip xu thé
hién nay trong moi truong mang, song hiéu
qua thu dugc sé 1a rit 16n, n6 tao diéu kién
cho nhiing nguodi hoat dong trong linh vuc
thong tin-thw vién dugc tham gia vao tam
diém ctia x4 hoi thong tin.

Nguyén Tu Quyén (luwoc dich)
(Nguon: Nauchny i Tekhnicheskie Biblioteki,
2012, 10, 44-50)
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