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KHONG GIAN HQC TAP MQ TAI THU VIEN DAI HOC - MO HINH MOI
PHUC VU HOC TAP VA SANG TAO CUA SINH VIEN

PGS TSKH Bui Loan Thuy, ThS Pham Thi Thanh Véan

bat vin de

Budc vao cac thw vién dai hoc & nudc
ngoai va mot s6 thu vién dai hoc da duoc
dau tu kha hién dai & Viét Nam hién nay,
ching ta c6 thé thdy nhiing phong doc
rong 16n véi khong gian tinh ling, trong
d6 hinh anh quen thudc 1a nhiéu sinh vién
miét mai tap trung vao viéc nghién cuu,
hoc tap ca nhan ctia minh. Trong khuon
vién cua thu vién, bén canh viéc doc sach
bing gidy, sach dién t&, sinh vién con
duoc thudng thic nhitng ban nhac hay
nhét, xem nhitng bo phim minh yéu thich
nhét trong cac phong xem phim, phong
nghe nhac riéng biét hodc trong phong da
phuong tién cda thu vién. C6 thé thay
nhiéu nhém sinh vién dang thuyét trinh
theo nhom trong cac phong lam viéc nhom
vGi day di thiét bi trinh chi€u; c6 nhing
khu vyc danh cho thdo luan nhom. Ciing
c6 khu vyc danh riéng cho gido suw, giang
vién. Nhin bé ngoai c¢6 vé giong nhau nhu
vay nén ching ta khé nhan thay sy khac
biét gitta thu vién dai hoc & nwdc ngoai va
cac thu vién dai hoc da dwoc hién dai hoa
& Viét Nam. Chinh vi vay, mot s lanh dao
cac truong chi quan cta thue vién dai hoc
Viét Nam sau khi dau tw nhitng khoan tién
I6n dé xay dung céc toa nha thw vién va
mua sim cac trang thi€t bi hién dai da cam
thdy an tam cho ring thu vién cla trudng
minh da hoi nhap dugc véi thé gidgi bén
ngoai, da dat tiéu chuin quoc t&, trong khi
thuc chat 12 ¢6 sy khéac biét, tham chi la
cach biét kha xa vé chiéu sau trong hoat
dong cia thu vién. Pay cing 1a mdt trong
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nhitng nguyén nhan dian dé&n viéc cac thw
vién dai hoc (da duogc goi la hién dai &
Viét Nam) muén dugc dau tu tiép tuc vé
tin Iyc, vat Iyc, nhan luc... dé phat trién
thu vién theo chiéu sau thuong gip nhiéu
rao can vé nhan thic, vé kinh phi va gip
nhiéu khé khin khi thuyét phuc lanh dao
dau tu.

Trong pham vi bai nay, ching t6i chi néu
1én nhiing khac biét lién quan dén mo hinh
td chiic khong gian phuc vu cho viéc hoc tap
cua sinh vién, ma chua néi dén su khac biét
co ban dau tién 1a vé ngudn tai nguyén
thong tin khéng 16 & céc thw vién dai hoc &
nuéc ngoai da luu trir, duge s6 hoa va dang
phuc vu.

1. Nhimg nét chung vé khong gian hoc
tap mo tai thw vién dai hoc

Khong gian thu vién dai hoc & nhiéu
nuéc phat trién hién nay dugc goi la
khong gian hoc tdip cong dong/khong
gian thong tin cong dong hay con duoc
goi la khéong gian hoc tdp mé. Khong gian
nay nhim tao ra nhitng diéu kién can thiét
nhat d& hé tro nhiing k§ ning hoc tap, ky
ndang khai thac thong tin, k¥ ndng tu duy
phan bién, lam viéc hop tac, sang tao va
thudng thic viéc doc sdch. Khong gian
hoc tap mé 1a khong gian c¢6 day di dich
vu cho hoc tap, nghién cttu va dy an cia
sinh vién. Trong khudn vién cda thw vién
c6 nhitng khu vyc 1a noi ma sinh vién cé
thé sip x&p lai ban gh& cho phu hop véi
céc budi thao luan ngiu hitng hodc da dinh
trudc, c6 nhitng khu vec doc dam bao sy
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yén tinh tuyét doi dé lam viéc, c6 khu vuc
danh cho sinh vién thu gian va trao d6i véi
ban be, cé khu vuc cho sinh vién t6 chic
nhitng budi dién thuyét, trinh dién thoi
trang, trién lam [1].

Mot so thu vién c6 cac man hinh LCD 16n
dugc dat ngay bén phai hodc bén trai doc
hanh lang 16i ra vao ctia thu vién dé tao su
chi § d6i voi sinh vién, gidng vién nhim
ting cudong s két noi gitta thu vién vai sinh
vién. Quen thudc nhét 1a phia trén quay luu
hanh thuong gin mot man hinh LCD 16m két
ndi v6i may tinh d& chay man hinh hién thi
ky thuat s6. Trén man hinh luon ¢6 mot s6
cai méi dé thu hit sinh vién, gidng vién quan
tam nhu tin tic cla truong, cac hoat dong
cua sinh vién, sach méi, cac cudc thi sang
tao cho sinh vién [2].

Kho tai liéu theo quan ni¢m khong gian
hoc tap cong ddng duoc t6 chiic theo huéng
cho phép sinh vién dinh huéng doc lap tim
tai liéu theo cac bo suu tap da dang (ca van
ban, d6 hoa, nghe nhin, dién ti). Bén canh
céac ban ghé bing gb véi nhiéu kiéu dang dep
khac nhau, c6 cac ghé doc mém (cac bd
sopha) cho sinh vién ngdi duoc bé tri gan cac
gia sach, tao cam giac rét thoai mai cho sinh
vién, ho c6 thé doc bao, tap chi, sach in, st
dung laptop, trao d6i ban luan tin tirc, thong
tin v6i nhau trén cac gh€ mém nay va khi
mét mdi qua c6 thé chop mit ma khong bi
nhan vién thu vién nhic nhé.

D& dap ting cho céc bai tip nhém cia sinh
vién, khong gian hoc tip m& cung cdp cac
khu vuc cho cac cu¢c hop nhém, cong cu dé
hé trg nhimg nd lyc sang tao va nhan vién
chuyén biét dé cung cip su tro gitip khi can
thiét. Khi sinh vién 1am viéc nhém, thu vién
c6 thé hd trg vé kha niang cong nghé nhu: &
cing bén ngoai cho sinh vién lam viéc, may
anh video k§y thuat s6 chat lugng cao, ciing

nhu nhitng cong cu 4nh sang va am thanh
cho céc san phidm ctia sinh vién.

2. Sw khac biét trong cach té chite hoat
dong khong gian hoc tap moé cua thw vién
dai hoc Viét Nam voi thw vién dai hoc
nuoc ngoai

Su khac biét 16n nhat 1a cach lam viéc
ctia nhan vién thu vién. Trong khong gian
hoc tap cong dbéng, hoat dong clda nhan
vién thu vién & bo phan phuc vu tap trung
vao cac dich vu hé trg sinh vién st dung
cong nghé dé tham khio sach, cac CSDL,
nguon tai nguyén web. T4t cd cdc nhan
vién & bd phan phuc vu déu thanh thao
trong cong tic dao tao tryc tuyén va
hudng dan st dung cong nghé, quan ly tai
khoan va thong tin lién lac v&i sinh vién
va co6 trach nhiém cao trong viéc tich cuc
tham gia vao hoat dong hd trg hoc tap cho
sinh vién. Nhan vién thw vién thanh thao
trong viéc st dung nhtng lgi ich cua
mang x4 hoi va tiép can facebook dé€ nim
thong tin va trao ddi véi sinh vién, vi vay
lam cho thw vién ti€p can dugc vGi cudc
song ban ron hang ngay clia sinh vién.
Khi sinh vién truy cap vao website thu
vién nghia l1a ho dugc tw hoc vdi sy hd tro
cia nhan vién thu vién vd&i tw cach la
ngudi huéng dan. Nhan vién thw vién ludn
ludn & trang thai sdn sang huéng dan mot
cach chd dong, tan tinh khi quan sat thay
giang vién va sinh vién gdp khoé khin
trong viéc tim tai li€u tir cac bo suu tap in
4n hodc dién t&. Trong khi do6, tai thw vién
dai hoc cda Viét Nam phan 16n nhan vién
the vién phuc vu mot cach thu dong
(nghia 1a né€u sinh vién c6 hdi thi md&i
phuc vu).

Viéc st dung mang xa hoi (nhu facebook)
trong khong gian hoc tap cong dong cho
phép nhan vién thw vién d6i thoai lién tuc véi
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sinh vién vé cac du dinh, k& hoach, hoat
dong ctia thr vién dang dién ra nhu thé nao,
nhan thitc sdu sic hon nhimg nhu ciu, yéu
ciu cia sinh vién, nhitng thach thic va ca
nhimg that vong cta sinh vién, cho phép
nhin vién thu vién tham gia vao cac cudc
tranh luan hap dan cla sinh vién nhu mot
phan clia cong dong sinh vién. Sy hoi nhap
clia nhan vién thu vién vao cong dong cia
sinh vién s& gidp sinh vién cam thdy ring
khong gian hoc tap cong dong thuc sy 1a clia
ho, 1a mot moi trudomg chim soc, hd tro sinh
vién thuc su.

Khéc biét thit hai trong hoat dong thu vién
dai hoc ctia Viét Nam véi nudce ngoai 1a khac
biét vé s hop tac gitta thu vién véi cac khoa
dao tao va t6i timg giang vién. Néu nhuw &
Viét Nam phan 16n céc thw vién chi phdi hop
v6i cac khoa trong viéc lya chon sach dé bé
sung thi & nuéc ngoai viéc t6 chic khong
gian hoc tap m& doi hoi sy hop tac gitra thu
vién véi cac khoa dao tao va téi tig giang
vién. Thuw vién chii dong trong viéc glri email
dén cac lanh dao ctia cac khoa trong truong
dé nghi hd tro gidng vién trong viéc huéng
dan sinh vién cach tim ki€m nhimng thong tin
mGi nhat, cac trang web, cac co s& dir liéu
chuyén nganh t6t nhat cho noi dung linh vuc
giang day ctia ho. Hb trg trong viéc tim ki€ém
trang web nang cao va co s& dit liéu cho tai
licu 16p hoc va ndi dung moén hoc.
Thong bao so liéu cho cac khoa hang thang
vé tinh hinh khai thac st dung cac tai liéu
cua thu vién, vi vy tao ra co hdi cho sy hop
tac chit ché gitta giang vién va thu vién dé
thu hit giang vién va sinh vién s dung thuw
vién [11].

Thu vién thuong xuyén mé cac 16p giang
day va hd tro viéc quan 1y va t6 chitc nhimg
du an nghién ctu. Vi du, day nhiing vin dé
nén tang nhu Noodletools va Diigo, Nhat ky

truc tuyén véi cac blog va cac dién dan thao
luan st dung Wiki, van dé ban quyén, thim
quyén va gidy phép sang tao, cach phan biét
gitta nhitng ngudn lyuc tryc tuyén va danh gia
tdm quan trong cla cac nguodn luc dugc st
dung trong cong viéc clia sinh vién.
Nhan vién thu vién huéng dan nhimg cong
cu web 2.0 khi can thi€t nhu: Widgets,
Animoto, Voicethreat, Glogster, Prezi, RSS
feeds, iGoogle, Pageflakes va nhiing cong cu
khac dé gitp sinh vién sang tao va ca nhan
hoa trang web dén nhu cau thong tin c4 nhan
cua ho [2].

Sinh vién dwgc hd tro trau doi ky ning
phuong tién da truyén thong bing cich st
dung phan mém da phuong tién cao cip
tai thw vién. Sau khi sinh vién da hoc
nhitng khéa hoc ngin vé phan mém da
phuong tién, gidng vién cdc mon hoc cho
cac 16p hoc dén thyc tap tai phong da
phuong tién. San phdm da phuong tién la
mot trong nhitng dich vu quan trong hd
tro cho viéc hoc.

Céc thw vién phat trién manh cac khu
vuc 4o dé bé sung cho céc khong gian hoc
tap that. Cac khu vuc 4o cung cdp quyén
truy cAp vao nguodn tai nguyén dién ti va
céc cong cu mang xa hoi, nhitng nguon tai
nguyén khuyén khich sinh vién khdam pha
va thao luan bén ngoai nhing bic tuong
cua thw vién, do sinh vién da c6 trong tay
céc thiét bi di ddong cho phép ho lam viéc &
bat ctr dau, bat ¢t lic ndo. St dung cong cu
Web 2.0, blog cho phép sinh vién c6 thé
thdo luan véi nhau vé nodi dung cac mon
hoc va dich vu chat dé dang gitp két ndi
sinh vién va tht thu khi can. St dung hé
thong quan 1y khoa hoc, cac thd thu tao
“cac trang 16p hoc” cho viéc nghién ctu
bai tap, tra 106i cac cau hoi qua email va
chat, va cung cap huéng dan tryc tuyén.
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Bing cach lam cho nhitng ngudn tai
nguyén tryc tuyén ludn sin sang cho sinh
vién st dung, khong gian hoc tap mé da
thanh cong trong viéc m& rong anh hudng
cta thu vién dén doi song hoc tip cia sinh
vién [10].

Trong khong gian hoc tap mé c6 ca khu
vuc udng ca phé. Néu nhu phia trén ban
thong tin ctia thu vién c6 cac chi bao véi cac
tir “hoi! hoi! héi!” thi trong khu vuc uéng ca
phé 1a nhing tir “suy nghi “ va “sang tao”
xuét hién & nhimg chd ngdi t6t nhat. Cac
nhém sinh vién c6 thé ngdi thao luan vé
nhiéu thit ma ho quan tim, hoan thanh cic du
4n, lam cac bai tap vé nha hay cong tac trong
nhitng bai tp chung. Sinh vién c6 thé muon
may tinh xéach tay cla thw vién dé st dung
mang Internet bat ¢t noi nao trong khong
gian hoc tap md.

Khong gian hoc tip mé rat ban ron dic
biét sau cac gio hoc. Thanh vién cac cau lac
bo gip go nhau & diy, cic nhém hop lai dé
hoan thanh du 4n hay céac bai tap chung, tro
giang huéng dan hoc tap cho sinh vién...,
nhimg sinh vién khéac thi dé€n khu vuc yén
tinh dé doc hay dé suy nghi [4].

Khong gian hoc tip mé ciing c6 thé c6 san
khau di dong cho cac budi biéu dién cta sinh
vién va thu vién thiét 1ap mdi quan hé chit
ché voi phuong tién truyén thong dai chiing
dé dua lén phat song. Trong thu vién c6 thé
trang tri nhitng tAm ap phich 16n trén cac bic
tuong, nhitng 4p phich phim. Cac cudc trién
lam sach, anh nghé thuat duoc t8 chic
thuong xuyén. Thu vién con td chitc nhiéu
cau lac bo tap hop cac sinh vién c6 cung s&
thich vé mot loai sach nao d6, vé mot loai
hinh nghé thuat nao d6: am nhac, hdi hoa,
kich ...

Khong gian hoc tap mé thanh cong khong

phu thudc hoan toan vao ciu hinh khong
gian thich nghi hoic thi€t bi cong nghé maéi
nhét. Sttc manh clia né nim trong ciac moi
quan hé ho tro, d6 1a nhimg mdi quan hé gitta
sinh vién vé&i sinh vién, sinh vién v&i giang
vién, sinh vién v&i nhan vién thu vién, sinh
vién vdi céac trang thiét bi, hodc sinh vién vdi
thong tin. Hiéu qua ctia khong gian hoc tap
mé la dong hanh véi tiéng néi clia nhimg
sinh vién dé lam viéc cing nhau, thiét lap
cac hinh thic két n6i nhim thic ddy hoat
dong, khuyén khich hoc tap [1].

3. Gidi thiéu mo hinh té chic va hoat
dong cia Thuw vién Beanland, Dai hoc
RMIT Viét Nam

O Viet Nam, thu vién dai hoc Quéc &
RMIT Viét Nam 1a thw vién dau tién té chic
theo md hinh khong gian hoc tdp mé ding
nghia ctia no.

Pai hoc Qudc t&€ RMIT Viét Nam 1a co
s& chinh tai Chau A cta dai hoc RMIT,
Melbourne ([jc), 1a dai hoc 100% v6n nudce
ngoai dau tién tai Viét Nam. Sinh vién
RMIT Viét Nam duoc dao tao theo chuin
quoc t€, thong thao tiéng Anh va c6 kha
nang lam viéc hiéu qua trong moi truomg
thwong mai toan cau. RMIT Viét Nam dao
tao cac chuyén nganh dai hoc: K& toén,
Kinh t&€ va Tai chinh, Marketing, Hé thong
thong tin kinh doanh, Thuong mai, Truyén
thong chuyén nghiép, Cong nghé kinh
doanh thoi trang, Hé thong truyén thong da
phuong tién, Cong ngh¢ thong tin va dao
tao thac si nganh: Quan tri kinh doanh,
Quan ly du an, Ky thuat dién t¢. Tai RMIT
Viét Nam, sinh vién duoc tao diéu kién phat
trién toan dién nhat thong qua chuong trinh
gido duc thyc tién, trang thi€t bi hién dai,
cac hoat dong thé thao va nhiéu hoat dong
khac cuaa sinh vién. Sinh vién RMIT Viét
Nam c6 nhiéu k¥ ning t6ng hop & trinh do
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cao, nhu: suy nghi doc 1ap, giai quyét van
dé, kha ning lam viéc nhém va lam viéc
hiéu qua trong moi truong da ngén ngit va
da van hoa.

Vao ngay 25/11/2011, RMIT Viét
Nam tai Tp. H6 Chi Minh di dua vao st
dung thu vién mang tén GS David Bean-
land (1a gido su sang lap nén thu vién tai
dai hoc RMIT Viét Nam). Thu vién Beanland
la khong gian hoc tap cong dong. Thu
vién c6 tdng dién tich hon 1.600m?, gém
hai ting (tAng 3 va tang 4) v&i nhiéu khu
vuc hoc tap, doc tai liéu, phong hoc tap
nhom, truy cap Internet. Thu vién c6 trén
56.000 dau sach in va trén 300 CSDL véi
hang triéu sach, bao, tap chi dién tg...
T6ng kinh phi dé mé rong va chuyén ddi
thu vién thanh khong gian hoc tap cOng
dong 1a 20,5 ti dong. Thu vién Beanland
cung cdp nhitng dich vu hd tro dé truy
cap thong tin hoc tap bing phuong thiic
da phuong tién. Tang ba la noi d€ sinh
vién thio luan; ting bdn la khu vuc danh
cho viéc tu hoc va cé thé lam viéc theo
nhém hodc thuc tip thuyét trinh trong céc
phong hoc nhém riéng biét. Khong gian
thu vién dugc thiét k&€ dé phuc vu tdi da
cho hoat dong hoc tdp mang tinh cOng
doéng va twong tic cao. Bén canh nguén
tai nguyén thong tin k€t ndi qua mang,
sinh vién nhan duwgc nhiéu dich vu cida
thw vién ho trg nhu tim ki€m thong tin va
dich vy cong nghé thong tin, ho trg tiéng
Anh, ky ning ty hoc va cac k§ ning mém
khac.

Khong gian Thuw vién Beanland rat tién
nghi, thoai mai va thu hut dong dao sinh vién
trong sudt qua trinh hoc tdp cia ho tai
truong. D€ c6 dugc khong gian hoc tap mé
nay, Thu vién da trdi qua qua trinh chuin bi
tai nguyén, nhan lyc, co s& vat chat trong

thoi gian 3 -5 nam.

Ngudn tai nguyén thoéng tin duoc tap
trung dau tw va phat trién tir ddu ndm 2009
v&i ngan sach 3.000.000 USD danh cho viéc
bd sung tai liéu cho thu vién kéo dai trong ba
ndm (2009-2011). Su gia ting cta sO lugng
tai liéu in trong thuw vién tir ndm 2008 dén
cudi nim 2012 duoc thé hién trong Bang 1.
Bang 1. S luong bdn sdch gia tang tie ndam

2008-2012
Nam S6 lwong ban sich
2008 11,297
2009 24,671
2010 41,670
2011 50,207
2012 56,241

Véi muc dich lam phong phu thém
ngudn tai liéu in cho sinh vién, ciing nhu
gbp phan vao viéc ddm bao chat lugng
gido duc, thw vién da phoi hop véi toan bd
giang vién cla truong tap trung lya chon
nhitng tai liéu gia tri cho viéc hoc tap cia
sinh vién, dong thoi huéng din sinh vién
st dung nhitng CSDL truc tuyén vd&i
nguon tai nguyén thong tin khong 16 duoc
cung cip bdi Pai hoc RMIT Melbourne.
Song song vGi viéc phat trién ngudn tai
nguyén in, sinh vién va gidng vién cing
khai thac stt dung CSDL truc tuyén do Thu
vién dat mua.

Viéc chuén bi nhan lyc nhim dap tng nhu
cau phuc vu trong khong gian hoc tap mé
ciing timg budc dugc tién hanh tai cac bod
phan. Tir 8 nhan vién vao nam 2008, dén
nidm 2013 s6 lwgng nhan vién Thu vién da
tdng gan gap ba lan (Bang 2).
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Bang 2. Si gia ting vé so luong nhdn vién
thi vién twe ndam 2008-2013

Niam S6 nhan vién
2008 8
2009 11
2010 14
2011 16
2012 16
2013 21

Su gia ting vé s& luong nhan vién
song hanh véi viéc phat trién chuyén
mon cho nhéan vién thu vién. Dy an nang
cao chat lugng phuc vu trong Thu vién
dugc thong qua dau nam 2010 véi muc
dich nang cao chuyén moén cho ddi ngi
nhan vién thu vién. Du 4n duoc trién
khai bing viéc két hop gitta thu vién Dai
hoc RMIT Viét Nam va thu vién Pai hoc
RMIT Melbourne. Ba nhan vién thw vién
bai hoc RMIT Viét Nam da sang tham
quan va hoc tap nhitng dich vu thu vién
cting nhu cach thic lam viéc cia doi ngi
nhan vién tai cac thw vién Pai hoc RMIT
Melbourne. Viéc hoc tap tap trung chu
yéu vao cdc ndi dung nhu: cic dich vu
the vién, dich vy tham khdo, ndng luc
thong tin, chuyén vién thu vién phu trach
trng moén hoc hodc trng chuong trinh
hoc, cdac van dé vé quan ly thu vién. Qua
trinh hoc tap dwoc thiét k€ theo tirng chi
dé cu thé nhu:

- Cai thién dich vu thu vién;

- Nhitng k¥ ning can thiét trong viéc cung
cap nhimg budi tw vén cho sinh vién;

- Xay dung moi quan hé gitta doi ngi
chuyén vién thu vién tham khao véi doi ngi
nhan vién thu vién phu trach cac mon hoc;

- Nhitng k¥ ning giang day va chudn bi
bai giang;

- T6 chiic nhimg 16p hoc tim kiém thong tin
chuyén biét dua trén yéu cu clia giAng vién;

- Xay dung chuong trinh huéng dan st
dung thu vién truc tuyén;

- Xay dung moi quan hé véi cac giang
vién timg b0 mon thong qua email, dién
thoai, giao tiép...;

- Hiéu biét vé nhiing thd tuc, chinh sach
trong viéc phét trién bo suu tap thu vién;

- Cach thic xtt 1y khi gdp nhiing nguoi st
dung thu vién kho tinh va cac van dé quéan ly.

Bén canh viéc tham quan hoc tap tai cac
thu vién Pai hoc RMIT Melbourne, bon
chuyén vién thu vién c6 kinh nghiém dang
lam & cac vi tri quan ly tai cac thu vién Dai
hoc RMIT Melbourne ciing sang thim va t6
chitc nhimg budi huan luyén cho toan bod
nhan vién thw vién Pai hoc RMIT Viét Nam.
Nhimg diém manh, diém yéu va nhiing bién
phap khic phuc da duogc cac chuyén vién dua
ra nhu t6 chic nhitng khu vuc hoc nhém,
nhiing khu vyc nghién cttu ca nhan, mé rong
cac mdi quan hé dén timg giang vién cac
nganh hoc trong trudong.... Cac 16p huén
luyén duoc thiét k€ dya trén nhiing mdi quan
tAm cda cac chuyén vién thu vién Pai hoc
RMIT Viét Nam, cu thé nhu:

- Nhing tiéu chuén cu thé trong qua trinh
trao ddi, ti€p xdc véi nguoi ding;

- Cach xt Iy nhiing tinh hudng va nhiing
nguoi dung kho tinh;

- Cac k¥ ning thuyét trinh, néi truéc dam
dong (nhdm gidp chuyén vién thu vién cung
cdp nhimg chwong trinh huéng dan st dung
thu vién, tim ki€ém thong tin cho céac khoa
hoc chuyén biét);

- Céc budc can thiét dé chuén bi bai giang;

- Nhitng k§ ning can thiét dé t6 chic
nhimg 16p huéng dan thanh cong;
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- Cac hoat dong quang cao cho cac l6p
hudng dan st dung thu vién;

- Gia tri dong doi va su lién quan dén cac
dich vu khach hang.

Qua nhimg bai hoc, qua trinh ti€p xtc
thyc t€ lam viéc cling nhw xem xét cach bo
tri, s&p x&p ban ghé&, kho sach... tai cac thu
vién DBai hoc RMIT Melbourne, qua viéc hoc
hoi nhimg kinh nghiém thyc t€ ciing nhuw
nhing dong gbép tir nhitng chuyén vién thu
vién Pai hoc RMIT Melbourne, cac nhan
vién thu vién Pai hoc RMIT Viét Nam da c6
thém nhiéu kinh nghiém lam viéc, timg budc
khic phuc nhiing khé khin, ap dung nhing
kién thiic va k§ ning td chitc khong gian mé&
vao cac hoat dong cua thu vién minh. Vi
vay, Thu vién da nhanh chéng cai thién, da
dang hda va nang cao chat luong cac dich vu
ciia minh.

Co s& vat chat cho khong gian hoc tap
m¢& dugc trang bi méi va mé rong Thu vién
thém mot tang lau vao thang 2/2011. Khong
gian hoc tip mé cung cdp ghé ngdi cho
khoang 300 sinh vién, cing vdi gh€ sofa tai
cac khu vuc hoc tdp nhom/ca nhan, khu vuc
hoc tap yén tinh va cac phong hoc nhém.
Ban ghé duoc Iya chon nhim tao cAm giac
thoai mai nhat cho sinh vién ciing nhu dugc
thi€t k& dé c6 thé sip x&p lai tuy thudc vao
nhu cau hoc tap cua sinh vién.

Khong gian hoc tip mé bao gdom:

- Khu vue lam viéc cuia nhéan vién (duoc
thiét k& & ca hai tang lau);

- Kho tai liéu & ca hai tang 1au, 12 hé thong
kho mé& cho sinh vién, giang vién tw do chon
tai lidu;

- Khu vyc hoc tap ca nhan/ nhém duoc
sip x&p xen 1an giita cac ké sach;

- Khu vyc hoc tap yén tinh;

- 1 phong t6 chitc cac 16p huéng dan,
hoi thao;

- 4 phong hoc nhom;

- 22 may tinh ban loai m&i nhat va cai
dat sin nhitng phan mém can thiét cho
qua trinh hoc tap cia sinh vién tai
Truong, dic biét 1a cdc phin mém iing
dung cho sinh vién cdc nganh thi€t k&
truyén thong da phuong tién, thiét k& thoi
trang... (hau hét sinh vién st dung may
tinh ca nhan va truong ciing c¢é nhiing
phong mday tinh riéng cho sinh vién nén
khong gian hoc tdp md& khong trang bi
nhiéu mdy tinh ma chd yé&u thiét k& nhirng
& cidm dién cho sinh vién dung mdy ca
nhan cing nhu hé th6ng mang truy cap
khong day cho sinh vién);

- Ké bao, tap chi duoc thiét k& gan khu
vuc hoc tdp cda sinh vién, thuan tién cho
viéc nghién ctu va viét bai ti€u luan;

- B suu tip cac tai lieu nghe nhin cho
phép sinh vién st dung trong khong gian hoc
tap ma;

- Cac tram may in, may photocopy ciing
duoc thiét k& trén ca hai tang lau;

- Man hinh LCD dugc thiét k€ phia trudc
ctra khong gian hoc tip m& cung cip nhimg
thong bao, nhilmg 16p hoc do cac b phan
trong khong gian hoc tap mé té chic;

- Man hinh, may chiéu, may tinh, bang
viét... dugc trang bi diy da trong phong
huéng dan, hoi thao.

Dé khic phuc s6 luong ban ghé& khong du
phuc vu cho sinh vién trong nhitng mua cao
diém (thi gitta ky, cudi ky...), san nha dugc
16t thAm toan bd, nén sinh vién cé thé tranh
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tht ngdi hoc, doc tai liéu tham chi hoc nhém
trén thAm ma khong céan phai ra khdi khong
gian hoc tip m¢&. Tat ca phong 6c, ban ghé,
mdy tinh, may chiéu,... déu dugc trang bi
hoan toan méi va duoc thiét k€ nhim tao
mot moi truong hoc tap that thoai mai cho
sinh vién.

Két luan

Tém lai, khong gian hoc tap cOng
déng/khong gian hoc tip mé la moi
treong k&t noi va hop tic. Khong gian
ndy tao ra mot moi truong ty hoc ¢6 chat
lugng cao, vira thé hién dugc ngudn tai
nguyén thong tin cda thu vién vwra tao
diéu kién thuan lgi nhat cho viéc hoc tap
da dang cda sinh vién va khuyé&n khich
ting cuong sy hop tic gita thu vién vdi
sinh vién va giang vién. Khong gian hoc
tap m& la khong gian 1y tudng cho viéc

rén luyén ky ning lam viéc nhém, hd tro
cdc nd luc hoc tap va phat trién tri tué
doi véi sinh vién dé ho tim ki€m thong
tin, kham pha, nghién cttu va phat trién
ki€n thic, k§ ndng cin thi€t clia minh
dép tng cac doi hdi mdi cda thé ky XXI.
Pay 12 mo hinh méi can hoc tap va trién
khai rong ra cac thu vién dai hoc cua
Viét Nam. Sinh vién cac truong dai hoc
dugc thy hudng khong gian hoc tip mé
nay sé that sy tré thanh chd thé cda qua
trinh hoc tap vdi tu duy sang tao. Pugc
lam viéc trong khong gian hoc tip mé& sé€
1a co hoi dé doi ngii chuyén vién thu vién
nang cao trinh do chuyén mon, nghiép
vu, ngoai ngtt, tin hoc va tinh chuyén
nghiép, khing dinh vi thé cda minh 1a
nhttng hoa tiéu trén dai duwong tri thic va
thong tin.
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