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Àùåt vêën àïì
Bûúác vaâo caác thû viïån àaåi hoåc úã nûúác

ngoaâi vaâ möåt söë thû viïån àaåi hoåc àaä àûúåc
àêìu tû khaá hiïån àaåi úã Viïåt Nam hiïån nay,
chuáng ta coá thïí thêëy nhûäng phoâng àoåc
röång lúán vúái khöng gian tônh lùång, trong
àoá hònh aãnh quen thuöåc laâ nhiïìu sinh viïn
miïåt maâi têåp trung vaâo viïåc nghiïn cûáu,
hoåc têåp caá nhên cuãa mònh. Trong khuön
viïn cuãa thû viïån, bïn caånh viïåc àoåc saách
bùçng giêëy, saách àiïån tûã, sinh viïn coân
àûúåc thûúãng thûác nhûäng baãn nhaåc hay
nhêët, xem nhûäng böå phim mònh yïu thñch
nhêët trong caác phoâng xem phim, phoâng
nghe nhaåc riïng biïåt hoùåc trong phoâng àa
phûúng tiïån cuãa thû viïån. Coá thïí thêëy
nhiïìu nhoám sinh viïn àang thuyïët trònh
theo nhoám trong caác phoâng laâm viïåc nhoám
vúái àêìy àuã thiïët bõ trònh chiïëu; coá nhûäng
khu vûåc daânh cho thaão luêån nhoám. Cuäng
coá khu vûåc daânh riïng cho giaáo sû, giaãng
viïn. Nhòn bïì ngoaâi coá veã giöëng nhau nhû
vêåy nïn chuáng ta khoá nhêån thêëy sûå khaác
biïåt giûäa thû viïån àaåi hoåc úã nûúác ngoaâi vaâ
caác thû viïån àaåi hoåc àaä àûúåc hiïån àaåi hoáa
úã Viïåt Nam. Chñnh vò vêåy, möåt söë laänh àaåo
caác trûúâng chuã quaãn cuãa thû viïån àaåi hoåc
Viïåt Nam sau khi àêìu tû nhûäng khoaãn tiïìn
lúán àïí xêy dûång caác toâa nhaâ thû viïån vaâ
mua sùæm caác trang thiïët bõ hiïån àaåi àaä caãm
thêëy an têm cho rùçng thû viïån cuãa trûúâng
mònh àaä höåi nhêåp àûúåc vúái thïë giúái bïn
ngoaâi, àaä àaåt tiïu chuêín quöëc tïë, trong khi
thûåc chêët laâ coá sûå khaác biïåt, thêåm chñ laâ
caách biïåt khaá xa vïì chiïìu sêu trong hoaåt
àöång cuãa thû viïån. Àêy cuäng laâ möåt trong

nhûäng nguyïn nhên dêîn àïën viïåc caác thû
viïån àaåi hoåc (àaä àûúåc goåi laâ hiïån àaåi úã
Viïåt Nam) muöën àûúåc àêìu tû tiïëp tuåc vïì
tin lûåc, vêåt lûåc, nhên lûåc… àïí phaát triïín
thû viïån theo chiïìu sêu thûúâng gùåp nhiïìu
raâo caãn vïì nhêån thûác, vïì kinh phñ vaâ gùåp
nhiïìu khoá khùn khi thuyïët phuåc laänh àaåo
àêìu tû.

Trong phaåm vi baâi naây, chuáng töi chó nïu
lïn nhûäng khaác biïåt liïn quan àïën mö hònh
töí chûác khöng gian phuåc vuå cho viïåc hoåc têåp
cuãa sinh viïn, maâ chûa noái àïën sûå khaác biïåt
cú baãn àêìu tiïn laâ vïì nguöìn taâi nguyïn
thöng tin khöíng löì úã caác thû viïån àaåi hoåc úã
nûúác ngoaâi àaä lûu trûä, àûúåc söë hoáa vaâ àang
phuåc vuå.

1. Nhûäng neát chung vïì khöng gian hoåc
têåp múã taåi thû viïån àaåi hoåc 

Khöng gian thû viïån àaåi hoåc úã nhiïìu
nûúác phaát triïín hiïån nay àûúåc goåi laâ
khöng gian hoåc têåp cöång àöìng/khöng
gian thöng tin cöång àöìng hay coân àûúåc
goåi laâ khöng gian hoåc têåp múã. Khöng gian
naây nhùçm taåo ra nhûäng àiïìu kiïån cêìn thiïët
nhêët àïí höî trúå nhûäng kyä nùng hoåc têåp, kyä
nùng khai thaác thöng tin, kyä nùng tû duy
phaãn biïån, laâm viïåc húåp taác, saáng taåo vaâ
thûúãng thûác viïåc àoåc saách. Khöng gian
hoåc têåp múã laâ khöng gian coá àêìy àuã dõch
vuå cho hoåc têåp, nghiïn cûáu vaâ dûå aán cuãa
sinh viïn. Trong khuön viïn cuãa thû viïån
coá nhûäng khu vûåc laâ núi maâ sinh viïn coá
thïí sùæp xïëp laåi baân ghïë cho phuâ húåp vúái
caác buöíi thaão luêån ngêîu hûáng hoùåc àaä àõnh
trûúác, coá nhûäng khu vûåc àoåc àaãm baão sûå
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yïn tônh tuyïåt àöëi àïí laâm viïåc, coá khu vûåc
daânh cho sinh viïn thû giaän vaâ trao àöíi vúái
baån beâ, coá khu vûåc cho sinh viïn töí chûác
nhûäng buöíi diïîn thuyïët, trònh diïîn thúâi
trang, triïín laäm [1].

Möåt söë thû viïån coá caác maân hònh LCD lúán
àûúåc àùåt ngay bïn phaãi hoùåc bïn traái doåc
haânh lang löëi ra vaâo cuãa thû viïån àïí taåo sûå
chuá yá àöëi vúái sinh viïn, giaãng viïn nhùçm
tùng cûúâng sûå kïët nöëi giûäa thû viïån vúái sinh
viïn. Quen thuöåc nhêët laâ phña trïn quêìy lûu
haânh thûúâng gùæn möåt maân hònh LCD lúán kïët
nöëi vúái maáy tñnh àïí chaåy maân hònh hiïín thõ
kyä thuêåt söë. Trïn maân hònh luön coá möåt söë
caái múái àïí thu huát sinh viïn, giaãng viïn quan
têm nhû tin tûác cuãa trûúâng, caác hoaåt àöång
cuãa sinh viïn, saách múái, caác cuöåc thi saáng
taåo cho sinh viïn [2]. 

Kho taâi liïåu theo quan niïåm khöng gian
hoåc têåp cöång àöìng àûúåc töí chûác theo hûúáng
cho pheáp sinh viïn àõnh hûúáng àöåc lêåp tòm
taâi liïåu theo caác böå sûu têåp àa daång (caã vùn
baãn, àöì hoåa, nghe nhòn, àiïån tûã). Bïn caånh
caác baân ghïë bùçng göî vúái nhiïìu kiïíu daáng àeåp
khaác nhau, coá caác ghïë àoåc mïìm (caác böå
söpha) cho sinh viïn ngöìi àûúåc böë trñ gêìn caác
giaá saách, taåo caãm giaác rêët thoaãi maái cho sinh
viïn, hoå coá thïí àoåc baáo, taåp chñ, saách in, sûã
duång laptop, trao àöíi baân luêån tin tûác, thöng
tin vúái nhau trïn caác ghïë mïìm naây vaâ khi
mïåt moãi quaá coá thïí chúåp mùæt maâ khöng bõ
nhên viïn thû viïån nhùæc nhúã.

Àïí àaáp ûáng cho caác baâi têåp nhoám cuãa sinh
viïn, khöng gian hoåc têåp múã cung cêëp caác
khu vûåc cho caác cuöåc hoåp nhoám, cöng cuå àïí
höî trúå nhûäng nöî lûåc saáng taåo vaâ nhên viïn
chuyïn biïåt àïí cung cêëp sûå trúå giuáp khi cêìn
thiïët. Khi sinh viïn laâm viïåc nhoám, thû viïån
coá thïí höî trúå vïì khaã nùng cöng nghïå nhû: öí
cûáng bïn ngoaâi cho sinh viïn laâm viïåc, maáy
aãnh video kyä thuêåt söë chêët lûúång cao, cuäng

nhû nhûäng cöng cuå aánh saáng vaâ êm thanh
cho caác saãn phêím cuãa sinh viïn.

2. Sûå khaác biïåt trong caách töí chûác hoaåt
àöång khöng gian hoåc têåp múã cuãa thû viïån
àaåi hoåc Viïåt Nam vúái thû viïån àaåi hoåc
nûúác ngoaâi

Sûå khaác biïåt lúán nhêët laâ caách laâm viïåc
cuãa nhên viïn thû viïån. Trong khöng gian
hoåc têåp cöång àöìng, hoaåt àöång cuãa nhên
viïn thû viïån úã böå phêån phuåc vuå têåp trung
vaâo caác dõch vuå höî trúå sinh viïn sûã duång
cöng nghïå àïí tham khaão saách, caác CSDL,
nguöìn taâi nguyïn web. Têët caã caác nhên
viïn úã böå phêån phuåc vuå àïìu thaânh thaåo
trong cöng taác àaâo taåo trûåc tuyïën vaâ
hûúáng dêîn sûã duång cöng nghïå, quaãn lyá taâi
khoaãn vaâ thöng tin liïn laåc vúái sinh viïn
vaâ coá traách nhiïåm cao trong viïåc tñch cûåc
tham gia vaâo hoaåt àöång höî trúå hoåc têåp cho
sinh viïn. Nhên viïn thû viïån thaânh thaåo
trong viïåc sûã duång nhûäng lúåi ñch cuãa
maång xaä höåi vaâ tiïëp cêån facebook àïí nùæm
thöng tin vaâ trao àöíi vúái sinh viïn, vò vêåy
laâm cho thû viïån tiïëp cêån àûúåc vúái cuöåc
söëng bêån röån haâng ngaây cuãa sinh viïn.
Khi sinh viïn truy cêåp vaâo website thû
viïån nghôa laâ hoå àûúåc tûå hoåc vúái sûå höî trúå
cuãa nhên viïn thû viïån vúái tû caách laâ
ngûúâi hûúáng dêîn. Nhên viïn thû viïån luön
luön úã traång thaái sùén saâng hûúáng dêîn möåt
caách chuã àöång, têån tònh khi quan saát thêëy
giaãng viïn vaâ sinh viïn gùåp khoá khùn
trong viïåc tòm taâi liïåu tûâ caác böå sûu têåp in
êën hoùåc àiïån tûã. Trong khi àoá, taåi thû viïån
àaåi hoåc cuãa Viïåt Nam phêìn lúán nhên viïn
thû viïån phuåc vuå möåt caách thuå àöång
(nghôa laâ nïëu sinh viïn coá hoãi thò múái
phuåc vuå). 

Viïåc sûã duång maång xaä höåi (nhû facebook)
trong khöng gian hoåc têåp cöång àöìng cho
pheáp nhên viïn thû viïån àöëi thoaåi liïn tuåc vúái



Chia seã kinh nghiïåm

40 THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 5/2014

sinh viïn vïì caác dûå àõnh, kïë hoaåch, hoaåt
àöång cuãa thû viïån àang diïîn ra nhû thïë naâo,
nhêån thûác sêu sùæc hún nhûäng nhu cêìu, yïu
cêìu cuãa sinh viïn, nhûäng thaách thûác vaâ caã
nhûäng thêët voång cuãa sinh viïn, cho pheáp
nhên viïn thû viïån tham gia vaâo caác cuöåc
tranh luêån hêëp dêîn cuãa sinh viïn nhû möåt
phêìn cuãa cöång àöìng sinh viïn. Sûå höåi nhêåp
cuãa nhên viïn thû viïån vaâo cöång àöìng cuãa
sinh viïn seä giuáp sinh viïn caãm thêëy rùçng
khöng gian hoåc têåp cöång àöìng thûåc sûå laâ cuãa
hoå, laâ möåt möi trûúâng chùm soác, höî trúå sinh
viïn thûåc sûå.

Khaác biïåt thûá hai trong hoaåt àöång thû viïån
àaåi hoåc cuãa Viïåt Nam vúái nûúác ngoaâi laâ khaác
biïåt vïì sûå húåp taác giûäa thû viïån vúái caác khoa
àaâo taåo vaâ túái tûâng giaãng viïn. Nïëu nhû úã
Viïåt Nam phêìn lúán caác thû viïån chó phöëi húåp
vúái caác khoa trong viïåc lûåa choån saách àïí böí
sung thò úã nûúác ngoaâi viïåc töí chûác khöng
gian hoåc têåp múã àoâi hoãi sûå  húåp taác giûäa thû
viïån vúái caác khoa àaâo taåo vaâ túái tûâng giaãng
viïn. Thû viïån chuã àöång trong viïåc gûãi email
àïën caác laänh àaåo cuãa caác khoa trong trûúâng
àïì nghõ höî trúå giaãng viïn trong viïåc hûúáng
dêîn sinh viïn caách tòm kiïëm nhûäng thöng tin
múái nhêët, caác trang web, caác cú súã dûä liïåu
chuyïn ngaânh töët nhêët cho nöåi dung lônh vûåc
giaãng daåy cuãa hoå. Höî trúå trong viïåc tòm kiïëm
trang web nêng cao vaâ cú súã dûä liïåu cho taâi
liïåu lúáp hoåc vaâ nöåi dung mön hoåc. 
Thöng baáo söë liïåu cho caác khoa haâng thaáng
vïì tònh hònh khai thaác sûã duång caác taâi liïåu
cuãa thû viïån, vò vêåy taåo ra cú höåi cho sûå húåp
taác chùåt cheä giûäa giaãng viïn vaâ thû viïån àïí
thu huát giaãng viïn vaâ sinh viïn sûã duång thû
viïån [11]. 

Thû viïån thûúâng xuyïn múã caác lúáp giaãng
daåy vaâ höî trúå viïåc quaãn lyá vaâ töí chûác nhûäng
dûå aán nghiïn cûáu. Vñ duå, daåy nhûäng vêën àïì
nïìn taãng nhû Noodletools vaâ Diigo, Nhêåt kyá

trûåc tuyïën vúái caác blog vaâ caác diïîn àaân thaão
luêån sûã duång Wiki, vêën àïì baãn quyïìn, thêím
quyïìn vaâ giêëy pheáp saáng taåo, caách phên biïåt
giûäa nhûäng nguöìn lûåc trûåc tuyïën vaâ àaánh giaá
têìm quan troång cuãa caác nguöìn lûåc àûúåc sûã
duång trong cöng viïåc cuãa sinh viïn. 
Nhên viïn thû viïån hûúáng dêîn nhûäng cöng
cuå web 2.0 khi cêìn thiïët nhû:  Widgets, 
Animoto, Voicethreat, Glogster, Prezi, RSS
feeds, iGoogle, Pageflakes vaâ nhûäng cöng cuå
khaác àïí giuáp sinh viïn saáng taåo vaâ caá nhên
hoáa trang web àïën nhu cêìu thöng tin caá nhên
cuãa hoå [2].

Sinh viïn àûúåc höî trúå trau döìi kyä nùng
phûúng tiïån àa truyïìn thöng bùçng caách sûã
duång phêìn mïìm àa phûúng tiïån cao cêëp
taåi thû viïån. Sau khi sinh viïn àaä hoåc
nhûäng khoáa hoåc ngùæn vïì phêìn mïìm àa
phûúng tiïån, giaãng viïn caác mön hoåc cho
caác lúáp hoåc àïën thûåc têåp taåi phoâng àa
phûúng tiïån. Saãn phêím àa phûúng tiïån laâ
möåt trong nhûäng dõch vuå quan troång höî
trúå cho viïåc hoåc. 

Caác thû viïån phaát triïín maånh caác khu
vûåc aão àïí böí sung cho caác khöng gian hoåc
têåp thêåt. Caác khu vûåc aão cung cêëp quyïìn
truy cêåp vaâo nguöìn taâi nguyïn àiïån tûã vaâ
caác cöng cuå maång xaä höåi, nhûäng nguöìn taâi
nguyïn khuyïën khñch sinh viïn khaám phaá
vaâ thaão luêån bïn ngoaâi nhûäng bûác tûúâng
cuãa thû viïån, do sinh viïn àaä coá trong tay
caác thiïët bõ di àöång cho pheáp hoå laâm viïåc úã
bêët cûá àêu, bêët cûá luác naâo. Sûã duång cöng cuå
Web 2.0, blog cho pheáp sinh viïn coá thïí
thaão luêån vúái nhau vïì nöåi dung caác mön
hoåc vaâ dõch vuå chat dïî daâng giuáp kïët nöëi
sinh viïn vaâ thuã thû khi cêìn. Sûã duång hïå
thöëng quaãn lyá khoáa hoåc, caác thuã thû taåo
“caác trang lúáp hoåc” cho viïåc nghiïn cûáu
baâi têåp, traã lúâi caác cêu hoãi qua email vaâ
chat, vaâ cung cêëp hûúáng dêîn trûåc tuyïën.
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Bùçng caách laâm cho nhûäng nguöìn taâi
nguyïn trûåc tuyïën luön sùén saâng cho sinh
viïn sûã duång, khöng gian hoåc têåp múã àaä
thaânh cöng trong viïåc múã röång aãnh hûúãng
cuãa thû viïån àïën àúâi söëng hoåc têåp cuãa sinh
viïn [10]. 

Trong khöng gian hoåc têåp múã coá caã khu
vûåc uöëng caâ phï. Nïëu nhû phña trïn baân
thöng tin cuãa thû viïån coá caác chó baáo vúái caác
tûâ “hoãi! hoãi! hoãi!” thò trong khu vûåc uöëng caâ
phï laâ nhûäng tûâ “suy nghô “ vaâ “saáng taåo”
xuêët hiïån úã nhûäng chöî ngöìi töët nhêët. Caác
nhoám sinh viïn coá thïí ngöìi thaão luêån vïì
nhiïìu thûá maâ hoå quan têm, hoaân thaânh caác dûå
aán, laâm caác baâi têåp vïì nhaâ hay cöång taác trong
nhûäng baâi têåp chung. Sinh viïn coá thïí mûúån
maáy tñnh xaách tay cuãa thû viïån àïí sûã duång
maång Internet bêët cûá núi naâo trong khöng
gian hoåc têåp múã. 

Khöng gian hoåc têåp múã rêët bêån röån àùåc
biïåt sau caác giúâ hoåc. Thaânh viïn caác cêu laåc
böå gùåp gúä nhau úã àêy, caác nhoám hoåp laåi àïí
hoaân thaânh dûå aán hay caác baâi têåp chung, trúå
giaãng hûúáng dêîn hoåc têåp cho sinh viïn…,
nhûäng sinh viïn khaác thò àïën khu vûåc yïn
tônh àïí àoåc hay àïí suy nghô [4].

Khöng gian hoåc têåp múã cuäng coá thïí coá sên
khêëu di àöång cho caác buöíi biïíu diïîn cuãa sinh
viïn vaâ thû viïån thiïët lêåp möëi quan hïå chùåt
cheä vúái phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng
àïí àûa lïn phaát soáng. Trong thû viïån coá thïí
trang trñ nhûäng têëm aáp phñch lúán trïn caác bûác
tûúâng, nhûäng aáp phñch phim. Caác cuöåc triïín
laäm saách, aãnh nghïå thuêåt àûúåc töí chûác
thûúâng xuyïn. Thû viïån coân töí chûác nhiïìu
cêu laåc böå têåp húåp caác sinh viïn coá cuâng súã
thñch vïì möåt loaåi saách naâo àoá, vïì möåt loaåi
hònh nghïå thuêåt naâo àoá: êm nhaåc, höåi hoåa,
kõch …

Khöng gian hoåc têåp múã thaânh cöng khöng

phuå thuöåc hoaân toaân vaâo cêëu hònh khöng
gian thñch nghi hoùåc thiïët bõ cöng nghïå múái
nhêët. Sûác maånh cuãa noá nùçm trong caác möëi
quan hïå höî trúå, àoá laâ nhûäng möëi quan hïå giûäa
sinh viïn vúái sinh viïn, sinh viïn vúái giaãng
viïn, sinh viïn vúái nhên viïn thû viïån, sinh
viïn vúái caác trang thiïët bõ, hoùåc sinh viïn vúái
thöng tin. Hiïåu quaã cuãa khöng gian hoåc têåp
múã laâ àöìng haânh vúái tiïëng noái cuãa nhûäng
sinh viïn àïí laâm viïåc cuâng nhau, thiïët lêåp
caác hònh thûác kïët nöëi nhùçm thuác àêíy hoaåt
àöång, khuyïën khñch hoåc têåp [1]. 

3. Giúái thiïåu mö hònh töí chûác vaâ hoaåt
àöång cuãa Thû viïån Beanland, Àaåi hoåc
RMIT Viïåt Nam

ÚÃ Viïåt Nam, thû viïån àaåi hoåc Quöëc tïë
RMIT Viïåt Nam laâ thû viïån àêìu tiïn töí chûác
theo mö hònh khöng gian hoåc têåp múã àuáng
nghôa cuãa noá.

Àaåi hoåc Quöëc tïë RMIT Viïåt Nam laâ cú
súã chñnh taåi Chêu AÁ cuãa àaåi hoåc RMIT,
Melbourne (UÁc), laâ àaåi hoåc 100% vöën nûúác
ngoaâi àêìu tiïn taåi Viïåt Nam. Sinh viïn
RMIT Viïåt Nam àûúåc àaâo taåo theo chuêín
quöëc tïë, thöng thaåo tiïëng Anh vaâ coá khaã
nùng laâm viïåc hiïåu quaã trong möi trûúâng
thûúng maåi toaân cêìu. RMIT Viïåt Nam àaâo
taåo caác chuyïn ngaânh àaåi hoåc: Kïë toaán,
Kinh tïë vaâ Taâi chñnh, Marketing, Hïå thöëng
thöng tin kinh doanh, Thûúng maåi, Truyïìn
thöng chuyïn nghiïåp, Cöng nghïå kinh
doanh thúâi trang, Hïå thöëng truyïìn thöng àa
phûúng tiïån, Cöng nghïå thöng tin vaâ àaâo
taåo thaåc sô ngaânh: Quaãn trõ kinh doanh,
Quaãn lyá dûå aán, Kyä thuêåt àiïån tûã. Taåi RMIT
Viïåt Nam, sinh viïn àûúåc taåo àiïìu kiïån phaát
triïín toaân diïån nhêët thöng qua chûúng trònh
giaáo duåc thûåc tiïîn, trang thiïët bõ hiïån àaåi,
caác hoaåt àöång thïí thao vaâ nhiïìu hoaåt àöång
khaác cuãa sinh viïn. Sinh viïn RMIT Viïåt
Nam coá nhiïìu kyä nùng töíng húåp úã trònh àöå
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cao, nhû: suy nghô àöåc lêåp, giaãi quyïët vêën
àïì, khaã nùng laâm viïåc nhoám vaâ laâm viïåc
hiïåu quaã trong möi trûúâng àa ngön ngûä vaâ
àa vùn hoáa.

Vaâo ngaây 25/11/2011, RMIT Viïåt
Nam taåi Tp. Höì Chñ Minh àaä àûa vaâo sûã
duång thû viïån mang tïn GS David Bean-
land (laâ giaáo sû saáng lêåp nïn thû viïån taåi
àaåi hoåc RMIT Viïåt Nam). Thû viïån Beanland
laâ khöng gian hoåc têåp cöång àöìng. Thû
viïån coá töíng diïån tñch hún 1.600m2, göìm
hai têìng (têìng 3 vaâ têìng 4) vúái nhiïìu khu
vûåc hoåc têåp, àoåc taâi liïåu, phoâng hoåc têåp
nhoám, truy cêåp Internet. Thû viïån coá trïn
56.000 àêìu saách in vaâ trïn 300 CSDL vúái
haâng triïåu saách, baáo, taåp chñ àiïån tûã…
Töíng kinh phñ àïí múã röång vaâ chuyïín àöíi
thû viïån thaânh khöng gian hoåc têåp cöång
àöìng laâ 20,5 tó àöìng. Thû viïån Beanland
cung cêëp nhûäng dõch vuå höî trúå àïí truy
cêåp thöng tin hoåc têåp bùçng phûúng thûác
àa phûúng tiïån. Têìng ba laâ núi àïí sinh
viïn thaão luêån; têìng böën laâ khu vûåc daânh
cho viïåc tûå hoåc vaâ coá thïí laâm viïåc theo
nhoám hoùåc thûåc têåp thuyïët trònh trong caác
phoâng hoåc nhoám riïng biïåt. Khöng gian
thû viïån àûúåc thiïët kïë àïí phuåc vuå töëi àa
cho hoaåt àöång hoåc têåp mang tñnh cöång
àöìng vaâ tûúng taác cao. Bïn caånh nguöìn
taâi nguyïn thöng tin kïët nöëi qua maång,
sinh viïn nhêån àûúåc nhiïìu dõch vuå cuãa
thû viïån höî trúå nhû tòm kiïëm thöng tin vaâ
dõch vuå cöng nghïå thöng tin, höî trúå tiïëng
Anh, kyä nùng tûå hoåc vaâ caác kyä nùng mïìm
khaác.

Khöng gian Thû viïån Beanland rêët tiïån
nghi, thoaãi maái vaâ thu huát àöng àaão sinh viïn
trong suöët quaá trònh hoåc têåp cuãa hoå taåi
trûúâng. Àïí coá àûúåc khöng gian hoåc têåp múã
naây, Thû viïån àaä traãi qua quaá trònh chuêín bõ
taâi nguyïn, nhên lûåc, cú súã vêåt chêët trong

thúâi gian 3 -5 nùm. 
Nguöìn taâi nguyïn thöng tin àûúåc têåp

trung àêìu tû vaâ phaát triïín tûâ àêìu nùm 2009
vúái ngên saách 3.000.000 USD daânh cho viïåc
böí sung taâi liïåu cho thû viïån keáo daâi trong ba
nùm (2009-2011). Sûå gia tùng cuãa söë lûúång
taâi liïåu in trong thû viïån tûâ nùm 2008 àïën
cuöëi nùm 2012 àûúåc thïí hiïån trong Baãng 1.

Vúái muåc àñch laâm phong phuá thïm
nguöìn taâi liïåu in cho sinh viïn, cuäng nhû
goáp phêìn vaâo viïåc àaãm baão chêët lûúång
giaáo duåc, thû viïån àaä phöëi húåp vúái toaân böå
giaãng viïn cuãa trûúâng têåp trung lûåa choån
nhûäng taâi liïåu giaá trõ cho viïåc hoåc têåp cuãa
sinh viïn, àöìng thúâi hûúáng dêîn sinh viïn
sûã duång nhûäng CSDL trûåc tuyïën vúái
nguöìn taâi nguyïn thöng tin khöíng löì àûúåc
cung cêëp búãi Àaåi hoåc RMIT Melbourne.
Song song vúái viïåc phaát triïín nguöìn taâi
nguyïn in, sinh viïn vaâ giaãng viïn cuäng
khai thaác sûã duång CSDL trûåc tuyïën do Thû
viïån àùåt mua.

Viïåc chuêín bõ nhên lûåc nhùçm àaáp ûáng nhu
cêìu phuåc vuå trong khöng gian hoåc têåp múã
cuäng tûâng bûúác àûúåc tiïën haânh taåi caác böå
phêån. Tûâ 8 nhên viïn vaâo nùm 2008, àïën
nùm 2013 söë lûúång nhên viïn Thû viïån àaä
tùng gêìn gêëp ba lêìn (Baãng 2).

Baãng 1. Söë lûúång baãn saách gia tùng tûâ nùm
2008-2012

Nùm Söë lûúång baãn saách

2008 11,297

2009 24,671

2010 41,670

2011 50,207

2012 56,241
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Sûå gia tùng vïì söë lûúång nhên viïn
song haânh vúái viïåc phaát triïín chuyïn
mön cho nhên viïn thû viïån. Dûå aán nêng
cao chêët lûúång phuåc vuå trong Thû viïån
àûúåc thöng qua àêìu nùm 2010 vúái muåc
àñch nêng cao chuyïn mön cho àöåi nguä
nhên viïn thû viïån. Dûå aán àûúåc triïín
khai bùçng viïåc kïët húåp giûäa thû viïån Àaåi
hoåc RMIT Viïåt Nam vaâ thû viïån Àaåi hoåc
RMIT Melbourne. Ba nhên viïn thû viïån
Àaåi hoåc RMIT Viïåt Nam àaä sang tham
quan vaâ hoåc têåp nhûäng dõch vuå thû viïån
cuäng nhû caách thûác laâm viïåc cuãa àöåi nguä
nhên viïn taåi caác thû viïån Àaåi hoåc RMIT
Melbourne. Viïåc hoåc têåp têåp trung chuã
yïëu vaâo caác nöåi dung nhû: caác dõch vuå
thû viïån, dõch vuå tham khaão, nùng lûåc
thöng tin, chuyïn viïn thû viïån phuå traách
tûâng mön hoåc hoùåc tûâng chûúng trònh
hoåc, caác vêën àïì vïì quaãn lyá thû viïån. Quaá
trònh hoåc têåp àûúåc thiïët kïë theo tûâng chuã
àïì cuå thïí nhû:

- Caãi thiïån dõch vuå thû viïån;
- Nhûäng kyä nùng cêìn thiïët trong viïåc cung

cêëp nhûäng buöíi tû vêën cho sinh viïn;
- Xêy dûång möëi quan hïå giûäa àöåi nguä

chuyïn viïn thû viïån tham khaão vúái àöåi nguä
nhên viïn thû viïån phuå traách caác mön hoåc;

- Nhûäng kyä nùng giaãng daåy vaâ chuêín bõ 
baâi giaãng;

- Töí chûác nhûäng lúáp hoåc tòm kiïëm thöng tin
chuyïn biïåt dûåa trïn yïu cêìu cuãa giaãng viïn;

- Xêy dûång chûúng trònh hûúáng dêîn sûã
duång thû viïån trûåc tuyïën;

- Xêy dûång möëi quan hïå vúái caác giaãng
viïn tûâng böå mön thöng qua email, àiïån
thoaåi, giao tiïëp…;

- Hiïíu biïët vïì nhûäng thuã tuåc, chñnh saách
trong viïåc phaát triïín böå sûu têåp thû viïån;

- Caách thûác xûã lyá khi gùåp nhûäng ngûúâi sûã
duång thû viïån khoá tñnh vaâ caác vêën àïì quaãn lyá.

Bïn caånh viïåc tham quan hoåc têåp taåi caác
thû viïån Àaåi hoåc RMIT Melbourne, böën
chuyïn viïn thû viïån coá kinh nghiïåm àang
laâm úã caác võ trñ quaãn lyá taåi caác thû viïån Àaåi
hoåc RMIT Melbourne cuäng sang thùm vaâ töí
chûác nhûäng buöíi huêën luyïån cho toaân böå
nhên viïn thû viïån Àaåi hoåc RMIT Viïåt Nam.
Nhûäng àiïím maånh, àiïím yïëu vaâ nhûäng biïån
phaáp khùæc phuåc àaä àûúåc caác chuyïn viïn àûa
ra nhû töí chûác nhûäng khu vûåc hoåc nhoám,
nhûäng khu vûåc nghiïn cûáu caá nhên, múã röång
caác möëi quan hïå àïën tûâng giaãng viïn caác
ngaânh hoåc trong trûúâng…. Caác lúáp huêën
luyïån àûúåc thiïët kïë dûåa trïn nhûäng möëi quan
têm cuãa caác chuyïn viïn thû viïån Àaåi hoåc
RMIT Viïåt Nam, cuå thïí nhû: 

- Nhûäng tiïu chuêín cuå thïí trong quaá trònh
trao àöíi, tiïëp xuác vúái ngûúâi duâng;

- Caách xûã lyá nhûäng tònh huöëng vaâ nhûäng
ngûúâi duâng khoá tñnh;

- Caác kyä nùng thuyïët trònh, noái trûúác àaám
àöng (nhùçm giuáp chuyïn viïn thû viïån cung
cêëp nhûäng chûúng trònh hûúáng dêîn sûã duång
thû viïån, tòm kiïëm thöng tin cho caác khoáa
hoåc chuyïn biïåt);

- Caác bûúác cêìn thiïët àïí chuêín bõ baâi giaãng;
- Nhûäng kyä nùng cêìn thiïët àïí töí chûác

nhûäng lúáp hûúáng dêîn thaânh cöng;

Nùm Söë nhên viïn
2008 8
2009 11
2010 14
2011 16
2012 16
2013 21

Baãng 2. Sûå gia tùng vïì söë lûúång nhên viïn
thû viïån tûâ nùm 2008-2013
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- Caác hoaåt àöång quaãng caáo cho caác lúáp
hûúáng dêîn sûã duång thû viïån;

- Giaá trõ àöìng àöåi vaâ sûå liïn quan àïën caác
dõch vuå khaách haâng.

Qua nhûäng baâi hoåc, quaá trònh tiïëp xuác
thûåc tïë laâm viïåc cuäng nhû xem xeát caách böë
trñ, sùæp xïëp baân ghïë, kho saách… taåi caác thû
viïån Àaåi hoåc RMIT Melbourne, qua viïåc hoåc
hoãi nhûäng kinh nghiïåm thûåc tïë cuäng nhû
nhûäng àoáng goáp tûâ nhûäng chuyïn viïn thû
viïån Àaåi hoåc RMIT Melbourne, caác nhên
viïn thû viïån Àaåi hoåc RMIT Viïåt Nam àaä coá
thïm nhiïìu kinh nghiïåm laâm viïåc, tûâng bûúác
khùæc phuåc nhûäng khoá khùn, aáp duång nhûäng
kiïën thûác vaâ kyä nùng töí chûác khöng gian múã
vaâo caác hoaåt àöång cuãa thû viïån mònh. Vò 
vêåy, Thû viïån àaä nhanh choáng caãi thiïån, àa
daång hoáa vaâ nêng cao chêët lûúång caác dõch vuå
cuãa mònh.

Cú súã vêåt chêët cho khöng gian hoåc têåp
múã àûúåc trang bõ múái vaâ múã röång Thû viïån
thïm möåt têìng lêìu vaâo thaáng 2/2011. Khöng
gian hoåc têåp múã cung cêëp ghïë ngöìi cho
khoaãng 300 sinh viïn, cuâng vúái ghïë sofa taåi
caác khu vûåc hoåc têåp nhoám/caá nhên, khu vûåc
hoåc têåp yïn tônh vaâ caác phoâng hoåc nhoám.
Baân ghïë àûúåc lûåa choån nhùçm taåo caãm giaác
thoaãi maái nhêët cho sinh viïn cuäng nhû àûúåc
thiïët kïë àïí coá thïí sùæp xïëp laåi tuây thuöåc vaâo
nhu cêìu hoåc têåp cuãa sinh viïn. 

Khöng gian hoåc têåp múã bao göìm:
- Khu vûåc laâm viïåc cuãa nhên viïn (àûúåc

thiïët kïë úã caã hai têìng lêìu);
- Kho taâi liïåu úã caã hai têìng lêìu, laâ hïå thöëng

kho múã cho sinh viïn, giaãng viïn tûå do choån
taâi liïåu;

- Khu vûåc hoåc têåp caá nhên/ nhoám àûúåc
sùæp xïëp xen lêîn giûäa caác kïå saách;

- Khu vûåc hoåc têåp yïn tônh;
- 1 phoâng töí chûác caác lúáp hûúáng dêîn, 

höåi thaão;
- 4 phoâng hoåc nhoám;
- 22 maáy tñnh baân loaåi múái nhêët vaâ caâi

àùåt sùén nhûäng phêìn mïìm cêìn thiïët cho
quaá trònh hoåc têåp cuãa sinh viïn taåi
Trûúâng, àùåc biïåt laâ caác phêìn mïìm ûáng
duång cho sinh viïn caác ngaânh thiïët kïë
truyïìn thöng àa phûúng tiïån, thiïët kïë thúâi
trang… (hêìu hïët sinh viïn sûã duång maáy
tñnh caá nhên vaâ trûúâng cuäng coá nhûäng
phoâng maáy tñnh riïng cho sinh viïn nïn
khöng gian hoåc têåp múã khöng trang bõ
nhiïìu maáy tñnh maâ chuã yïëu thiïët kïë nhûäng
öí cùæm àiïån cho sinh viïn duâng maáy caá
nhên cuäng nhû hïå thöëng maång truy cêåp
khöng dêy cho sinh viïn);

- Kïå baáo, taåp chñ àûúåc thiïët kïë gêìn khu
vûåc hoåc têåp cuãa sinh viïn, thuêån tiïån cho
viïåc nghiïn cûáu vaâ viïët baâi tiïíu luêån;

- Böå sûu têåp caác taâi liïåu nghe nhòn cho
pheáp sinh viïn sûã duång trong khöng gian hoåc
têåp múã;

- Caác traåm maáy in, maáy photocopy cuäng
àûúåc thiïët kïë trïn caã hai têìng lêìu;

- Maân hònh LCD àûúåc thiïët kïë phña trûúác
cûãa khöng gian hoåc têåp múã cung cêëp nhûäng
thöng baáo, nhûäng lúáp hoåc do caác böå phêån
trong khöng gian hoåc têåp múã töí chûác;

- Maân hònh, maáy chiïëu, maáy tñnh, baãng
viïët… àûúåc trang bõ àêìy àuã trong phoâng
hûúáng dêîn, höåi thaão.

Àïí khùæc phuåc söë lûúång baân ghïë khöng àuã
phuåc vuå cho sinh viïn trong nhûäng muâa cao
àiïím (thi giûäa kyâ, cuöëi kyâ…), saân nhaâ àûúåc
loát thaãm toaân böå, nïn sinh viïn coá thïí tranh
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thuã ngöìi hoåc, àoåc taâi liïåu thêåm chñ hoåc nhoám
trïn thaãm maâ khöng cêìn phaãi ra khoãi khöng
gian hoåc têåp múã. Têët caã phoâng öëc, baân ghïë,
maáy tñnh, maáy chiïëu,… àïìu àûúåc trang bõ
hoaân toaân múái vaâ àûúåc thiïët kïë nhùçm taåo
möåt möi trûúâng hoåc têåp thêåt thoaãi maái cho
sinh viïn.

Kïët luêån
Toám laåi, khöng gian hoåc têåp cöång

àöìng/khöng gian hoåc têåp múã laâ möi
trûúâng kïët nöëi vaâ húåp taác. Khöng gian
naây taåo ra möåt möi trûúâng tûå hoåc coá chêët
lûúång cao, vûâa thïí hiïån àûúåc nguöìn taâi
nguyïn thöng tin cuãa thû viïån vûâa taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi nhêët cho viïåc hoåc têåp
àa daång cuãa sinh viïn vaâ khuyïën khñch
tùng cûúâng sûå húåp taác giûäa thû viïån vúái
sinh viïn vaâ giaãng viïn. Khöng gian hoåc
têåp múã laâ khöng gian lyá tûúãng cho viïåc

reân luyïån kyä nùng laâm viïåc nhoám, höî trúå
caác nöî lûåc hoåc têåp vaâ phaát triïín trñ tuïå
àöëi vúái sinh viïn àïí hoå tòm kiïëm thöng
tin, khaám phaá, nghiïn cûáu vaâ phaát triïín
kiïën thûác, kyä nùng cêìn thiïët cuãa mònh
àaáp ûáng caác àoâi hoãi múái cuãa thïë kyã XXI.
Àêy laâ mö hònh múái cêìn hoåc têåp vaâ triïín
khai röång ra caác thû viïån àaåi hoåc cuãa
Viïåt Nam. Sinh viïn caác trûúâng àaåi hoåc
àûúåc thuå hûúãng khöng gian hoåc têåp múã
naây seä thêåt sûå trúã thaânh chuã thïí cuãa quaá
trònh hoåc têåp vúái tû duy saáng taåo. Àûúåc
laâm viïåc trong khöng gian hoåc têåp múã seä
laâ cú höåi àïí àöåi nguä chuyïn viïn thû viïån
nêng cao trònh àöå chuyïn mön, nghiïåp
vuå, ngoaåi ngûä, tin hoåc vaâ tñnh chuyïn
nghiïåp, khùèng àõnh võ thïë cuãa mònh laâ
nhûäng hoa tiïu trïn àaåi dûúng tri thûác vaâ
thöng tin.
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