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Tom tdt: Phan tich hién trang nguén luc cia thw vién dai hoc Viéet Nam tie goc do tiép cdn
cia 1y thuyét phu thuéc nguon luc. Trinh bay chién lwgc va hanh dong ciia cdc thw vién dai
hoc nhdam ting cwong nguén liec dwa trén viéc phan tich cdc die liéu da thu thdp tie cdc nguon
tai liéu va cdc cudéc phong van tryc tiép tai bdy thw vién dai hoc ¢ Tp. H6 Chi Minh. Khding
dinh tam quan trong cia viéc van dung 1y thuyét phu thuéc nguon luc trong nghién ciiu hoat
dong to chiic va qudn ly thu vién dai hoc.
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Library management: An approach based on Resource Dependence Theory

Summary: Analyzes the state-of-the art of Vietnamese academic library resources based on
resource dependence theory; presents the strategy and actions of academic libraries for strengthening
resources on basis of analyzing data, which were collected from paper sources and interviews at 7
academic libraries in Ho Chi Minh City; insists on the importance of applying resource dependence

theory in organization and management of academic libraries
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Mé dau

Nguon lyc dong vai trd quan trong trong
moi hoat dong ciia bat ky td chitc nao, bao
gdm thu vién. Kha ning phét trién cla thu
vién duoc hinh thanh béi cac nguon luc vé co
s& ha ting va cong nghé, tai chinh, nhan sy va
cac nguén lyc thong tin. Hoat dong cuia mot
thw vién khong thé tach roi cac dic diém cia
co quan cing nhu mdi truong xung quanh,
bao gém céc dic diém vé nguodn luc. Dé t§
chiic va quan ly hoat dong thuw vién thanh
cong, viéc hiéu va van dung 1y thuyét phu
thudc ngudn lyc s& gitip cac thw vién va nguoi
quan ly phan tich hién trang ngudn lyc thw
vién trén co s& khoa hoc, tir d6 diéu chinh va
duwa ra cic bién phap phu hop dé gia ting
nguon lyc va gidm sy phu thudc nguodn lyc.
Bai viét trinh bay khai quat vé 1y thuyét phu
thudc ngudn lye, hién trang ngudn lyc clia thu
vién dai hoc Viét Nam va cac bién phap dang
duoc thuc hién dé ting cuong ngudn lyc.

1. Phuong phap nghién ciu

D& thu thap va phan tich dit lieu cho bai
Viét, tac gia da st dung phwong phéap phan tich
noi dung tai liéu va phuong phap phong van
truc ti€p. Theo do, céc tai liéu in va dién ti
lién quan dén ly thuyét phu thudc nguodn luc
va nguon lyc cla thw vién dai hoc Viét Nam
da duoc tap hop nhiam cung cip dir liéu dé tra
10i cac cau hdi nghién ctu: Ly thuyét phu
thudc ngudn lye 1a gi va c6 dic diém nhu thé
nao; hién trang nguodn lyc cta thw vién dai hoc
Viét Nam hién nay ra sao; Thu vién dai hoc st
dung cac chién lugc va hanh dong gi dé quan
ly sy phu thudc nguodn luc. Cic cudc phdng
van vGi can bd quan ly thu vién, bao
gdm: giam doc (GD), pho giam doc (PGD),
va 17 nhan vién (NV) & bay thu vién dai hoc
trén dia ban Tp. H6 Chi Minh da dugc tién
hanh. Tén thw vién va vi tri lam viéc cua
nguoi tham gia phdong vidn duoc ma hoa dé
dam bao tinh khach quan va trung thyc. Vi du,
tén thw vién dugc ma hoa thanh HA, HLB,
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MS, SP, CD, VL va PQ; nguoi tham gia tra 1oi
phdng van dugc ma hoa thanh HA-GD, hoic
HA-NV1. Dit lieu dugc phan tich dé cho thay
mot biic tranh chi tiét vé thuc trang phu thudc
nguon lyc, nhimg tac dong t6i hoat dong thu
vién ciing nhu bién phap khic phuc clia cac
thu vién dai hoc Viét Nam hién nay.

2. Vé ly thuyét phu thudc nguon lye

Nguon lyc ctia t6 chitc dugc hiéu nhw Ia tit
ca tai san, ndng lgc, quy trinh hoat dong,
thong tin va tri thic dugc kiém soat béi 6
chuc va giap t6 chitc nhan thic va thuc hién
cac chién lwgc nhim nang cao hiéu qua va
hiéu suét hoat dong [1, 2]. Trong mot tS chiic,
nguon luc can dugc hiéu va wu tién dya trén
tdm quan trong va tinh trang khan hi€ém; dya
vao ngudn lyc d6, mot t6 chirc c6 thé tao ra
sttc manh va loi thé€ canh tranh so véi cac td
chitc khéac. Bén canh céc nguon lyc ndi tai sdn
c6, céc td chiic con st dung céc ngudn lyc thu
dugc hodc dugc cung cip tir bén ngoai.

Trong cudn sach “Su kiém soat cac t6 chiic
tir bén ngoai: Quan diém phu thudc ngudn luc”,
Jeff Pfeffer va Gerald Salancik [3] cho ring
“chia khoa cho sy s6ng con ctia mot t6 chic 1a
kha ning dat duoc va duy tri cac ngudn luc”.
Ly thuyét phu thudéc ngudn luc nghién ciu
nhitng cach thitc ma cac ngudn lyc duge cac
ngudn bén ngoai clia t& chic cip c6 anh hudng
dén hanh vi va hoat dong clia t6 chic d6. Ly
thuyét nay cho ring céc t6 chiic bi 4nh hudng
dang ké bdi cac ap luc bén ngoai clia moi
truong hoat dong, bao gébm cac ngudn — noi
kiém soat hay cung c4p cac ngudn lyc can thiét
cho t8 chic. Tir quan diém phu thudc nguon
luc, Pfeffer [4] dua ra nim luan diém sau:

(1) cac don vi co ban clia cac mdi quan hé
twong tac va xa hoi 1a cac t6 chic;

(2) cac t8 chic nay khong hoan toan c6
quyén ty tri ma bi kiém soat va dnh hudéng bdi
mot mang ludi phu thudc 1an nhau véi céc t6
chirc khac;

(3) sw phu thudc 1an nhau dién ra trong moi
truong hoat dong khong 6n dinh din dén
nhimg rii ro trong viéc duy tri sy tOn tai hay
dat duoc thanh cong lién tuc ciia t6 chic;

(4) cac t6 chic hanh dong dé quan ly su
phu thudc 14n nhau; nhitng hanh dong do6
khong phai Iic nao ciing gitp git hai dugc
thanh coéng, nhung c6 thé s& gitip tao ra nhimng
hinh thitc hop tac va su phu thudc méi;

(5) cac hinh thic phu thudc 1an nhau gidp
hinh thanh quyén lyc lién t6 chic hodc trong
ndi bod t8 chitc; quyén lyc nay c6 anh hudng
dén cac hoat dong ciia t6 chic.

Muc tiéu ctia mot t8 chiic 1a quan 1y su phu
thudc ctia minh vao céc nguoén luc dugc cung
cap bing cich gia ting stic manh clia t§ chiic,
tao ra cic ngudn lyc sin c6 dé giam thiéu sy
phu thudc ctia minh vao cac ngudn clia céc
ngudn lyc khan hi€ém. Hai chién luoc co ban
ma céc t6 chitc va nha quan 1y can thyc hién
la: (1) st dung kha ning va anh hudng cua
minh dé gianh 14y cic ngudn luc can thiét;
va (2) dap ing nhu cau clia cac t6 chitc khac
trong cling mdi truong hoat dong dé dat duogc
va m& rong kha nang tich luy va st dung cac
ngudn lyc.

Mot s6 hanh dong cu thé duoc dé xudt ap
dung nhim gitp mot t6 chic giam thiéu sy
phu thudc vao moi truong hoat dong cla t6
chitc d6 [2, 5] bao gdm: st nhap vao t6 chic
khéc, gia nhap va phoi hop hoat dong, gia
ting vai tr0 clia ban giam doc va xay dung
moi quan hé véi cac co quan chinh pht, chimg
minh sy thanh cong clia t6 chic. Hanh dong
sat nhap duoc thyc hién dé gitp mot t8 chiic
giam bot sy canh tranh biang cich mua lai
cong ty/t6 chic von di 1a doi thi canh tranh;
gitp giam sy phu thudc 1an nhau vao cac
ngudn cung cip nguodn lyc dau vao hoic cac
don vi mua sin phidm dau ra; va da dang hoa
cac hoat dong ctia t6 chirc nhim giam phu
thudc vao cac don vi c6 lién hé trao ddi. Hanh
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dong phdi hop duoc thé hién duéi cac hinh
thirc nhu: cic lién minh chién luoc, cac thda
thuan vé nghién ctu va phat trién, nghién ctu
thi truong, va xay dung moi quan hé gitra don
vi mua va nha cung cap. Ban giam doc dong
vai trd quan trong trong viéc gitp cung cip
thong tin tw van, truy cap vao cac kénh thong
tin va nguon Iyc. Cac thanh vién ban giam doc
can c6 céac k¥ ning phu hop dé van dung trong
cac tinh hudng khac nhau. Xay dung mdi
quan hé véi cac co quan cia chinh pha duoc
coi nhu mot trong nhitng bién phap giup céac
cong ty, t6 chiic tac dong gitp xay dung moi
truong phap ché& phit hop dé tao diéu kién cho
st phit trién clia cic cong ty va td chic.

Tu khi ra doi, 1y thuyét phu thudéc ngudn
lyc d4 duoc van dung trong nhiéu linh vyc cla
quan 1y t8 chitc trong cac t& chitc phi loi
nhuan, cac cong ty kinh doanh thwong mai
hoic cong nghiép, bao gom viéc t6i wu hod co
ciu cla t6 chic, tuyén dung nhan sy, phat
trién chién lugc sin xudt, xay dung céc hop
dong, phat trién hop tac va lién két [6]. Tuy
nhién, viéc van dung 1y thuyét nay dé nghién
cuu trong hoat dong thu vién - thong tin con
rat han ché.

3. Vai tro cia ly thuyét phu thudc nguon
Iuc voi thu vién dai hoc Viét Nam

Ly thuyét phu thudc ngudn luc c6 thé dugc
van dung d€ giai thich sy 4nh hudng ctia cac
yéu t6 bén ngoai dén hoat dong t6 chiic quan
ly thu vién. Nguon lyc ctia thu vién bao gobm
ngu6n lyc thong tin - tu liéu, tai chinh, nhan
sw va co s& vat chit. Theo cac vin ban phéap
quy vé thu vién dai hoc [7, 8], thu vién dai hoc
12 mot bo phan khong thé tach roi cla truong
dai hoc, c6 ban giam doc va cac bo phan chic
ning. V& can bd thu vién, hiéu trudng cla
truong dai hoc 1a nguoi quyét dinh s6 luong
nhan vién can thiét dé dam bao thu vién hoat
dong c6 hiéu qua. Vé von tai liéu, thw vién c6
chitc niing bS sung dy di tai liéu thong tin tir

cac ngudn khéac nhau dé phuc vu nhu ciu ciia
ngudi doc. Vé tai chinh, hoat dong cia thw
vién dua trén hai ngudn chinh, bao gom kinh
phi do nha truong cép (ngudn chinh) va cac
ngudn kinh phi khac nhu ngudn tai trg, ngudn
thu tr cac dich vu thu vién-thong tin. VE co s&
vat chat, try s& thu vién dugc yéu cau thiét ké
va xay dung theo ding céc tiéu chuin kién
trac va sy phat trién cta thuw vién. Nhu vay,
ngudn lyc chia thw vién dai hoc phu thudc chii
yéu vao sy dau twr va quan tam clia nha truong,
cu thé 1a hiéu trudng, tir phan bé kinh phi hoat
dong va bd sung tai liéu, bo tri tru s&, dén dau
tr vé may moc trang thiét bi... Ngoai ra,
ngudn lyc cha thu vién ciing lién quan mat
thiét dén cac nha cung cip xuit ban phim va
co s& dit lieu (CSDL), cac nha tai trg, cac co
quan thw vién va thong tin khac, cac hiép hoi
thu vién, B6 Giao duc va Pao tao (GD&DT)
va cac bo chll quan cia truong dai hoc...

Trong nhitng nidm gan day, thu vién cac
truong dai hoc & Viét Nam dugc yéu cau phai
nang cao chat lugng va cung cip céac dich vu
c6 chét luong, dap tmg nhu cau cia nguoi st
dung dé phuc vu t6t cac hoat dong hoc tap,
giang day va nghién ctu, va dé phuc vu cho
cong tac danh gia va kiém dinh chat luong. Su
hiéu biét vé méi quan hé phu thudc gitta cac thu
vién truong dai hoc va cac bén lién quan - noi
cung cip cac ngudn lyc cho thu vién s& gitp
cac nha quan 1y va cac thu vién nhan ra cac
ngudn anh hudng quan trong tir bén ngoai va
tim kiém cac phuong phap phu hop dé ting
cuong hiéu qua st dung cac ngudn luc va
giam sy phu thuoc, dong thoi gitp thu vién
nang cao chat lugng dap tng cac tiéu chi danh
gia va kiém dinh.

4. Hién trang sw phu thuéc nguon luc
cua thw vién dai hoc ¢ Viét Nam

Trén thuc t€, c6 su khac nhau ro nét vé
ngudn lyc cla cac thu vién dai hoc do cac dic
diém t8 chic va mitc do tu chii. Theo bao cao
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cua Vu Thu vién [9], c6 ba nhém thu vién dai
hoc véi cac cap do tw cht khac nhau.

Nhom thik nhdt bao gdm céc thu vién dai
hoc thudc cac dai hoc quoc gia va dai hoc
vung. Cac thu vién nay la nhitng don vi doc
1ap, chiu sy quan 1y tryc ti€p clia ban giam
hiéu truong dai hoc, c6 quyén ty chd trong
quan 1y tai chinh, c6 tu cach phap nhan, c6
con dau va tai khoan riéng. Can bd thu vién
cua cac thu vién thudc nhém nay c6 trinh do
chuyén mon cao; co s& vat chit clia cac thw
vién kha hién dai, bao gom tru s& duoc xay
mdi theo chuin kién tric thw vién, cé cac
trang thiét bi dap timg duoc nhu cau nguoi doc.

Nhom thik hai bao gdbm céc thw vién dai hoc,
céc thu vién thanh vién ctia dai hoc qudc gia va
dai hoc vung. Cac thu vién nay duoc coi nhw 1a
mot don vi chiic ning ctia nha truong nhung
khong c6 quyén tu chi vé tai chinh, khong c6
con dau va tai khoan riéng. Kinh phi hoat dong
ctia thr vién do nha truong phan bd va quan Iy
thong qua cac phong chiic nang cta truong.

Nhom thié ba bao gém cac thu vién la mot
bd phan cia mot don vi chitc nidng trong
truong dai hoc.

Cac thu vién thudc hai nhom sau c6 diéu
kién vé nhan lyc, co s& vat chat va nguén kinh
phi duoc cip khong dong déu, phu thude vao
diéu kién va sy quan tam clia ban giam hiéu
nha truong. Nhimg dic diém trén cla céc
nhom da c6é anh huéng quan trong dén vai tro,
quyén han va trach nhiém cta ban giam doc
thw vién trong cong tac quan ly va trong viéc
tim ki€ém cac ngudn lyc.

Dit liéu thu dugc tir cac nguodn tai liéu va
céac cudc phong vén ciing xac nhan cac véan dé
duoc trinh bay & trén, tap trung vao cac diém
chinh sau:

(1) sw han ch€ vé nguon lyc cha thw vién
dai hoc;

(2) cac tac dong cta sy phu thudc ngudn
luc dén hoat dong va cong tac quan ly;

(3) nhimg nd lyc clia ban giam doc thu vién
trong viéc nang cao chat luong nguon luc thu vién.

Phan 16n cac thu vién dai hoc, dic biét 1a cac
thw vién dai hoc ngoai cong lap, c6 ngudn luc
han ch€ va co s& ha tang ngheo nan [10, 11].
Theo béo cao ctia BoO GD&DT [11], két qua
khao sat tai 172 thu vién dai hoc cho thay cac
kho khin chinh lién quan dén ngudn lyc vat
chit va trang thié€t bi ngheo nan lac hau, von
tai liéu han ché€ va khong cap nhat. C6 87,8%
truong dai hoc, cao ding cé thw vién truyén
thong va 39,3% c6 thw vién dién ti; trong do,
chi ¢6 38,9% thu vién truyén thong va 40,3%
thu vién dién t& c6 4p dung cac tiéu chuin thu
vién hién c6 & Viét Nam hodc trén th€ gidi.
Mot thu vién chi rong trung binh 150m?, va
dugc cép trung binh 536.9 triéu ddong mot ndm
dé bd sung tai liéu. Nhimg yéu kém clia thu
vién dai hoc da dan dén hiéu qua phuc vu
chua cao. Vi du, chi c¢6 khoang 14.000 giang
vién va 92.000 sinh vién dén st dung cac thw
vién duoc khao sat trong mot nidm hoc. Diéu
nay cho thdy thw vién chua c6 stc hiat manh
meé voi nguoi doc, va kha niang phuc vu cong
tac giang day, hoc tap va nghién ctru con han
ché. Ngoai ra, sy gia ting nhanh chéng vé so
luong cac truong dai hoc véi quy mod khéc
nhau trong nhitng nim qua ciing dan dén tinh
trang ngudn lyc dugc phan bé va st dung mot
cach tan man va dan trai, dan dén lam giam
chét luong hoat dong.

Xac nhan nhimg han ché vé nguon lyc vat
chit, nam trong s6 bay can bd quan ly thw
vién dugc phdng van da cho ring cac thu vién
c6 mit bing rat nhdé hep, chip va va khong
duoc thiét k& theo tiéu chuin phu hop; thiéu
chd ngdi cho ban doc; thi€u may moc va cac
trang thiét bi can thiét d€ phuc vu; va thiéu
nguon lyc tai chinh. Nhimg y kién sau day da
cho thay chi tiét hién trang cac nguodn lyc vat
chit & cac thu vién dugc khao sat va nhimg
anh hudng tir hién trang do:
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“Vi tri thw vién ndam trong tod nha ci, c¢d
két cdu khong tudn theo tiéu chudn thiét ké&
cia thw vién. Thw vién co quy moé nho va
khong co day di trang thiét bi. Ban doc
thwong ddnh gid thue vién thong qua diéu kién
co s¢ vdt chdt ma it chi y dén chdt luong
nguén luc thong tin. Cdn bo gidng vién
thuong khong mudn dén thiw vién vi co sé vt
chdt qud nghéo nan” (NT-GD).

“Do dién tich qud nhd, thw vién khong thé bo
sung nhiéu bdn sdch cho méi nhan dé nén da
lam dnh huong dén khd néing ddp ving nhu cdu
mueon tai liéu ciia ban doc. S6 mdy tinh hién co
cia thi vién con rdt it. Ngay cd so ché ngoi doc
tai lieu in cing han ché” (HLB-PGD).

“Da s& cdc mdy tinh & thu vién dugc trang
bi twr khodng nam 2000. Trong khi ung dung
coéng nghé thong tin can dwoc cdp nhdt va
ndng cdp lién tuc, mot phan mém mdi ra cdn
c6 phdn ciing t6t di kem thi mdy tinh cia thuw
vién chiea c6 cdu hinh ddp ving dwgc yéu cdu
trén. Cdc mdy tinh nay chi phu hop cho viéc
tra ciku thong thuong va tim tin trén Internet.
Sang ndam thw vién sé cho phép ban doc truy
cdp te xa vao CSDL. Nhung voi hién trang
trén, néu 5.000 nguoi dong thoi truy cdp vao
CSDL thi hoat dong ciia mang mdy tinh thu
vién co thé sé bi ngung tré. Khi st dung mot
dich vu ma dich vu do bi gidn doan lién tuc thi
nguoi dung sé khong hai long va khong muon
dung tiép dich vu do nita” (HA-NV1).

Han ché vé co s& vat chét va kinh phi da
anh hudng 16m t&i cac hoat dong cua thu vién
va dong lyc lam viéc ca nhan vién. Cac di
liéu thu duoc tir cac cudc phong van khing
dinh thém y nghia cia mo6 hinh khoang cach
chat luong dich vu [12, 13], va cho thiy, trong
cac t§ chitc cung cip dich vu, khach hang c6
xu huéng danh gia chat lugng dich vu dua trén
cam nhan ctia ho vé co s& vat chét trang thiét
bi, va ning lyc phuc vu ctia t§ chicc d6. N6i
cach khac, thanh cong ctia mot thw vién trong

viec 4p dung nguyén tic dinh huéng khach
hang phu thuoc rat nhiéu vao nguoén lyc hién
c6 va dugc cung cap cia thu vién.

Dé khic phuc tinh trang ngheéo nan vé co
s& ha tang, ngudn lyc thong tin va han ché vé
kinh phi, nhiéu thu vién da xay dung va tham
gia vao cac du an nhu dy an gido duc dai hoc
dé tim nguon tai tro tir cac co quan - t6 chitc
trong va ngoai nudc nhim ting cudong co s&
vat chat, mua co s& dit liéu, phat trién cac dich
vy, nang cao trinh do chuyén moén cho nhan
vién dé nang cao chat luong hoat dong.

“Kinh phi mua CSDL khong ndm trong
kinh phi duw tri hang ndm ma thuong la ndm
trong duw dn cua thw vién nhw dy dn gido duc
dai hoc” (HLB-PGD).

“Thu vién phdi xay dung nhiéu dw dn nhw
dy dn voi von vay tie Ngdn hang Thé gici va
dy dn voi B6 GD & DT. Hdu hét cdc b6 CSDL
déu dwoc mua bdng tién tir cdc dw dn do chik
khong thé mua dwoc bang kinh phi dwoc cdp
dinh ky tw ngdn sdch Nha nuoc. Cho nén, dé
ting cuwong kinh phi thi diéu quan trong la thie
vién phdi ldp ké hoach xdy dung cdc dw dn dé
nhdn tai tr¢g” (SP-PGD).

Bén canh d6, viéc m& rong cac moi quan
hé v6&i cac nha xudt ban va phat hanh ciing
gitp cic thu vién phat trién ngudn luc thong
tin da dang hon: “Thu vién c6 moéi quan hé voi
cdc to chikc, nha xudt bdn va cd nhédn nén thuw
vién nhdn dwoc khd nhiéu sdch. Vi du, thw
vién tham gia dw dn véi Quy chdu A thi cd thé
nhdn dwgc hang ngan ddu sdch mot nam”
(HA-GD). Xay dung cac dy an xin tai trg sach
ciing da dugc thyc hién & nhiéu thw vién va
dugc coi la mdt trong nhiing giai phap giip
ting cuong ngudn lyc thong tin, gitp giai
quyét mau thuin giita nhu ciu tin ngay cang
cao va kinh phi han hep [18].

Céac thu vién ciing xay dung cac thu vién
dién ti, trién khai cac dy an s6 hoa dé quan Iy
va phuc vu céc tai liéu ndi sinh, xay dung cac
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c6ng thong tin dé gitip nguoi doc truy cap dén
cac nguodn thong tin da dang mot cach thuan
loi [9]. Hoat dong phéi hop trong viéc chia sé
ngudn lyc thong tin da dugc thyc hién budc
dau trong pham vi gi6i han, vi du: gitta cac
thu vién thanh vién ctia mot dai hoc qudc gia,
gitta cac thu vién tham gia du an tang cuong
ngudn lyc thong tin. ..

Tuy nhién, hoat dong ctia cac thu vién van
phu thudc cht y&u vao ngudn kinh phi duoc
nha truong cip. Vin dé duy tri dn dinh hoic
ting luong kinh phi dugc cdp hing nim van
dong vai trdo quan trong hang dau d6i voi cac
thw vién, trong d6 hiéu qua hoat dong cia thu
vién va vai trd cau ndi ctia ban giam doc thu
vién voi ban giam hiéu nha truong 1a quyét
dinh. Giam ddc mot thu vién cho ring:

“Moi quan hé giita lanh dao thw vién va
ban gidm hiéu nha truong la toét va dua trén
hiéu qud cong viéc cua thuw vién. Hiéu qud
cong viéc dong vai tro quyét dinh tdi sw quan
tam va dau tw cia nha triuong cho thw vién.
Nha trueong thdy thie vién lam t6t thi sé ddu t.
Vi duy, nha truong sé cho phép thu vién tuyén
dung thém nhdn sy vi truong thdy cdc cdn b
thie vién déu lam viéc nghiém tiic va bdan ron.
Thie vién phuc vu s6 lugng sinh vién rdt lon,
c6 s6 luong tai lieu cho muon nhiéu. Néu thuw
vién chi hang ty dong dé mua sdch nhung
khong ai doc thi nha trieong sé khong dau tw
nita” (MS-GD).

Mot giam doéc khac nhidn manh dén vai tro
ca nhan clia nguoi quan ly va cac ky ning can
thiét trong viéc thiét 1ap cidc mdi quan hé dé
tim cac ngudn lyc da dang cho thu vién:

“Nguoi qudn ly cdn co khd ning ngoaqi
giao, ddc biét cdn thiét voi nguoi lanh dao
cia cdc thue vién khong co quyén tw chi. Voi
nguoi Viét Nam, co khd ndng ngoai giao tot
co thé dong gdp vao thanh cong khodng 50%.
Nguoi qudn Ly can cé moi quan hé rdt rong va
linh hoat dé bién ké hoach va y tudng ciia

minh thanh hién thyc. Nguoi qudn ly phdi
khéo léo dé ldy dwoc nhitng diéu kién thudn
loi ddp vng dueoc viec nang cao chdt luong roi
lic do mdi truyén y tuong va trién khai ké
hoach dén nhdn vien” (HA-GD).

Nguoi tra 10i phdng vén ciing cho ring, du
rat muon nang cao chat lugng thw vién nhung
néu khong c6 ngudn kinh phi, khong co su
ung hd cia ban lanh dao nha truong, cac
phong ban va khoa lién quan thi rat kho thanh
cong:

“Vi thw vién la mot bo phdn cua truong dai
hoc nén moéi quan hé voi nha truong dong vai
tro quan trong. Khong thé noi chung chung la
thie vién dang phuc vy rdt t6t ma phdi bdo cdo
dua trén so'liéu; vi du, so luong ban doc tdng
hdng nam la bao nhiéu, trong do so gidng
vién tang lén bao nhiéu nguoi. Thw vién phdi
dua ra so' liéu cy thé va chiing minh sé hoat
dong mot cdch hiéu qud néu dugc nha truong
dau t” (HA-GD).

V& ngudn lyc con nguoi, trong khi yéu cau
vé mot thu vién dai hoc hién dai duoc van
hanh bédi cac can bd c6 trinh do cao la ngay
cang cap thiét thi doi ngii can bo thuw vién
dugc danh gia con “thiéu va chua duoc quan
tam” ding muc [9], “chwa lam chi dugc cong
nghé, ky ning chuyén nghiép yéu, thi€u tw
duy sang tao, ... quan cach trong phuc vu, thu
dong trong cong viéc” [14]. Ngoai ra, xuét
hién tinh trang “ro ri chat xam” khi ma nhimng
nguoi c6 trinh dd chuyén mon cao roi bod
nganh thu vién - thong tin dé 1am viéc cho cac
t6 chic khac [15]. C6 nhiéu nguyén nhan
din dén tinh trang trén nhu chat luong dao
tao [14], moi truomg lam viéc khong dap ung
duoc cac ky vong ctia nhan vién, phuong phap
quan 1y chua phu hgp [15], va do thu nhap
thap [16].

Két qua phdng van xac nhan ring, du phin
16m can bo thu vién c6 kién thirc chuyén mon do
da tot nghiép cao dﬁng, dai hoc va sau dai hoc
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chuyén nganh thu vién - thong tin, nhung ho lai
thiéu cac ky niang va kién thic khac nhu ngoai
ngit, cong nghe thong tin va giao tiép. Y kién tir
mot can bd quan 1y da phan anh hién trang nay:

“Pa s0 cdc nhdn vién co trinh do han ché
vé ngoaqi ngit va tin hoc nén viéc tim hiéu, gici
thiéu sdch ngoai vin, huong ddn tin cho ban
doc thong qua mang Internet va website con
han ché. Nhan vién van con phuc vu theo
phong cdch truyén thong, tikc la sinh vién dén,
muegn gi thi tw vao kho ldy chik chwa co nhiing
hinh thiic dich vu chu dong gioci thiéu sdch”
(HLB-PGD).

Nguyén nhan cda tinh trang “chay mau
chat xam” ciing duoc nhiéu nguoi tham gia
phdéng van phéan tich sau. Mot ly do quan
trong la do chinh sach lwong thuéng chua dap
ung dugc ky vong ciia ngudi lao dong. Mot
can bo quan ly phan tich:

“Thue vién can mot doi ngii cdn bo yén tam
cong tdc va lam viéc ldu dai. Trén thuc té, nhdn
vién thw vién khong yén tdm cong tdc la do thu
nhdp chuwa ddp ving diegc nhu cdu cudc song
hang ngay. Ho chi ¢ thu vién trong mot khodng
thoi gian nhdt dinh, sau dé chuyén di nhiing
noi khdc co mikc luong cao hon. Nhiing nguoi ¢
lai thwe vién chii yéu la do thiéu ndng luc nén chi
co thé phuc vu trong thuw vién truyén thong,
trinh dé khong ddp iing dwoc nhu cdu trong
tuong lai ciia mot thw vién hién dai” (NT-GD).

Ngoai viéc tic dong dén sy 6n dinh t6
chiic, thu nhéap thap ciing anh huéng dén tam
1y va thai do 1am viéc cta nhan vién. Két qua
phong van cho thdy, véi tién lwong thap, can
bo thu vién khong hai long va tan tam véi
cong viéc, anh hudng dén chit luong phuc vu
va cac cong viéc chuyén mon khac.

“Do nha truong trd luong thdp hon so voi
cdc co quan khdc nén cdn by nhdn vién thuw
vién chua co ging dé lam tot hon. Ho nghi
rdng tai sao ho phdi lam nhiéu khi lwong
khong tdng lén chiit nao” (NT-PGD).

“Vi thu vién la nganh phuc vu cong va phi
loi nhudn. Nhén vién lam nhiéu cing nhdan
mikc lwong giong nhw nguoi lam it, khong thé
ldy doanh thu dé tinh tién lwong cho nhdn
vién” (MS-GD).

“Thu vién van phuc vu theo ché do bao cap
va toan bo kinh phi do Nha nuoc cdp nén
khong tao ra sw canh tranh ma tao nén sic y:
Thue vién cd bing do kinh phi, bdng do nguén
luc thi thw vién chi phuc vu ¢ mikc do nhdt
dinh thoi; du nhan vién cd lam nhiéu thi ciing
nhdn mikc lwong xdc dinh. Trong co ché nhw
vdy thi nhdn vién khong co sy phdn ddu va cé
gdng quyét liet” (HA-GD).

Pé khic phuc nhimng tic dong tir chinh
sach tién luong dén thu nhap thyc € clia nguoi
lao dong, cac thw vién da ap dung nhiéu bién
phap khac nhau dé xiy dung moi truong lam
viéc dap tng mong doi cia nhan vién va
khuyén khich ho gén b6 lau dai véi thu vién.
Cac bién phap nay kha da dang, bao gom:
nang cao phuc loi cho nhan vién, phan cong
cong viéc phu hgp véi trinh do, kha niang va
diéu kién cda nhan vién; tao cac co hoi hoc
tap va phat trién nghé nghiép cho nhan vién
nhu c6 chinh sach hd trg vé thoi gian va kinh
phi cho nhan vién hoc tdp nang cao trinh do
chuyén mon, bd sung cic ky ning nghé
nghiép, tham gia cac dy 4n va lam nghién ctru
khoa hoc, du hdi thao va cac khoa tap huén
duoc t6 chitc & trong va ngoai nudc; quan tam
dén doi song, nguyén vong, tim tu tinh cam
ca nhan nguoi lao dong; xay dung vin hoa t6
chitc v6i moi truong lam viéc than thién;
khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat
dong cia thu vién va ra quyét dinh. Cac y kién
sau minh hoa cho cac chinh sich khuyén
khich va tao dong luc lam viéc cho nhan vién
cuia cac thu vién dai hoc:

“Moi truong lam viéc ¢ thu vién khd thodi
mdi. Gidm doc luon khuyén khich nhdn vién
hoc tdp ndng cao trinh do. Nhitng nguoi chua
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co trinh do nghiép vu thi duoc khuyén khich di
hoc tai chiic thu vién, nhitng nguoi co trinh do
thwe vién thi dugc khuyén khich hoc cao lén
nita. Moi quan hé giika gidm doc va nhdn vién
la khd hoa dong va thén thién” (MS-NV1).
“Nha truong ciing ho tro, khuyén khich thu
vién lam dé tai nghién cibu cdp truong hodc
bo. Khi nhdn vién di hoc thac si thi duoc
truong thanh todan 50% hoc pht” (HLB-PGD).
“Ban gidm doc da tim di moi cdch dé tding
thu nhdp cho nhan vién, trong do co lam viéc
ngodi gio vao thik bdy va budi trua. Thuw vién
khuyén khich cdn bo lam ngoai gio va tinh
todn xin nha truong trd tién lam ngoadi gio dé
tang thu nhdp cho nhadn vién” (HA-GD).
“Van dé phan cong phdan nhiém dong vai
tro quan trong. Ban gidm doc nhdn xét tiung
nhdn vién xem ho co thé lam dugc cong viéc
ndo dé phan cong cong viéc phu hop, giip ho
co dong luc lam viéc va phdt trién theo nhu
cau. Ngoai ra lanh dao ciing xét dén hoan
cdnh ciia mdi nhan vién dé ho cé thé hoan
thanh tot nhiém vu ciia minh. Thie vién luon co
gdng duwa nhan vién di hoc tdp, dw hoi thdo
hay bdo cdo chuyén dé dé nang cao khd ndiing
chuyén mon cua tung cdn bg, va ndng cao
trinh do ngoai ngit va tin hoc” (HA-GD).
Cac dir lieu dugc trinh bay & trén cho thay
thw vién dai hoc da c6 ging da dang hoa cac
hanh dong dé nang cao chét lwong va so luong
ngudn lyc. Két qua nay da ching minh kha
niang van dung 1y thuyét phu thudc ngudn lyc
vao hoat dong quan 1y thu vién va cic co quan
thong tin, tap trung vao cac hoat dong nhu:
tdng cudong phoi hop va hop tac, nang cao vai
trd clia ban giam ddoc, xay dung mdi quan hé
chét ché va hiéu qua véi cac co quan chd quan
va nang cao hiéu qua hoat dong cda thw vién.
Két luan va khuyén nghi
Két qua nghién ctru thu dugce tir viéc phan
tich céc tai liéu va dix liéu phdng van cho thay
céac thu vién dai hoc hién nay déu phu thudc

ngudn luc vio co quan chl quan, cu thé la
truong dai hoc. Nhin chung, ngudn lyc cida
céac thu vién con thi€u va chua dap tmg duoc
nhu cau ctia nguoi stt dung. Nhimg khé khin
vé ngudn lyc cla thu vién thuong bao gém:
tru s& va trang thi€t bi thw vién chua dat
chuén, kinh phi han ché, ngudn tai nguyén
thong tin thiéu va chwa phong phd, ngudn
nhan lyc chua dap tng nhu cau phat trién cia
thu vién.

Dé nang cao chit lugng va s6 lugng ngudn
lyc, ting tinh chi dong va giam sy phu thudc,
cac thu vién dai hoc da ap dung phan nao ca
hai chién luoc véi mot s6 hanh dong cu thé
nhu: phdi hop hoat dong/hop tac gitta cac thw
vién va gilta thu vién v6i cac t6 chic khéc,
tdng cuong vai tro va nang cao k¥ ning cua
thanh vién ban giam doc thu vién, nang cao
hiéu qua hoat dong ctia thu vién dé thuyét phuc
nha truong dau tu cho thw vién. Tir tiép can cla
ly thuyét phu thudc ngudn lyc, viec xac dinh
cac van dé con ton tai va dua ra cac bién phap
khic phuc dé b3 sung ngudn luc thw vién la
can thiét nhdm gitp céac thu vién dinh huéng
phat trién mot cach phu hop va hé thong.

Trong boi canh céac thw vién dai hoc dugc
yéu cau dam bao chat luong dé doéng gép vao
chat luong cia gido duc dai hoc, cac thw vién
can nang cao hiéu qua cac hoat dong thu vién,
thuc hién ty danh gia chat luong, tham gia
danh gia, dap tmg tot cac yéu cau vé kiém
dinh va dat duoc cac tiéu chi vé chat luong
trong kiém dinh. Cac két qua danh gia chat
lwong 1a minh ching giip cho cac thu vién
bao céo va thuyét phuc cac co quan chii quan
trong viéc thay d6i nhan thicc vé vai tro va
hiéu qua ca thu vién, tir d6 ting cuong dau tw
cho thu vién.

Lap du 4n phét trién thu vién 1a mot huéng
di duoc cac thu vién quan tam va thuc hién
trong nhitng nim gan day. Do kh ning phat
trién cdia thu vién phu thudc vao cac yéu to
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nguon lyc, thu vién can nghién ctu va 1ap cac
du an lién quan dén co s& vat chit va cong
nghé, ngudn nhén lyc, ngudn lyc tai chinh va
ngudn tai nguyén thong tin. Xay dung va thyc
hién thanh cong cac du an sé gitp thu vién va
cac nha quan ly ddy manh qua trinh phat trién
vé cac phuong dién nhu: dinh hudng va
chuyén dich viéc cung cép céac san phdm dich
vu thong tin-thu vién theo hudng hién dai va
huéng nhu cau cta khach hang, gidi quyét
quan hé cung - cau vé von, gép phan xay dung
co s& vat chat, ha tang k¥ thuat cong nghé va
nguodn lyc mdi cho phét trién, va 1a cin ci
dé cac co quan va td chiic dua ra quyét dinh
tai tro.

Trong bdi canh nguodn lyc cho phat trién
cia cac thu vién con gidp nhiéu kho khiin, hoat
dong phoi hop gitta cac thu vién & Viét Nam,
va gitta thu vién v6i cac bén lién quan duoc
danh gia 1a con han ché [19], viéc xay dung
cac moi quan hé hop tac toan dién va hiéu qua
can duoc xem l1a mot vin dé cip thiét. Van dé
nay can duoc nghién ctu va trién khai voi cac
phuong dién nhu: ndi dung hop tac; pham vi
va ddi twong hop tac; chi phi duy tri cac hoat
dong hop tac; co quan, t6 chiic hay cic ca
nhan diéu hanh cac mang luéi hop tac; quan
ly va danh gia hiéu qua hoat dong hop tac.
Su dau tu ctia nha nudc va vai trd dau tau cla
cac nha quan 1y va cic co quan - t6 chic nhu
Thu vién Quoc gia, cac hiép hoi thw vién, Bo
GD&DT, cac thu vién trung tam/trung tam
hoc liéu cta cac dai hoc quoc gia hay dai hoc
ving s& gop phan quyét dinh mic do thanh
cong cta sy hop tac. Hop tac hiéu qua s€ gitp
cac thw vién mé rong ciac nguodn lyc, dic
biét 1a nguodn tai nguyén thong tin, dé dap tng
nhu ciu ngay cang cao va da dang clia nguoi
st dung.

Nguon lyc con nguoi luén déng vai tro
then ch6t trong moi sy phat trién, trong d6 c6
s dong gbp clia cac nha quan ly va luc luong
lao dong noi chung. Doi véi can bd quan ly,

thuc tién chi ra rﬁng, bén canh trinh do chuyén
mon, can bd quan 1y thw vién ngay nay can
dugc trang bi mot cach hé thong céac kién thic
va k¥ ning khéc, bao gom kién thitc vé quéan
1y va cong nghé, cac k¥ ndng lanh dao, giao
ti€p, trinh bay va thuyét trinh mot cach thuyét
phuc. Cac kién thiic va ky ning trén s& gitp
can bo quan ly dé dang thich nghi v&i nhimg
thay d6i, quan ly duoc su thay ddi, ra quyét
dinh phu hop dua trén danh gia phan tich hién
trang, va tranh thi dugc sy ing ho va hd trg
vé nguon lyce tir cac ngudn khac nhau. Péi voi
nguoi lao dong, bén canh cac chinh sach
mang tim vi mo cla nha nudc ¢6 anh hudng
chung dén phat trién ngudn nhan luc, cac bién
phap cu thé & cdp do thu vién va truong dai
hoc dong vai tro quan trong va lién quan tryc
ti€p dén chat lwgng va hiéu qua 1am viéc cla
nhan vién. Cac chinh sach nay lién quan dén
cong tac tuyén dung, ché do luong thudng va
phu cép, cac chuong trinh khuyén khich hoc
tap, thing ti€n va ting dong luc lam viéc.
Nguoi quan ly the vién dong vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh, tw van xay dung
va thyc hién nhiing chinh sach trén, tir d6 anh
hudng dén chat lugng ngudn nhan lyc thw vién
va sy hai long v&i cong viéc.

Tuy nhién, mot giai phap toan dién thi
khong phai chi xudt phat tir cip do thu vién
ma can sy dau tw, quan tim va hd tro & cac cip
cao hon va cac don vi khac nhu truong dai
hoc, BoO GD&DT, cac b6 chi quan va cac hiép
hoi thu vién. Trong khi nhan thic vé vai tro
ctia luu giit tri thiic trong sy phat trién xa hoi
con bét cap din dén sy dau tu cho thu vién con
han ché, qué trinh thay d6i thai do vé tam
quan trong cta thw vién va sy dau tw cho thu
vién can thoi gian va su kién tri v6i sy chii
dong tham gia clia thu vién va sy dong hanh
clia cac bén lién quan. Trong cac moi quan hé
do, vai trdo ctia nha nuéc 1a thiét yéu [15] vi
“chi khi phat trién thu vién tré thanh van dé c6
tam voc chinh tri” [17] thi hé thong thw vién
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dai hoc m&i phat trién thanh cong.

Viéc van dung 1y thuyét phu thudc nguodn
lye vao phan tich hién trang ngudn lyc ctia cac
thu vién dai hoc Viét Nam da budc dau gitp
hiéu 16 ban chét ctia van dé nghién citu nhim
tim ra cac phuong cach phu hop dua trén cac
dir liéu va minh ching da thu thap va phan

tich. D& gitp viéc ti€p can van dé dugc toan
dién va sau sic hon, cac nghién ctu sau hon
can dugc thyc hién, bao gdm viéc st dung da
dang hon nita cac phuong phap nghién ctu
khoa hoc va viéc tién hanh khao sat vdi s6
luong mau 16n hon trong hé thong thu vién dai
hoc va cac loai hinh thw vién khéc.
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