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ÀAÅI HOÅC KYÄ THUÊÅT VIÏÅT NAM HIÏÅN NAY 

ThS Àöî Tiïën Vûúång
Trûúâng Àaåi hoåc Giao thöng vêån taãi

Toám tùæt: Khaái quaát vai troâ cuãa thû viïån àaåi hoåc, caán böå thû viïån trong hïå thöëng TT-TV caác
trûúâng àaåi hoåc. Phên tñch thûåc traång àöåi nguä caán böå TT-TV cuãa caác trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt
hiïån nay úã caác khña caånh: Giúái tñnh, àöå tuöíi, trònh àöå nhên lûåc, chuyïn mön àaâo taåo,… Àïì
xuêët möåt söë giaãi phaáp nhùçm nêng cao chêët lûúång àöåi nguä caán böå TT-TV, phuåc vuå hiïåu quaã
cöng taác àaâo taåo theo hoåc chïë tñn chó taåi caác trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt Viïåt Nam.

Tûâ khoáa: Thöng tin-thû viïån; nguöìn nhên lûåc thöng tin-thû viïån; trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt
Viïåt Nam.

Human resources in libraries of some Vietnamese technical universities
Summary: Generalizes the role of academic libraries and librarians; analyses the current

status of information-library staff on various aspects: gender, age, qualification, expertise,
etc; puts forward some solutions to improving the quality of information-library staff, serving
effectively the training according to credit system at Vietnamese technical universities. 

Keywords: Information-library human resources; Vietnamese technical universities.

Àùåt vêën àïì
Quy chïë Àaâo taåo àaåi hoåc vaâ cao àùèng hïå

chñnh quy theo hïå thöëng tñn chó trïn phaåm vi
toaân quöëc àûúåc ban haânh theo Quyïët àõnh söë
43/2007/QÀ-BGDÀT ngaây 15/08/2007 cuãa
Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo. Àïí thûåc hiïån töët Quy
chïë naây àoâi hoãi phaãi coá sûå chuyïín biïën toaân
diïån vïì caách vêån haânh chûúng trònh àaâo taåo,
mö hònh quaãn lyá àaâo taåo cuäng nhû cú súã vêåt
chêët phuåc vuå hoåc têåp trong caác trûúâng àaåi hoåc
vaâ cao àùèng.

Möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång vïì cú
súã vêåt chêët coá aãnh hûúãng lúán túái chêët lûúång
àaâo taåo theo hoåc chïë tñn chó chñnh laâ hoaåt àöång
TT-TV. Caác thû viïån cêìn phaãi nùæm bùæt caác
yïu cêìu, nhûäng àoâi hoãi cuãa hoåc chïë tñn chó àöëi
vúái hoaåt àöång TT-TV, hiïíu roä sûå khaác biïåt cuãa
hoaåt àöång TT-TV trong phuåc vuå àaâo taåo theo
niïn chïë vaâ phuåc vuå àaâo taåo theo hoåc chïë tñn
chó. Trïn cú súã kïë thûâa nhûäng ûu àiïím trong
hoaåt àöång phuåc vuå nghiïn cûáu vaâ àaâo taåo theo
niïn chïë, caác caán böå thû viïån phaãi luön luön

trau döìi kiïën thûác, saáng taåo vaâ aáp duång caác
biïån phaáp múái phuâ húåp vúái viïåc phuåc vuå àaâo
taåo theo hoåc chïë tñn chó. Hiïån nay, úã hêìu hïët
caác trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt àïìu àaâo taåo theo
hoåc chïë tñn chó. Hoåc chïë tñn chó àoâi hoãi àöåi
nguä giaãng viïn phaãi àêìu tû nhiïìu cöng sûác
hún cho viïåc soaån baâi giaãng, chuêín bõ taâi liïåu,
hûúáng dêîn thaão luêån, tùng cûúâng thúâi gian
nghiïn cûáu khoa hoåc; sinh viïn phaãi tham gia
hoåc têåp vúái thaái àöå tñch cûåc, chuã àöång tòm
kiïëm vaâ tham khaão caác taâi liïåu thñch húåp vúái
tûâng mön hoåc, tûâng chuyïn àïì khaác nhau àïí
àaåt yïu cêìu cuãa möîi tñn chó. Sinh viïn phaãi tûå
hoåc, tûå nghiïn cûáu laâ chñnh vúái sûå tû vêën cuãa
cöë vêën hoåc têåp vaâ sûå àõnh hûúáng cuãa tûâng
giaãng viïn caác mön hoåc. Trong caác trûúâng àaåi
hoåc, thû viïån vêîn luön luön laâ möi trûúâng lyá
tûúãng cho viïåc tûå hoåc, tûå nghiïn cûáu cuãa sinh
viïn, phaát huy tû duy saáng taåo cuãa hoå.

Nhên lûåc laâ nguöìn lûåc con ngûúâi coá khaã
nùng hoùåc tiïìm nùng tham gia caác hoaåt àöång
KT-XH àïí duy trò, phaát triïín caá nhên vaâ cöång
àöìng. Yïëu töë nhên lûåc laâ quan troång nhêët
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trong hïå thöëng TT-TV (HTTTTV) vò trònh àöå
nhên lûåc laâ thûúác ào àaánh hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa hïå thöëng. Do vêåy, hïå thöëng cêìn phaãi xêy
dûång möåt àöåi nguä nhên lûåc nùæm bùæt nhanh
nhûäng CNTT múái, coá trònh àöå chuyïn mön
nghiïåp vuå vûäng vaâng, thuêìn thuåc àïí xûã lyá
thöng tin, taåo ra caác saãn phêím thöng tin, quaãn
trõ hïå thöëng,...

Nhên lûåc trong HTTTTV laâ caán böå TT-TV,
coân ngûúâi duâng tin laâ caán böå, giaãng viïn, hoåc
viïn cao hoåc, nghiïn cûáu sinh vaâ sinh viïn
trong hïå thöëng.

Trong khuön khöí nöåi dung baâi baáo, taác giaã
nghiïn cûáu vïì àöåi nguä caán böå TT-TV trong
HTTTTV caác trûúâng àaåi hoåc khöëi kyä thuêåt úã
Viïåt Nam.

1. Vai troâ cuãa thû viïån àaåi hoåc vaâ caán böå
thû viïån trong HTTTTV caác trûúâng àaåi
hoåc

1.1. Vai troâ cuãa thû viïån
Coá thïí thêëy, thû viïån trong caác trûúâng àaåi

hoåc àoáng möåt vai troâ quan troång trong viïåc
goáp phêìn nêng cao chêët lûúång àaâo taåo:

- laâ àöång lûåc àoáng goáp vaâo viïåc àöíi múái
giaáo duåc, àaâo taåo nguöìn nhên lûåc;

- goáp phêìn àöíi múái phûúng phaáp daåy - hoåc,
taåo möi trûúâng tûå hoåc vaâ tûå nghiïn cûáu, kñch
thñch sûå chuã àöång cuãa ngûúâi hoåc;

- laâ núi cung cêëp nguöìn thöng tin quan
troång trong nhaâ trûúâng;

- laâ àiïím kïët nöëi giûäa nguöìn thöng tin cuãa
xaä höåi vaâ nhu cêìu thöng tin cuãa sinh viïn;

- laâ möi trûúâng reân luyïån vaâ phaát huy nùng
lûåc àöåc lêåp trong viïåc khaám phaá vaâ tû suy
saáng taåo cuãa sinh viïn.

1.2. Vai troâ cuãa caán böå thû viïån
Theo taác giaã K. Nageswara Rao vaâ KH

Babu (2001), vai troâ cuãa caán böå thû viïån àûúåc
xaác àõnh nhû sau:

- Caán böå thû viïån laâ ngûúâi trung gian tòm

kiïëm thöng tin: Vai troâ naây luön luön töìn taåi
búãi trong möi trûúâng söë viïåc tòm àûúåc thöng
tin chñnh xaác, nhanh choáng ngaây caâng trúã nïn
phûác taåp vaâ àoâi hoãi nhiïìu thúâi gian, cöng sûác;

- Caán böå thû viïån laâ ngûúâi höî trúå: Vai troâ
naây thïí hiïån trong viïåc nhêån diïån, têåp húåp vaâ
töí chûác cú súã haå têìng thöng tin nhû truy cêåp
maång, truy cêåp phêìn mïìm, giêëy pheáp vaâ mêåt
khêíu àïí sûã duång caác nguöìn thöng tin phaãi traã
phñ, xaác àõnh caác nhu cêìu thöng tin cuãa ngûúâi
duâng vaâ xaác àõnh caác nguöìn thöng tin àaáp ûáng
nhu cêìu cuãa hoå.

- Caán böå thû viïån laâ ngûúâi àaâo taåo ngûúâi
duâng tin: Àaâo taåo ngûúâi duâng tin vïì töí chûác
caác nguöìn thöng tin, chiïën lûúåc tòm tin, caác
cöng cuå, kyä nùng tòm tin, hiïíu biïët vïì nguöìn
thöng tin vaâ thöng baáo caác nguöìn thöng tin
múái vaâ àaáp ûáng nhu cêìu thöng tin cuãa ngûúâi
sûã duång.

- Caán böå thû viïån laâ ngûúâi xêy dûång website
hoùåc ngûúâi xuêët baãn: Tham gia taåo lêåp 
website àïí phöí biïën thöng tin vïì thû viïån vaâ
caác dõch vuå thû viïån.

- Caán böå thû viïån laâ ngûúâi nghiïn cûáu:
Tham gia ngaây caâng nhiïìu vaâo hoaåt àöång
nghiïn cûáu vaâ trúã thaânh möåt thaânh viïn then
chöët trong nhoám nghiïn cûáu khoa hoåc trïn cú
súã coá trònh àöå chuyïn sêu vïì quy trònh nghiïn
cûáu khoa hoåc vaâ hiïíu biïët vïì caác nguöìn thöng
tin thuöåc caác lônh vûåc khaác nhau.

- Caán böå thû viïån laâ ngûúâi thiïët kïë giao
diïån: Höî trúå caác chuyïn gia cöng nghïå thöng
tin trong viïåc thiïët kïë caác dõch vuå thöng tin
dûåa trïn cöng nghïå.

- Caán böå thû viïån laâ ngûúâi quaãn lyá tri thûác:
Töí chûác tri thûác thaânh caác hïå thöëng vaâ cêëu
truác, taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho viïåc sûã duång
chuáng coá hiïåu quaã.

- Caán böå thû viïån laâ ngûúâi saâng loåc caác
nguöìn thöng tin: Giuáp ngûúâi duâng nhêån diïån
vaâ tiïëp cêån caác nguöìn thöng tin trong khöng
gian thöng tin röång lúán.



Kïët quaã khaão saát àûúåc trònh baây dûúái àêy.
2.1. Vïì cú cêëu lûáa tuöíi vaâ giúái tñnh:

Baãng 2. Cú cêëu lûáa tuöíi vaâ giúái tñnh (àún võ: ngûúâi)

Töíng söë
Chia theo àöå tuöíi Giúái tñnh

Tûâ 21 àïën 30
tuöíi

Tûâ 31 àïën 40
tuöíi

Tûâ 41 àïën 50
tuöíi Trïn 51 tuöíi Nam Nûä

335 95 150 56 34 89 246

Kïët quaã khaão saát vïì cú cêëu lûáa tuöíi cho
thêëy, caán böå thû viïån àaåi hoåc kyä thuêåt Viïåt
Nam trong àöå tuöíi dûúái 30 (95/335) chiïëm
tó lïå 28,36%; àöå tuöíi tûâ 31 àïën 40 (150/335)

chiïëm tó lïå 44,78%; àöå tuöíi 41 àïën 50
(56/335) chiïëm tó lïå 16,7% vaâ àöå tuöíi trïn
51 (34/335) chiïëm tó lïå 10,1% (Baãng 2,
Hònh 1)

Nghiïn cûáu - Trao àöíi

30 THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 6/2014

2. Tòm hiïíu thûåc traång nguöìn nhên lûåc
TT-TV cuãa möåt söë trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt
úã Viïåt Nam

Àïí tòm hiïíu thûåc traång nguöìn nhên lûåc TT-TV

trûúâng àaåi hoåc, chuáng töi khaão saát 16 thû viïån

caác trûúâng àaåi hoåc khöëi kyä thuêåt trong caã nûúác

nùm 2012 (Baãng 1).

TT Tïn thû viïån trûúâng àaåi hoåc khöëi kyä thuêåt Website cuãa Trûúâng Website cuãa Thû viïån
1. Thû viïån Taå Quang Bûãu www.hut.edu.vn http://library.hut.edu.vn
2. Thû viïån ÀH GTVT www.utc.edu.vn http://opac.uct.edu.vn/opac/
3. Thû viïån ÀH Xêy dûång www.uce-hn.edu.vn www.library.nuce.edu.vn
4. Thû viïån ÀH Kiïën truác Haâ Nöåi www.hau.edu.vn www.hau.edu.vn
5. Thû viïån Àaåi hoåc Moã àõa chêët www.humg.edu.vn http://tttv.humg.edu.vn
6. Thû viïån ÀH Thuãy lúåi www.wru.edu.vn http://lib.wru.edu.vn/
7 Thû viïån ÀH Cöng nghiïåp Haâ Nöåi www.haui.edu.vn www.lib.haui.edu.vn
8. Thû viïån Àaåi hoåc Àiïån lûåc www.epu.edu.vn http://www.epu.edu.vn/tthl/
9. Thû viïån Hoåc viïån cöng nghïå Bûu

chñnh viïîn thöng
www.ptit.edu.vn www.Ilc.ptit.edu.vn

10. Thû viïån Àaåi hoåc Haâng haãi www.vimaru.edu.vn http://lib.vimaru.edu.vn
11. TT hoåc liïåu Àaåi hoåc Àaâ Nùéng www.dut.edu.vn www.lirc.udn.vn
12. Thû viïån Àaåi hoåc Nha Trang www.ntu.edu.vn http://thuvien.ntu.edu.vn
13. Thû viïån Àaåi hoåc Cöng nghiïåp Tp.HCM www.hcmut.edu.vn http://lib.hui.edu.vn
14. Thû viïån Àaåi hoåc Baách khoa Tp.HCM www.hcmut.edu.vn www.lib.hcmut.edu.vn
15. Thû viïån ÀH Kiïën truác Tp.HCM www.hcmuarc.edu.vn www.lib.hcmuarc.edu.vn
16. Thû viïån Àaåi hoåc Kyä thuêåt cöng nghiïåp

Tp.HCM
www.hutech.edu.vn http://lib.huech.edu.vn

Baãng 1. Danh saách thû viïån caác trûúâng àaåi hoåc khöëi kyä thuêåt úã Viïåt Nam àûúåc khaão saát



Hònh 1. Phên böë caán böå thû
viïån theo àöå tuöíi

Töíng
söë

Chia theo trònh àöå Chuyïn mön àûúåc àaâo taåo
Trung

cêëp
Cao àùèng,
Àaåi hoåc Thaåc syä Tiïën syä Thöng tin -

Thû viïån
Cöng nghïå
thöng tin

Ngoaåi
ngûä Khaác

335 31 238 61 5 164 36 22 113
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Nhû vêåy, àöå tuöíi chiïëm tó lïå cao nhêët laâ 31
àïën 40 tuöíi vaâ tûâ 21 àïën 30 tuöíi. Àiïìu naây cho
thêëy àöåi nguä caán böå thû viïån cuãa trûúâng àaåi
hoåc kyä thuêåt rêët treã.

Kïët quaã khaão saát 16 thû viïån àaåi hoåc kyä

thuêåt vïì giúái tñnh cuãa caán böå thû viïån cho
thêëy: trong töíng söë 335 caán böå thû viïån chó coá
89 caán böå laâ nam (chiïëm tó lïå 26,57%) trong
khi söë caán böå laâ nûä laâ 246 ngûúâi  (chiïëm tó lïå
73,43%) (Baãng 2, Hònh 2).

2.2. Vïì trònh àöå chuyïn mön vaâ chuyïn
ngaânh àûúåc àaâo taåo

Kïët quaã khaão saát trònh àöå vaâ chuyïn mön
àûúåc àaâo taåo àûúåc thïí hiïån qua Baãng 3:

Hònh 2. Phên böí caán böå
theo giúái tñnh 

Baãng 3. Trònh àöå chuyïn mön vaâ chuyïn ngaânh àûúåc àaâo taåo cuãa nhên lûåc

Theo söë liïåu àiïìu tra vïì trònh àöå nhên
lûåc cuãa caán böå thû viïån caác trûúâng àaåi hoåc
kyä thuêåt, chuáng ta thêëy söë ngûúâi coá  trònh
àöå trung cêëp laâ 31 ngûúâi (chiïëm tó lïå 9%),
trònh àöå cao àùèng àaåi hoåc laâ 238 ngûúâi

(chiïëm tó lïå 71%), trònh àöå thaåc syä laâ 61
(chiïëm tó lïå 18%), vaâ trònh àöå tiïën syä laâ 5
ngûúâi, chiïëm tyã lïå ñt nhêët (2%). Àiïìu naây
cho thêëy tyã lïå lúán nhên lûåc TT-TV coá trònh
àöå àaåi hoåc.
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Baãng 3. Söë thû viïån coá caán böå chuyïn traách quaãn trõ HTTT vaâ Website thû viïån

Vïì chuyïn ngaânh àûúåc àaâo taåo, söë liïåu
khaão saát cho thêëy, trong söë 335 caán böå thû
viïån taåi 16 thû viïån, coá 164 caán böå àûúåc àaâo
taåo chuyïn ngaânh TT-TV (chiïëm tó lïå 49%),
36 caán böå àûúåc àaâo taåo vïì chuyïn ngaânh
CNTT (chiïëm tó lïå 11%), chuyïn ngaânh vïì

ngoaåi ngûä coá 22 caán böå (chiïëm tó lïå 6%).
Àiïìu àaáng noái laâ söë lûúång caán böå hoaåt àöång
TT-TV àûúåc àaâo taåo tûâ caác chuyïn ngaânh
khaác chiïëm tó lïå khaá cao: 113 ngûúâi (chiïëm
tó lïå 34%) (Hònh 4).

Àïí vêån haânh vaâ quaãn lyá HTTTTV cêìn coá
caán böå coá trònh àöå CNTT laâm nhiïåm vuå quaãn
trõ HTTT. Theo kïët quaã khaão saát, söë thû viïån
coá caán böå chuyïn traách quaãn trõ HTTT laâ 12
thû viïån (chiïëm tó lïå 75%), söë thû viïån khöng

coá caán böå chuyïn traách quaãn trõ HTTT laâ 4 thû
viïån (chiïëm tó lïå 25%) (Baãng 4). Söë thû viïån
coá website laâ 15 thû viïån (chiïëm tó lïå 94%), söë
thû viïån khöng website laâ 01 thû viïån (chiïëm
tó lïå 6%). 

Hònh 3. Phên böí nhên
lûåc TT-TV theo trònh àöå

Hònh 4. Phên böí nhên
lûåc TT-TV theo chuyïn
ngaânh àûúåc àaâo taåo

Thû viïån coá caán böå chuyïn traách quaãn trõ HTTT Thû viïån coá Website thû viïån
Coá Tó lïå% Khöng Tó lïå% Coá Tó lïå% Khöng Tó lïå%

12 75% 4 25% 15 94% 1 6%
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2.3. Möåt söë nhêån xeát vïì nguöìn nhên lûåc
thû viïån àaåi hoåc kyä thuêåt

Viïåc àaánh giaá chêët lûúång nhên lûåc cuãa thû
viïån àaåi hoåc kyä thuêåt àûúåc xem xeát theo caác
tiïu chñ sau:

- Dûåa vaâo trònh àöå chuyïn mön cuãa nguöìn
nhên lûåc;

- Dûåa vaâo chuyïn ngaânh àûúåc àaâo taåo cuãa
nhên lûåc;

- Dûåa vaâo söë lûúång caác böå CNTT trong
nguöìn nhên lûåc.

Sau khi phên tñch thûåc traång nguöìn nhên lûåc
thû viïån àaåi hoåc kyä thuêåt vaâ caác tiïu chñ, nhêån
thêëy nhûäng mùåt maånh vaâ nhûäng haån chïë nhû sau:

- Nhûäng mùåt maånh
+ Trònh àöå caán böå cuãa caác thû viïån khaá

àöìng àïìu: Theo söë liïåu khaão saát trònh àöå cao
àùèng, àaåi hoåc laâ 238 ngûúâi (chiïëm tó lïå tûúng
àöëi cao 71%).

+ Söë lûúång caán böå laâm cöng taác thû viïån
àûúåc àaâo taåo àuáng chuyïn ngaânh TT-TV
chiïëm tyã lïå cao so vúái caác chuyïn ngaânh khaác.
Trong söë 164/335 caán böå àûúåc àaâo taåo chuyïn
ngaânh TT-TV (chiïëm tó lïå 49%).

+ Hêìu hïët caác thû viïån àïìu coá caán böå phuå
traách vïì CNTT, theo kïët quaã khaão saát, söë 
thû viïån coá caán böå chuyïn traách quaãn trõ
HTTT laâ 12 thû viïån (chiïëm tó lïå 75%).

- Nhûäng mùåt haån chïë 
Bïn caånh nhûäng mùåt maånh, thûåc traång caán

böå thû viïån àaåi hoåc kyä thuêåt Viïåt Nam cho
thêëy vêîn coân nhiïìu haån chïë nhû: 

+ Hiïån nay, möåt söë thû viïån chûa coá caán böå
chuyïn traách vïì CNTT, do vêåy, khaã nùng vïì
thû viïån àiïån tûã, thû viïån söë, biïn muåc vaâ taåo
lêåp böå sûu têåp söë coân yïëu.

+ Trònh àöå tin hoåc, ngoaåi ngûä, kyä nùng cuãa
caán böå thû viïån àaåi hoåc kyä thuêåt coân nhiïìu haån
chïë nïn viïåc höî trúå ngûúâi duâng tin khai thaác
hiïåu quaã nguöìn thöng tin cuãa thû viïån chûa
àaåt hiïåu quaã cao.

+ Caán böå thû viïån chûa chuá troång àuáng
mûác túái viïåc hûúáng dêîn cuå thïí sinh viïn
phûúng phaáp nghiïn cûáu, tòm tû liïåu, cung cêëp

thöng tin thû tõch àïí sinh viïn hûáng thuá trong
cöng viïåc nghiïn cûáu. Chñnh vò vêåy, kyä nùng
tòm kiïëm vaâ khai thaác thöng tin cuãa nhiïìu baån
àoåc khöng töët, laâm giaãm àaáng kïí kïët quaã thu
nhêån, töíng húåp thöng tin cuãa chñnh hoå. 

+ Möåt söë caán böå thû viïån chûa àûúåc àaâo
taåo chuyïn mön nghiïåp vuå TT-TV, möåt söë àaä
àûúåc àaâo taåo, nhûng vêîn thiïëu tñnh chuyïn
nghiïåp, nhêët laâ trong viïåc taái cêëu truác thöng
tin vaâ tû vêën ngûúâi àoåc tra cûáu thöng tin.

3. Giaãi phaáp nêng cao chêët lûúång àöåi nguä
caán böå thû viïån caác trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt 

Chêët lûúång àöåi nguä caán böå thû viïån trong
caác trûúâng àaåi hoåc àoáng möåt vai troâ quan
troång trong viïåc goáp phêìn nêng cao chêët
lûúång àaâo taåo. Chñnh vò vêåy, muöën nêng cao
àûúåc chêët lûúång àaâo taåo theo hoåc chïë tñn chó
trong caác trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt hiïån nay cêìn
phaãi coá caác giaãi mang tñnh chiïën lûúåc cho àöåi
nguä caán böå thû viïån.

- Àöëi vúái nhaâ trûúâng:
+ Àöíi múái cú chïë quaãn lyá vaâ nêng cao hiïåu

quaã sûã duång àöåi nguä caán böå thû viïån taåi caác
trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt àïí phaát huy töëi àa khaã
nùng cuãa möîi ngûúâi trong cöng taác.

+ Hoaân thiïån cöng taác tuyïín duång caán böå,
trong quaá trònh cöng taác phaãi töí chûác triïín
khai viïåc àaánh giaá chêët lûúång caán böå thû viïån.

+ Tùng cûúâng chêët lûúång cöng taác àaâo taåo,
böìi dûúäng nhùçm cuãng cöë, nêng cao trònh àöå
nguöìn nhên lûåc thû viïån àaåi hoåc. Caác trûúâng
cêìn coá möåt kïë hoaåch gûãi caác caán böå thû viïån
ài àaâo taåo laåi, àaâo taåo múái khöng chó vïì
chuyïn mön, nghiïåp vuå maâ coân caã vïì tin hoåc,
ngoaåi ngûä vúái nhûäng khoáa hoåc ngùæn haån, daâi
haån, höåi thaão, höåi nghõ trong maång lûúái 
TT-TV trong vaâ ngoaâi nûúác. Àöìng thúâi, böí
sung nhûäng caán böå treã coá nùng lûåc, coá khaã
nùng saáng taåo, coá têm huyïët vúái nghïì.

+ Àêìu tû kinh phñ cho viïåc xêy dûång hoaân
chónh caác loaåi CSDL toaân vùn àùåc biïåt quan
troång àöëi vúái hoåc chïë tñn chó, nhû: CSDL toaân
vùn àïì taâi nghiïn cûáu khoa hoåc; CSDL toaân
vùn luêån vùn thaåc sô, luêån aán tiïën sô; CSDL
toaân vùn giaáo trònh, baâi giaãng, àïì cûúng chi
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tiïët caác mön hoåc vaâ CSDL toaân vùn taâi liïåu
tham khaão theo mön hoåc.

- Àöëi vúái àöåi nguä caán böå thû viïån:
+ Nêng cao yá thûác traách nhiïåm, nuöi dûúäng

thoái quen vaâ sûå hûáng thuá àoåc saách cho sinh
viïn, tû vêën cho baån àoåc caách thûác kyä nùng
thu thêåp, phên tñch, töíng húåp thöng tin, taái cêëu
truác vaâ töí chûác thöng tin, nùng lûåc phaát hiïån,
nhêån xeát àaánh giaá vïì chêët lûúång, têìm quan
troång cuãa thöng tin vaâ sûå phuâ húåp vúái nhu
cêìu/chuã àïì baån àoåc quan têm nghiïn cûáu.

+ Luön luön trau döìi kiïën thûác theo hûúáng
chuêín nghïì nghiïåp àïí thêåt sûå trúã thaânh nhûäng
hoa tiïu trïn àaåi dûúng tri thûác vaâ thöng tin.
Caác chuyïn gia thöng tin naây chñnh laâ yïëu töë
quan troång quyïët àõnh chêët lûúång cuãa viïåc àöíi
múái hoaåt àöång TT-TV theo phûúng thûác àaâo
taåo tñn chó.

+ Phaát huy vai troâ tû vêën cho sinh viïn
trong viïåc xaác àõnh nhu cêìu thöng tin, xêy
dûång caác chiïën lûúåc tòm tin àún giaãn sûã duång
toaán tûã AND, OR, NOT,… aáp duång caác chiïën
lûúåc tòm tin naây vaâo viïåc tòm kiïëm thöng tin
trong caác CSDL, OPAC vaâ trïn maång Internet.

+ Taåo möi trûúâng thên thiïån, thöng thoaáng,
chuyïn nghiïåp khöng chó bùçng khaã nùng
chuyïn mön, nghiïåp vuå gioãi maâ coân bùçng khaã
nùng giao tiïëp töët, vêån duång kheáo leáo khaã
nùng, trònh àöå cuãa mònh vaâo cöng viïåc vaâ coá
nhûäng thaái àöå, cû xûã thñch húåp vúái baån àoåc
trong tûâng tònh huöëng khaác nhau.

+ Taåo möëi quan hïå mêåt thiïët vúái caác giaãng
viïn nhùçm cung cêëp thöng tin, höî trúå hoå trong
cöng taác nghiïn cûáu, giaãng daåy vaâ chñnh giaãng
viïn laåi laâ ngûúâi cung cêëp nhûäng thöng tin coá
giaá trõ àïí phaát triïín böå sûu têåp vaâ caác dõch vuå
cuãa thû viïån.

Kïët luêån
Vêën àïì nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên

lûåc thû viïån taåi caác trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt laâ
nhu cêìu cêëp thiïët trong böëi caãnh chung cuãa
giaáo duåc àaåi hoåc Viïåt Nam hiïån nay. Vúái viïåc
thûåc hiïån caác giaãi phaáp möåt caách àöìng böå,
chùæc chùæn seä goáp phêìn khöng nhoã trong viïåc
nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên lûåc taåi caác
thû viïån, phuåc vuå ngaây möåt töët hún viïåc àaâo
taåo àaåi hoåc theo hoåc chïë tñn chó taåi caác trûúâng
àaåi hoåc kyä thuêåt Viïåt Nam.
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