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Tom tdt: Phan tich vai tro ciia thie vién dai hoc. Néu cdc yéu cdu ddt ra doi voi thie vién
dai hoc trong cong cudc doi mdi gido duc dai hoc ¢ Viét Nam & cdc khia canh: xdy dung va
phdt trién von tai liéu; ndng cao trinh do cia nguoi lam cong tdc thw vién; tqo ra cdc sdn
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Requirements for Vietnamese academic libraries during the process of higher
education reform in Vietnam

Summary: Analyzing the role of academic libraries. Discussing the requirements for
Vietnamese academic libraries during the process of higher education reform in Vietnam,
especially on: developing resources; improving librarian skills; developing more diverse
products and services, innovating library and information services and methodologies;

focusing on training users.
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Diat van dé

Ngay 04/11/2013, Téng Bi thu Nguyén
Phu Trong da ky ban hanh Nghi quyét
s6 29-NQ/TW Hoi nghi lan thi 8, Ban Chap
hanh Trung wong khéa XI vé ddi méi cin ban,
toan dién gido duc va dao tao, dap tng yéu
cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu
kién kinh t€ thi truomg dinh huéng xa hoi chi
nghia va hdi nhap qudc té.

Tiép do, ngay 09/6/2014, Chinh phd da
ban hanh Nghi quyét 44/NQ-CP Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét 29-NQ/TW,
vé dap ung yéu cau cong nghiép hoa, hién dai
hoa trong diéu kién kinh t& thi truong dinh
hudng xa hoi chit nghia va hoi nhap quoc té.

Nhitng Nghi quyét ctia Dang va Chinh pha
duoc ban hanh trong thoi gian gan day da
khéng dinh viéc d6i méi cin ban, toan dién
gido duc va dao tao vira 12 mot xu thé vira 1a
mot yéu cau tit yéu can phai thyc hién dé co6
thé phat trién va nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc. C6t 16i clia d6i méi gido duc 1a d6i
moi phuong phéap, nang cao kha nang tu hoc,
tw cap nhat kién thic ctia moi ngudi. Mudn

day tot, hoc tot va nghién ctu dat chit luong
phai c6 sy thay d6i mang tinh hé théng: xay
dung co s& vat chat, nang cao chat lugng doi
ngii can bo giang day, d6i méi chuong trinh,
trong d6 can thiét phai xay dung céc thu vién
tré thanh “gidng duong tht hai” cia nha
truong 12 mot yéu t6 khong thé bd qua. Mudn
vay, cac thu vién phai tirmg budc hién dai hoa,
chuén hoéa va tré thanh moi truong than thién,
14y nguoi doc lam trung tam.

V6i bai viét nay, ching toi mudn dua ra
mot s& luan ban vé vai trd va nhig yéu cau
dit ra d6i vai thu vién dai hoc dé cé thé tham
gia, dong gbép vao cong cudc d6i méi giso
duc n6i chung va gido duc dai hoc néi riéng
& Viét Nam.

1. Vai tro ciaa thw vién dai hoc déi véi
giao duc dai hoc

Trong bat ¢t truong dai hoc nao, thw vién
ciing 1a mot thanh t6 khong thé thiéu, 1a mot
trong nhimg diéu kién dé co s& gido duc dai
hoc dugc cho phép hoat dong dao tao va lién
két dao tao. Khoan 1 Diéu 45 cda “Diéu 1é
truong dai hoc” da xac dinh:
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“Truong dai hoc phai cé thu vién va cac
trung tam thong tin tw liéu chuyén nganh phuc
vu hoat dong dao tao, khoa hoc va cong nghé.
Thu vién va cac trung tam thong tin tu liéu co
trach nhiém quan ly, b8 sung va cung cip
thong tin, tu liéu khoa hoc va cong nghé &
trong nudc va nudc ngoai thudc cac linh vuc
hoat dong cta truong, thu thap va bao quan
cac sach, tap chi, bang, dia, céc tai liéu luu trit,
cac luan van, luan an da bao v¢ tai truong, cac
4n phidm cda truong. Thu vién va cic trung
tam thong tin tu liéu chuyén nganh hoat dong
theo quy ché do Hiéu trudng ban hanh” [3].

Trong giao duc dai hoc, thu vién dai hoc co
vai trd quan trong trén nhiéu phuong dién
khac nhau:

Thuw vién dai hoc la noi cung cdp hoc liéu
phuc vu ddic luc cho viéc gidng day, hoc tdp
va nghién cvu khoa hoc

Trén thuc t€, da tir 1au Bo Gido duc va Pao
tao dit ra phwong cham: Bién qua trinh dao
tao thanh qua trinh ty dao tao. Pé sinh vién
c6 duoc nhitng diéu kién can va di thuc hién
viéc trr dao tao, ngoai sw huong dan clia ngudi
thﬁy, sw nd lyc cha nguoi hoc céac truong dai
hoc, phai ddm bao diéu kién c6 dua tai lieu
tham khao, gido trinh va cic phuong tién
phuc vu cho thyc hanh, thi nghiém.

Trén thuc t€, ngudi day va nguoi hoc kho
c6 thé ty minh trang bi di cac tai lieu dé hoc
tap va tham khéo. V&i nguon hoc liéu phong
phu, bao gdm: Sich gi4o khoa, gi4o trinh, cac
tai liéu tham khao, cac luan an, luan van,
cong trinh nghién ctu... vé céac linh vyc tri
thitc va cac nganh trong chuong trinh dao tao
clia nha truong, thw vién dai hoc da cung cédp
cho sinh vién, nguoi hoc va nghién cttu sinh
nhitng phuong tién dé thyc hién viéc hoc va
nghién cuu. Bé“lng hoat dong thuc t€, thu vién
s& gop phan lam thay d6i phuong phap giang
day, hoc tap va nghién cttu & truong dai hoc.
Thuc t€ da chimg minh, thu vién ¢c6 mot vai
trd quan trong d6i véi gido duc dai hoc. Vién
trudng vién Pai hoc Illinois, Edmund Jamess
da viét: “Trong nhing co s& phong hay
phong ban ctia mét truong dai hoc, khong co
co s& nao thi€t yéu hon thu vién dai hoc.

Ngay nay, khong mdt cong trinh khoa hoc
nao co gia tri dich thuc ma khong co su tro
giip cda thuw vién, ngoai trir nhiing truong
hop phi thuong cta nhiing thién tai thinh
thoang xay ra trong lich s& nhan loai, do la
nhitng truong hop ngoai 18”.

Thw vién dai hoc phdt trién kién thiic
thong tin, giup cho nguwoi day, nguoi hoc
ndng cao khd ndng tw hoc, tw nghién ciu

Bing hoat dong dao tao nguoi dung tin, cac
hinh thic marketing, cung cap céac ban thw
muc, 4n phdm thong tin, thu vién da chii dong
gi¢i thiéu cho nguoi day va nguoi hoc cac
nguon lyc tai liéu hd trg hoc tap. Nho do, thu
vién gitip cho cac giang vién c6 thé thiét k&
bai gidng phong phi va ddm bao chat luong.

Véi cac 16p tap huan cho nhimg sinh vién
méi dén thu vién, cic budi tuyén truyén gidi
thiéu sach, gi6i thiéu vé san phdm va dich vu
thong tin cho cac doi twong ngudi st dung ctia
thu vién, huéng dan tra ctru muc luc, co s& dix
liéu, tim tin trén Internet,.. thw vién da tich cuc
gidp cho ngudi hoc nhan dang dugc nhu cau
thong tin ctia minh, xac dinh dugc ngudn tim
va lya chon cac tai liéu, thong tin phu hop,
qua d6 gitip cho nguoi hoc phat trién va hinh
thanh ning luc hoc tap sudt doi cta ho.

Thw vién dai hoc gop phdan thay doi
phwong phdp day va hoc trong cdc truwong
dai hoc

V6i nguoi thay, thu vién dai hoc da hd tro
cho viéc thay ddi phuong phap gidng day &
bac dai hoc. Thay vi 1én 16p thuyét trinh, ap
dung phuong phap giang day tich cuc, nguoi
thay s& cung cip kién thitc co ban, néu vin dé,
dua ra cac yéu cau phai thao luan hoic ra cac
bai tap nhom, gidi thiéu ngudn tai lieu phong
phti s&n c6 cta thu vién, huéng din va yéu cau
sinh vién tham kho, nghién ctu tai liéu dé c6
da dit liéu can thiét phuc vu cho viéc hoc tap,
thao luan. Thay vi trao truyén kién thicc don
thuan, ngudi day da huéng dan sinh vién tu
tim ra 10i giai dap cho véin dé duoc diit ra.

Vé6i ngudi hoc, thu vién dai hoc ciing hod
trg cho viéc thay ddi phuong phap hoc tap &
bac dai hoc. Thay vi hoc theo bai giang hay
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gi4o trinh cta thay/co, cac sinh vién phai dén
thu vién tim ki€m cac tai liéu lién quan dén dé
tai, ndi dung mon hoc, nhitg van dé can thao
luan.

Thu vién dai hoc s& dong gép mot phan
khong nhd trong viéc lam thay ddi phuong
cach tim ki€m, lya chon, khai thac, st dung
thong tin va tri thic clia nguoi hoc. Diéu do
gitip cho nguoi hoc c6 thé phat huy tinh séng
tao va thuc hién duoc phuong cham: Bién qua
trinh dao tao thanh qua trinh ty dao tao.

Diéu 8 khoan 2, diém a ctia Nghi dinh 72
ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét thi hanh Phap
1énh Thu vién ngay 26 thang 8 nam 2002, da
xac dinh thu vién dai hoc ¢6 nhiém vu cu thé:
“Thu vién cuia cac truong dai hoc va cao déng
c6 nhiém vu xay dung von tai lieu dap tng
nhu cau nghién ciu, gidng day va hoc tap cla
nguoi day va nguoi hoc trong truomg dai hoc
va cao dazlng” [1].

Daéi twong phuc vu chi yéu clia cac trudng
dai hoc la can bd giang vién, can bd nghién
cutu, sinh vién, hoc vién va nghién ctu sinh.
Linh vyc tai li¢u thue vién dai hoc hudng téi
gin lién v6i chuong trinh dio tao va cac
chuyén nganh truong dao tao.

2. C4c yéu cau dit ra doi voi thu vién dai
hoc trong cong cudc déi méi gido duc dai
hoc ¢ Viét Nam

Chuong trinh hanh dong cia B9 Gido
duc va bao tao giai doan 2011-2016,
Phan II. Nhiém vu chli yéu, muc Cong tac ké
hoach, tai chinh va tdng cuong co s& vat chat
da xac dinh: “xay dung hé thong thu vién dién
tr va trung tdm hoc liéu cda cac truong dai
hoc, céc truong trung hoc phd thong... Timg
budc chuin hoéa co sé& vat chat cho cac co s&
gido duc” [2]... Muon thyc hién dugc nhiém
vu nay, thu vién phai c6 sy quan tAm dau tw
ctia Nha nudc va cta Ban lanh dao cia cac
truong dai hoc. Tir viéc xac dinh tim nhin, st
ménh clia minh, Ban lanh dao thu vién can
phai c6 sy dé trinh va thuyét phuc dé Ban lianh
dao truomg c6 sy quan tam. Lam sao dé tat ca
cac thw vién déu c6 thé tham gia vao viéc xay
dung k€& hoach va dinh huéng phét trién chung

clia truong dai hoc. Vé phia nguoi lam cong
tac thu vién ciing phai c6 sy thay d6i vé nhan
thitc va nang cao vé kién thitc va ky niang. Can
bd thw vién khong chi la nguoi gitr va cho
muon sach ma phai 1a nhiing can bo cé kha
niang thu thap, x& ly thong tin, tré thanh
nhitng trg gidng dic luc cho gi4o vién va dinh
huéng cho sinh vién trong viéc tim va khai
thac thong tin.

Pé hoan thanh dwoc stt ménh ctia minh véi
tu cach 1a mot giang duong thi hai, thu vién
phéi ¢6 dugc sy phdi hgp, cong tac mot cach
tich cuc, c6 trach nhiém tir nhiéu bd phan lién
quan trong nha truong: Cac khoa, phong,
doan thé, can bo chii chét, cac giang vién, cac
can bd nghién cttu, bo phan hanh chinh phu
trach vé co s& vat chat trang thiét bi va nghién
ctu sinh, hoc vién, sinh vién.

D& c6 thé tich cuc tham gép vao d6i méi
gido duc dai hoc doi héi cac thu vién dai hoc
phai chu trong dén céac yéu cau sau:

Thit nhdt, can tiép tuc xdy dung va phat
trién von tai liéu, nguon lyc thong tin phong
phii ¢ khd nang ddp vng dwoc nhu cdu cia
nguoi s dung

Thu vién 1a noi cung cip thong tin, tao diéu
kién cho ngudi doc phat trién toan dién, gop
phan gitp nha trudong hoan thanh sy nghiép
dao tao ngudn nhan lyc, bodi dudng nhan tai
cho dit nudc. Dé thu vién truong dai hoc that
swr 1a noi ddm bao chat luong va hiéu qua giéo
duc, doi hdi phai ting cudng von tai liéu, dam
bao vé nodi dung, bao gom day di vé sach gido
khoa, gido trinh sach tham khao chuyén
nganh phu hop v6i nganh nghé dao tao cia
nha truomg, chat luong tai liéu phai phd hop,
dap tng dugc yéu cau st dung ctia ngudi ding
tin. Tuy nhién, trén thyc & cac diéu kién vé co
s& vat chat, mic do xay dung va phat trién
von tai lieu, ngudn lyc thong tin trong cac
truong dai hoc & Viét Nam hién nay chua
dong déu nén dé ting cuong ngudn lyc va
giam gia thanh, cic thu vién dai hoc c6 thé
phdi hop bd sung ngudn lyc thong tin tw lieu,
nhat 12 nguon tai liéu dién t, thong qua viéc
tham gia Lién hop Thu vién Viét Nam, thuc
hién trao ddi co s& dit lieu thu muc, co s& dit
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lidu toan vin, co s& dit liéu chuyén nganh...

Dién bd sung clia cac thu vién dai hoc phai
gin v6i cac chuong trinh va trinh do dao tao
clia nha truong, dic biét chu y t6i cac gido
trinh va tai liéu tham khao phuc vu cho dao
tao va nghién ctru cla truong.

Ngoai ra, dé 1am phong phii thém ngudn luc
thong tin ctia minh, cic thu vién ciing can chi
y t6i cac ngudn thong tin mién phi, d6 1a: sach,
béo, thong tin céc loai dudi dang ché ban dién
tlr thudc veé s& hiru cda thu vién, hoic mot co
quan, tuy nhién, ban doc c6 thé truy cap va ldy
tin mién phi thong qua Internet. Chu trong
phat trién nguon dir lieu md, c6 thé chia sé
gitra cac truong dai hoc cling 1a mot xu hudng
nhiéu nudc trén thé giéi thuc hién. M6 hinh
truyén thong va xudt ban hoc thuat méi dugc
phat trién véi mot t6¢c do nhanh hon bao gid
hét, doi hdi cac thu vién tham gia tich cuc hodc
bi bo lai phia sau. Mot s6 thu vién dai hoc trén
th€ giGi da thuc hién vai tro tich cuc trong viéc
thay d6i moi truong thong tin hoc thuat bing
céach tao ra hodc mé rong dich vu xuat ban.

Thi hai, can ndng cao trinh dé ciia nguoi
lam cong tdc thw vién

Thu vién dai hoc phai phat trién ky ning
va trinh d6 ctia ngudi lam cong tac thw vién co
thé dap tng yéu cau bing cach tuyén thém
nhan vién m&i hoic trién khai dao tao lai doi
ngii nhan vién hién c6. Phat trién doi ngii can
bd thu vién dai hoc chuyén nghiép, c6 trinh do
l1a mot trong nhitng yéu cau cép thi€t mang
tinh chién lugc. Mot s6 ky nang nhu: quan 1y
dir liéu; qué’ln ly tai nguyén so; huong dan va
hé tro cho gidng vién, sinh vién; sdn sang thay
ddi phuong phéap lam viéc dé dap tmg yéu cau
cla tinh hinh, c6 kién thic vé cong nghe
thong tin va truyén thong la k§ ning mdi can
thi€t duoc chad trong trang bi cho can bo thuw
vién dai hoc.

Thi ba, can tao ra cdc san phdm va dich
vu phong phii, doi maéi cong tdc phuc vu ban
doc va phwong thiic cung cdp thong tin

Nhu ciu ctia nguoi ding tin vé sin phidm
va dich vu thong tin ngay mdt ting va md
rong. Vi th€ bén canh viéc tao 1ap bd may tra

ctru, san phdm thong tin truyén théng nhu: he
thong muc luc, cac ban thu muc.... thu vién
phai can phai c6 k& hoach xay dung céac san
pham thong tin hién dai nhu: co s& dit liéu, thu
muc tém tit, OPAC, bién soan cac tai lieu
tdng quan. Pong thoi, thu vién ciing can t6
chitc dich vu thong tin méi nhu: phuc vu
thong tin theo ché do hoi dap, phuc vu thong
tin theo yéu cau, dich vu tra ctru thong tin tryc
tuyén.... Cac san phdm va dich vu nay sé gitp
nguoi dung tin c6 thé tra ctu va chon loc
thong tin phit hop véi nhu cau clia minh mot
cach dé dang, thuan tién va nhanh chéng &
moi noi, moi Idc.

Thu vién phai chii dong tim hiéu k& hoach
va chuong trinh dao tao ctia cac khoa, cac bo
mon dé c6 k& hoach phuc vu phu hop; Chi
dong trong viéc dam bao hoc liéu cho giang
vién va sinh vién, chuyén tir hinh thic phuc
vu thu dong chi phuc vu khi c6 yéu cau sang
hinh thtrc chii dong gidi thiéu tai liéu phuc vu
theo yéu cau; Pa dang hoa cac hinh thitc phuc
vu; Tang cuong gio phuc vu; Thuyc hién hinh
thitc muon lién thu vién, trudc hét 1a gitta cac
thu vién dai hoc. Nhiéu thu vién tién tién
trén thé€ gi¢i va mot so thu vién dai hoc & Viét
Nam da thyc hién phuc vu 24/7: 24 gio trong
ngay va 7 ngay trong tuan.

Trong diéu kién ddy manh viéc xay dung
nguon tai nguyén s6, hinh thanh céc thu vién
dién t, cac thw vién dai hoc ciing can diy
manh viéc phuc vu lién thong, xay dung cac
muc luc lién hop va trién khai viéc muon lién
thu vién dé co thé dap tng mot cach tot nhat
nhu ciu clia nguoi dung tin.

Céc thu vién dai hoc nén st dung céc
chuin nghiép vu tién tién, 4p dung khé mau
bién muc chung, tién téi xay dung muc luc
lién hop dé c6 thé trao d6i, chia sé thong tin
mot cach dé dang, thuan loi. D& nang cao hiéu
qua hoat dong thw vién, can diy manh tmg
dung cong nghé thdng tin trong cac thu vién
dai hoc.

Miit khac, thu vién ciing can thuong xuyén
thu thap cac thong tin phan hdi tir phia nguoi
dung tin, d& c6 huéng diéu chinh hoat dong
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trong thu vién cho phu hop, gép phan nang
cao chat lugng phuc vu thong tin. Thiét bi di
dong dang thay ddi cach thitc thong tin dugc
cung cap va truy cap. Trén thé gidi, s6 luong
thu vién cung cip dich vu va phan phoi ndi
dung cho cac thiét bi di dong ngay cang ting
va dia trd thanh mot xu huéng. Thuc t€
cho thdy, ngay mot nhiéu hon s6 sinh vién
dai hoc s& hitu dién thoai thong minh, may
nghe nhac iPod, iPad, hoic may tinh bang
khac [4,5]. Mot s6 sinh vién skt dung céc
thiét bi cho muc dich hoc tap va truy cap tai
nguyén thu vién. Trudc thuc t&€ do, viéc cung
cép thong tin qua mang di dong cting 12 mot
huéng ma céc thu vién dai hoc Viét Nam can
quan tam hon.

Thii tw, cdn chii trong hon nita dén cong
tdac dao tao nguoi dung tin

Dé nang cao hiéu qué viéc st dung tai liéu,
thong tin cho nguoi dung tin (bao gdm ca
giang vién, can by nghién cttu va sinh vién),
dic biét trong diéu kién dao tao theo tin chi,
cac thu vién can td chitc nhiéu hinh thic dao
tao, huéng dan ngudi dung tin, nhw: tap huén,
bién soan tai lieu huéng dan tra ciu, hudng
din st dung thu vién. Viéc huéng din c6 thé
duoc cung cip truc ti€p trén website cla thw
vién va khong chi dimg lai véi céc sinh vién
mé6i nhap hoc ma con can phai tién hanh véi

nhitng nguoi dang hoc tap dé ho duoc tiép can
dén timg san phdm, dich vu cu thé ma thu vién
trién khai.

Can chit trong trang bi kién thic thong tin
cho nguoi st dung. D6 1a nhiing kién thic va
k§ ning nhan bi€t nhu cau thong tin, xac
dinh, danh gia va st dung thong tin mot cach
hiéu qua. Kinh nghiém ctia mot s6 nudc tién
ti€n cho thiy, viéc dao tao ki€n thic thong tin
cho ngudi hoc chi c6 thé dat hieu qua khi c6
si phoi két hop gitra cac can bo thu vién va
cac giang vién tai cac khoa.

Két luan

Trong cong cudc d6i méi gido duc dai
hoc, thu vién dai hoc gitt mot vai tro hét stc
quan trong. N6 cung cip moi truomg va cac
hoc liéu dé€ gitip ngudi day va nguodi hoc thuc
st c6 thé bi€n qua trinh dao tao thanh qua
trinh ty dao tao, thyc hién cac cong trinh
nghién cttu mot cach c6 hiéu qua. Pé thu vién
dai hoc c6 thé thuc hién tot st ménh cda
minh, doi héi phai c6 sy dau tu ding mikc cla
Nha nudc n6i chung va tr phia cac truong dai
hoc noi riéeng. Bén canh do, cac thu vién dai
hoc ciing can chi dong tao ra mdi truong than
thién, véi von tai liéu va dich vu phong phua
dé c6 thé dap tng mot cach tot nhét cac yéu
ciu dit ra cia ngudi day va nguoi hoc trong
cac truong dai hoc.
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http://crin.acrl.org/content/75/6/294 full

5. 2012 top ten trends in academic libraries. A
review of the trends and issues affecting acade-
mic libraries in higher education. Truy cép tai:
http://crin.acrl.org/content/73/6/311.full

(Ngay Toa soan nhdn dwoc bai: 10-01-2015; Ngay phdn bién
ddnh gid: 20-02-2015; Ngay chdp nhdn dang: 22-04-2015).

THONG TIN va TU' LIEU - 3/2015

7





