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WEB SCALE DISCOVERY - GIAI PHAP TiM KIEM VA KHAI THAC THONG TIN

CHO CAC THU VIEN TRONG KY NGUYEN INTERNET

ThS D6 Van Hung
Truong Dai hoc KHXH&NV Ha Noi

Tom tat: Tim kiém thong tin tdp trung - Web scale discovery (WSD) dang la xu thé hién nay
cia cdc thw vién trong moi truong triec tuyén va co nhiéu co sé die liéu phan tdn. Bai viét ly gidi
si xudt hién hé thong tim kiém tap trung WSD, dong thoi duwa ra khdi niém va cdu triic co bdn
cia hé thong. Trén co s¢ do, dwa ra mot s6' goi ¥ cho cdc thw vién (cu thé la thw vién dai hoc) Viét
Nam trong viéc phdt trién va dp dung hé thong nay.

Tw khoa: Tim ki€m thong tin tap trung; Web scale discovery; thw vién; khai thac thong tin;
giai phap tim ki€ém thong tin.

Web scale discovery — information searching and exploring solution for libraries in the
Internet era

Summary: Web scale discovery (WSD) is the emerging activity of libraries operating in the
online environment and consisting of different fragmented databases. The article explains the
emergence of the Web scale discovery WSD, provides the basic definition and structure of the
system as well as suggestions of how to develop and apply this system into Vietnamese libraries

(especially university libraries).

Keywords: Web scale discovery; library; information extraction; information searching solution.

1. Boi canh va yéu cau can c6 hé thong
tim kiém tap trung

Céc thu vién dang chuyén hoat dong cla
minh sang moi truong tryc tuyén. D6 1a moi
truong ma thong tin dang dan chuyén sang
dinh dang s8, ké ca tai liéu in 4n ciing dugc
chi muc trong co s& dir lieu (CSDL) thu muc,
bén canh do la théi quen khai thac va st dung
tai liéu truc tuyén cda ban doc. Pua thong tin
lén Interrnet, ti€én gan véi ban doc hon thong
qua th€ giéi mang dang 1a cach tiép can cta
cac thu vién hién nay. Mot trong nhiing van
dé dit ra cho céc thu vién 1a 1am sao gitp ban
doc c6 thé tim kiém va khai thac thong tin ma
minh can mot ciach dé dang va hiéu qua nhit.

Céc thu vién hién nay c6 nhiéu CSDL khac
nhau va duogc t6 chiic phan tan. Ngudn thong
tin trong thu vién hién nay khong con la chi
trong ndi bo thu vién nhu cac kho sach, cac
CSDL trong may chii ctia thw vién, ma cac thw
vien dang hudéng t6i mua ban quyén cac
CSDL toan vin tryc tuyén tir cac nha cung cap

thong tin chuyén nghiép, ciing nhu ¢ ging
khai thac cac nguon thong tin c6 chat luong
va mién phi trén Internet. Muc tiéu 1a dua ra
nhiéu lya chon, da dang hoa ngudn cung cip
thong tin cho ban doc. bé giup ban doc khai
thac thong tin, cach lam so khai cia cac thu
vién 1a tao lién két dén cic nguodn thong tin
nay trén website ctia thu vién, ban doc phai
vao timg lién két dé tim ki€ém thong tin. Ngay
cA doi véi ngudn thong tin do chinh thw vién
tao ra, ban doc ciing phai tim ki€ém nhiéu 1an
& cac CSDL khac nhau nhw: CSDL thu muc
va CSDL toan vian. Ban doc phai diang nhap
nhiéu 1an cho cac CSDL nay. Ly do 1a mot s6
thu vién quan 1y dit liéu the muc & phan mém
quan tri the vién dién t& tich hop. Trong khi
do tai liu s6 duoc luu trit & cac phan mém
nhu: Dspace, Greenstone hay Content Pro.
Cac phan mém nay chua c6 sy lién két véi
nhau.

Du mu6n hay khong, viéc tOn tai cac
CSDL phan tan la diéu khong thé tranh khoi &
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cac thu vién. Bai toan dit ra 1a, ban doc khong
can biét thu vién cé bao nhiéu CSDL va tir
nguodn nao, ho chi can vao mot giao dién web
duy nhit, véi mot cong cu tim ki€m duy nhat
c6 thé tim kiém va khai thac duoc tit ca cac
CSDL ma thu vién dang c6, ké ca cac CSDL
ngoai thu vién. Pay chinh 1a nhu cau tim kiém
thong tin tap trung ma cac thu vién dang phai
d6i mit trong qua trinh xay dung khong gian
hoc tap truc tuyén. Hé thong tim kiém tap
trung - Web scale discovery - WSD ra doi
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Hinh 1. Giao dién tim kiém ciia thw vién dai hoc Harvard sit dung hé thong Primo ciia
Ex Libris

2. Hé thong tim kiém tap trung WSD

2.1. Khdi niém

Hé thong tim ki€ém tap trung WSD ra doi
khoang gitia nhiing nam 2000 va da nhanh chong
duoc nhiéu thu vién ap dung, dic biét 1a cac thw
vién dai hoc [10]. Triét 1§ cia hé thdng nay 1a 1ay
ngudi ding lam trung tim cta hé thong. Tuong
tac ngudi ding dau cudi “Front-End” ctia WSD
nhim t6i viéc cung cdp thong nhit cach trinh
bay két qua theo mot dinh dang chung, trén
mot giao dién web duy nhat cho du cac ngudn
dr liéu 1a khac nhau hay cac dinh dang khac

nhau. Dy chinh la diém an tuong cla hé thong
WSD. Hé thong nay cho ban doc cam giac
dang tim ki€ém va khai thac thong tin & chinh
trong thu vién ctia minh. Thuyc t€, c6 thé goi
WSD 1a hé thong (Web-scale discovery
systems) hodc la dich vu (Web scale discovery
services), béi WSD bao gdom ca céac giai phap
tim ki€m va céac dich vu lién quan dén khai
thac thong tin di kem.

Hé théng WSD danh cho céc thw vién duge
dinh nghia 1a may tim ki€m (search engines),
cho phép nguoi dung tim ki€ém khong chi don
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thuan la nhan dé cla cudn sach, tap chi hay
video, ma gitp ngudi dung khai thac thong tin
trong timg ndi dung cua bai tap chi, tling
chuong trong mot cudn sach va nhiéu hon thé
nita [10]. Vé 1y thuyét thi cac may tim kiém
nay mang dén mot cong cu tim kiém day stc
manh nhu Google cho tat ca cac ndi dung tai
liéu ma thwr vién dang ndm giir hodc c6 mua
ban quyén tir bén ngoai [11]. Trong thuc t€ thi
cac may tim ki€m ctia WSD da lam kha tot
chtic ndng nay. Di nhién khong c6 mot dich vu
WSD hoan hao, né phu thudc rit nhiéu vao
nguoi stt dung hé thong d6 ciing nhu ngudn luc
thong tin ma cac thu vién cé thé cung cip.
Nhung it nhat, mot trong nhimg diém manh
ctia hé théng WSD la giai quyét dugc nhiig
van dé kho khin trong tim kiém cac bai bao
cla tap chi. V6i hang ngan dau tap chi, hang
triéu bai bao dé cap dén tat ca cac linh vuc
khoa hoc, viéc tim ki€m, sip x&p va chuyén tai
dén nguoi dung la vidn dé khong don gian.
WSD lam cho cong viéc nay dé dang hon.
Diém khéc biét gitta cic may tim kiém trén
Internet phd bién hién nay (vi du nhu: Google,
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Yahoo hay Bing) v6i hé thong tim ki€m tap
trung 1a WSD danh chi muc, tim ki€ém va cung
cap nhimg nguodn thong tin da qua sang loc va
thdm dinh (b&i thu vién) trong khi cic may tim
ki€m Internet danh chi muc toan bd nguodn
thong tin ma n6 co thé vdéi t6i trén Internet.

Theo Hiép hdi Thu vién Hoa Ky (American
Library Association) thi dich vu WSD la mot
cong cu diy tiém ning dé bién ddi ban chat
clia hé théng thu vién. Cac dich vu nay cé kha
ning tim kiém thong tin nhanh chéng tir nhiéu
ngudn khac nhau (trong va ngoai thu vién, noi
bo hay tir xa), tao ra sy lién mach va thong
nhat trong viéc cung cap thong tin, thong tin
duge tim ki€m trén mot pham vi rong 16n, cac
két qua tim ki€m dugc xép hang va cé goi y
céc tai liéu lién quan, két qua dugc trinh bay
trong mot giao dién truc quan dung nhu mong
doi cha nguoi tim kiém thong tin. Mdi hé
thong s& bao géom ba thanh t6 co ban: noi
dung thong tin, giao dién trinh bay va céc
chtic nang lién quan dén tim ki€m, thu thap va
phén phoi thong tin.
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Mot trong nhitng wu diém cda gidi phap
tim ki€m tap trung WSD la khong chi cung
cép giai phap vé cong nghé tim kiém, ma cac
nha cung cip nay con giup céc thw vién dam
phan véi cac nha cung cap dir liéu truc tuyén
dé ban doc ciia cac thu vién cé thé tim ki€m
va khai thac CSDL ctia cac nha cung cap di
lidu, cac nha xudt ban hay cac tap chi danh
tiéng. Tic 1a tién t6i nhitng thda thuan vé
hop tac va chia sé dir liéu. Pay chinh Ia diéu
tao nén sy khac biét cia tim ki€m tap trung.
C6 thé noi, thda thuan gitta nha cung cép
dich vu tim ki€m thong tin va cac nha cung
cép thong tin dong vai trd quan trong trong
giai phap tim ki€m tap trung. Chinh vi vay,
tén cua cac giai phap nay thuong c6 thém twr
“services” - dich vu (Web Scale Discovery
Services) dé chi ring day khong chi la giai
phép vé cong nghé ma bao ham cung cap cac
dich vu kém theo [3]. Piéu nay ciing 1y giai

tai sao hé thong WSD thuong c6 gia rat dit
va phdi mua bin quyén theo khoang thoi
gian nhat dinh.

2.2. Cdu triic ciia WSD

Mot hé thong WSD bao gém cac thanh
phan sau: ngudn thong tin (ngudn thong tin
nodi bd do thu vién quan 1y va ngudn tir xa,
hoc liéu mé va ngudn thong tin thu vién mua
tir cAc nha xudt ban hay nha cung cap thong
tin chuyén nghiép), hé thdng danh chi muc
tap trung; 16p khai thac va nguoi dung/nguoi
tim ki€m thong tin. Céc thanh phan va mé&i
lién hé trong mot hé thong WSD dugc mo ta
nhu Hinh 3. Trong d6, xét vé mit cong nghe,
c6 hai thanh phan quan trong 1 16p khai thac
va hé thong danh chi muc tap trung. Hé
théng chi muc tap trung dugc coi la noi
dung, trong khi d6 16p khai thic sé& la giao
dién dé nguoi dung twong tic v6i ndi dung.

Ngudn thong tin
tir nha xuét ban L
. . Hoc liéu m¢
va cac nha cung

cap

Nguon thong
tin do thu vién
cung cip

1l U

U

Hé théng danh chi muc tap trung

17

L&p khai thac

AN

Ngudi tim kiém
thong tin

Hinh 3. Cdu triic mot hé
thong WSD [10]
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Lop khai thdc (Discovery layer - DL)

Lop khai thac dwgc dinh nghia la giao
dién nguwoi ding va hé thong tim kiem dé
khai thac, hién thi két qua va tuong tac voi
ndi dung thong tin v&i nguoi dung. Lop khai
thac ¢6 moi lién hé chidt ché véi hé thong
danh chi muc tap trung. Vé phia ngudi dung,
16p khai thac chinh la giao dién t6ng hgp ma
& d6 ho dugc cung cip cac dich vu cda
WSD. DL duoc ciu triic nhr 1a mot cdng
thong tin - noi giao tiép gitta ban doc va thw
vién. Thong qua cdng thong tin nay nguoi
dung c6 thé kham phi va khai thac cac
nguon tin ma thw vién cung cap. Lop khai
thac c6 nhitng déc tinh sau:

- Chic ndng tim kiém duy nhat (single
search) dua trén nén tang hé thong chi muc
tap trung (central index). V&i mot 6 tim ki€m
don gian va duy nhat nguoi dung c6 thé tim
ki€m nhiéu ngudn tai nguyén thong tin dién tir
trong va ngoai thu vién. WSD c6 cong cu tim
kiém thong minh va manh. Hé thong hd trg
nguoi dung tim ki€m theo tir khéa, tac gia,
nhan dé hay chii dé véi céac toan tir ho trg, hay
tim theo cau tric ciing nhu kiém tra chinh ta
va goi ¥ doi véi tir hodc cum tir khong chinh
xac duoc dua vao tim kiém.

- Thoi gian phan hoi két qua tim kiém
nhanh. Day la diéu kién tién quyét doi voi
ning luc ctia cac hé théng WSD. Phan hoi két
qua tuc thi 12 yéu cau quan trong ctia mot may
tim ki€m.

- Xé&p hang muc do lién quan trong két qua
tim. Pua cac két qua c6 nodi dung gan nhat doi
v6i yéu cau tim ki€ém thong qua viéc xép hang
thong minh céc két qua tim ciing nhw goi ¥ cac
tai liu lién quan dén yéu cau clia nguoi tim.

- C6 cac cong cu dé sip xép, thu hep, loc...
dua trén két qua da tim ki€ém duoc. Nguoi
dung c6 thé tinh ché yéu cau tim tin, thu hep
két qua tim kiém dya trén cac tiéu chi vé thoi
gian, loai hinh, chd dé... cla tai liéu.

- Lién két tryc ti€p dén cac ngudn dir liéu
s6 - day la th€ manh cta cac dich vu WSD.
WSD khong chi dua ra céc thong tin vé tai
lieu tim dugc ma con hd trg ban doc truy cap
dén tai liéu toan vin ngoai thu vién thong qua
xac thyc dinh danh la nguoi dung cda the vién
ma ban doc dang st dung dich vu.

- C6 kha niing tuy bién va ca nhan héa cho
nguoi dung dau cu6i. Mdi ngudi dung déu
duoc cung cdp mot tai khoin dé xac nhan
quyén truy cap ciing nhu tlly bién cac két qua
tim ctia minh. Dya trén nén Web 2.0, nguoi
dung c6 thé t6 chic thong tin, luu trit va két
xuat két qua tim ki€m, cting nhu dit thé (tag),
x&p hang hoic chia sé dé gi6i thiéu tai liéu tim
dugc. Céc thu vién ciing ¢ thé gin logo hoic
cac thong tin vé thu vién trén giao dién cia
dich vu WSD.

Hé thong chi muc di¥ liéu tdp trung
(Central index)

He thong sé ti€n hanh danh chi muc d6i voi
toan bo ndi dung ma thw vién cung cap, do co
thé 1a tir nha xudt ban gdc, nha xuat ban cap
hai hay nha tich hop ndi dung va nhiing thong
tin ndi sinh cta thu vién. C6 thé noéi dich vu
chi muc d@ liéu tap trung chinh la trai tim cta
hé thong WSD. N6 tao ra su két ndi ngudi
dung véi cac ngudn tai nguyén thong tin. He
thong nay thuc chét la tao ra mot CSDL t6
hop hay mot muc luc trung tam chita cac biéu
ghi clia tit cA nguon tai nguyén ma thu vién
quan ly ciing nhw nhimg siéu lién két dén kho
tai nguyén sO truc tuyén. Hinh 4 mo ta cac
ngudn thong tin dugc danh chi muc tap trung
trong hé thong WSD.

Cac nguon thong tin bao gdbm: ngudn trong
thr vién, nguéon mé mién phi trén Internet,
ngudn cha chinh cac nha cung cip dich vu
WSD, ngudn tir cac cung cép dit liéu chuyén
nghiép va ngudn tir cac nha xuét ban.
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Nguﬁn do thw
vién cung cap

Ngudn tir nha
xuét ban
PANH CHI
MUC TAP
TRUNG

Nguon tir cac
nha cung cap

D6i véi mot hé thong danh chi muc tap
trung thi do 16n ctia CSDL danh chi muc
khong quan trong bing cic yéu té nhu: pham
vi va do sau clia ndi dung thong tin, loai hinh
tai lieu, tai liéu gbc toan vin hay do phong
pht cia siéu dix lieu. Mot hé chi muc hiéu qua
la gitp cac thu vién cung cap thong tin phu
hop véi nhu cau ban doc dya trén nhing noi
dung ma thu vién dang c6. Hé thong phai hiéu
duoc ban doc can gi va dua ra nhimg goi ¥
phit hop. Chinh vi thé€ ma & mot khia canh nao
d6 WSD duoc coi la tri tué nhan tao cta ndng
lyc thong tin (information literacy).

C6 hai khai niém trong chi muc tap trung
d6 la danh chi muc truéc (pre- harvested
index) va dong s& hitu ndi dung thong tin
(mutually licensed content). Cac siéu dir liéu
va tai liéu toan van dugc thu gom mot cach h¢
thong va dinh ky va duoc xtt 1y trude dé phuc
vu cho viéc tim kiém thong tin sau nay. Dir
lieu dugc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau
va duge dwa vao hé thong chi muc tap trung
dé xtr ly. D6i véi ngudn thong tin cé ban
quyén (ctia thw vién va cic nha cung cép
WSD) thi ngudi dung phai xac thyc dinh danh
dé truy cap dén tai liéu toan vin.

Nguon mé

Ngudn do WSD
cung cap

Hinh 4. M6 hinh ddnh
chi muc tdp trung ciia
WSD [6]

Gale Onefile

Daing nhdp mot ldan - Single sign on

Dich vu ding nhap mot 1an - single sign
on (SSO) la mot tinh nang gitip ban doc
thuan tién hon khi st dung cac dich vu thw
vién. Ban doc co tai khoan cua thw vién chi
can ding nhap mot 1an la c6 thé st dung
nhiéu dich vu khac nhau ctia thu vién. Thong
thuong cac dich vu trong thu vién duoc thuc
hién béi nhiéu tng dung tir nhiéu nha cung
cdp giai phap khac nhau. Khi ban doc truy
cép dén cac dich vu hay tai nguyén thong tin
do thu vién cung cdp thuomg phai xac thuc
quyén truy cap vao hé thong. Néu khong co
sw thong nhit trong thiét k& hé thong, ban doc
phai ding nhap nhiéu lan khi st dung cac
dich vu khac nhau trong thu vién. Vi du,
ngudi dung phai ding nhap dé biét thong tin
vé muon tra hay gia han muon tai lieu. Khi
khai thac CSDL s6 trong thuw vién, nguoi
dung lai phai ding nhap 1an nita dé€ xac thuc
dinh danh, viéc nay ciing sé& dién ra twong tu
néu nguodi dung khai thac ngudn thong tin
tryc tuyén ma thu vién mua ban quyén truy
cap. Diéu nay sé gay phién toai cho ban doc.
SSO gitip ban doc x4c thuc quyén ctia minh
doi véi toan bo dich vu ma thw vién cung cip
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v6i mot 1an diang nhap duy nhat. Ngoai viée
gitp ban doc tién 1oi trong st dung dich vu
cua thu vién, SSO con gidp cac thue vién ting

Céc nguon

thong tin i %

Nhiéu tai khoan
dang nhap

Nhiéu dinh s . ’
danh. -Iln L] -Il} -

i

Trudc khi ap dung SSO

cudng tinh bao mat ciia hé thong va dé dang
trong viéc quan tri ciing nhu giam chi phi
trong quan 1y.

Xac thuc tai
khoan dung
chung

Xac thyc tai
khoan dung
chung

Xac thyc tai
khoan dung
chung

Céc nguon
thong tin

Mot tai khoan &
chinh

Xac thyc tai
khoan dung
chung

Mot dinh danh &
i

b

Sau khi ap dung SSO

Hinh 5. So do mé td ding nhdp trucc va sau khi dp dung SSO [2]

SSO két hop véi WSD 1a mot phai phap
tong thé trong quan tri thu vién trong thoi dai
s6 va Internet. Muc tiéu 1a mang dén cho
ngudi dung sy dé dang va thuan tién trong
viéc tiép can céac dich vu cta thw vién. Bén
canh do6 giai phap nay gidp cac thu vién quan
tri hé thong ctia minh dé dang hon va nang
cao ning luc cung cap thong tin cla thu vién.

2.3. Mot s6" nha cung cdp dich vu WSD
trén thé gioi

WSD la dich vu méi so véi lich st tng
dung cong ngh¢ thong tin trong linh vyc thu
vién. Tuy nhién, dich vu nay dang dugc rit
nhiéu thu vién quan tAm. Hién nay, trén thé
gi¢i c6 mot s6 dich vu WSD néi tiéng c6 thé

ké dén nhu: Summon (ctia ProQuest), Primo
(cta Ex Libris), EBSCO Discovery Service
(cia EBSCO) va WorldCat Discovery
Services (cia OCLC). C6 thé thdy ring
nhimg tén tudi nay déu la nhimg nha cung
cép thong tin va giai phap cong nghé chuyén
nghiép. Cac nha cung cip nay c6 sy canh
tranh thi phan v&i nhau, song trong mot s&
treong hop ho phai hop tac véi nhau vi ¢
nhitng thw vién st dung ngudn dir liéu ti
nhiéu nha cung cép [7].

Dich vu Summon ctia ProQuest hién ¢6 hon
500 thuw vién trén thé giGi st dung, khach hang
tiéu biéu ctia dich vu nay 14 Pai hoc Harvard,
Hoa KV va Pai hoc Victoria, New Zealand [9].
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ProQuest 1a mot nha cung cap CSDL toan vin
vé nhiéu linh vuc khoa hoc, ngoai ra con cung
cap cac giai phap, ing dung va cic san phim
cho thu vién. Trong d6 Summon la mot giai
phap tim ki€m tap trung ndi bat. Summon la
mot giai phap cong nghé mdi, dé st dung véi
tiéu chi chi cAn mot céng tim kiém duy nhit
c6 thé truy cap dén tit ca cac CSDL phan tan
nhiing nhw cac CSDL don 1€ tryc tuyén khac.
Muc tiéu cia Summon la gitp cac thw vién tao
1ap mot moi trudomg hoc thuat trong d6 hd trg
ban doc cua thu vién tiép can tdi cac nguodn
thong tin ma ho can thong qua mot cong
thong tin duy nhat cta thw vién [1].

Ex Libris 1a nha cung cip cac giai phap tu
dong hoéa cho thu vién. Ex Libris tap trung
vao xay dung giai phap tdng thé cho thu vién
bao gdm: khai thac, quan tri va phan phoi cac
nguon tai liéu trong thu vién ké ca tai liéu in
an va tai liéu so. Dich vu Primo cta Ex Libris
dang duoc trén hon 2.100 thw vién st dung.
Pay la mot trong nhimg dich vu WSD phé
bi€n nhat hién nay. Primo gitp ngudi dung
kham pha tri thic tir nhiéu ngudn khac nhau
va chuyén giao tryc tiép dén nguoi dung. Dich
vu nay gitp nguodi dung ca nhan hoa phuong
thic tim kiém, danh gia va sip xé&p két qua
tim ki€ém va chia sé 1én mang xa hoi. Ciing
nhu céc dich vu WSD khéc, danh chi muc tap
trung chinh la diém manh ctia Primo trong
viéc gitp nguoi dung tim ki€ém thong tin trong
cac CSDL phan tan [5].

EBSCO Discovery Service (EDS) la mot
dich vu WSD ctia EBSCO - nha cung cép dir
lidu va giai phap tw dong hoa cho thu vién.
Vi triét 1y huéng t6i sy tién lgi va don gian
hoéa viéc tim ki€m thong tin cho nguoi dung,
EDS cung cép cong cu tim kiém da ngudn
(OPAC:s, tap chi dién ti, sach dién tt va cac
CSDL toan vin) trong mot ckra s6 tim
ki€m duy nhat, c6 kha ning phan loai va sip

x€p két qua tim kiém theo mic do wu tién
(streamlined search) va trinh bay trén mot
giao dién than thién va dong nhiat. EBSCO
phdi hop v6i cac nha cung cip thong tin dé
tich hop vao dich vu EDS nhim muc tiéu hd
trg nguoi dung tim ki€m, truy cap nhing
thong tin ¢6 chat lugng tot nhat, phuc vu hiéu
quéa cho cong viéc ciia minh [4].

OCLC (Trung tdm thu vién may tinh truc
tuyén) cung cip dich vu WorldCat discovery
services v&i kha ning tim ki€m va truy cép
dén 1,8 ty tai liéu cta 74.000 thw vién trén thé
gi6i. Pay c6 thé coi 1a mot tmg dung dién toan
dam may (cloud-based application). Ngoai
kha niing cung cap truy cap dén ngudn tai licu
s0 truc tuyén, dich vu nay con hd tr¢ mugn
lién thw vién d6i vGi cac tai liéu in dn. Ding
nhu tén goi cta dich vu, WorldCat Local két
noi ngudi dung chiit ché vdi chinh thu vién
ctia ho, tao ra mot kénh chuyén giao thong tin
dua trén nhimg dich vu ma thu vién cung cap,
don gian hoéa dich vu muon tai liéu cda thu
vién. Cling nhu cac dich vu WSD khéc, nguoi
dung duoc trai nghiém viéc tim ki€m thong
tin thong qua mot hop tim ki€m duy nhat va
két qua duoc phan loai, sip x&p va dong bo
hoa theo nhu cau ctia nguoi dung [8].

Mai dich vu déu c6 nhimng thé manh riéng
ctia minh va khong c6 dich vu nao 12 tdi wu cho
timg thuw vién cu thé. Viéc ap dung céc dich vu
nay phu thudc vao quy mo, ddi tugng phuc vu
va tiém luc tai chinh cia mdi thu vién.

Ngoai cac dich vu tim ki€m c6 ban quyén,
hién nay ciing c6 rat nhiéu cic giai phap ma
ngudn m& WSD danh cho thw vién. C6 thé ké
dén nhu: Blacklight, Fac-Back-OPAC,
LibraryFind, Rapi, Scriblio, SOPAC va
VuFind. Cac gidi phap ma ngudn mé ciing
ti€p can phuong phap tim ki€m twong ty nhuw
WSD bén thwong mai. Diém khac nhau gitta
gidi phap ma ngudn va WSD thuong mai la
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cac nha cung cap giai phap thuong mai
thuong cung cap goéi thong tin di kem (co sy
thoa thuin doi véi nha cung cip thong tin),
trong khi d6, néu thu vién quyét dinh st dung
ma ngudn mé, ho phai tily bién ma ngudn nay
va xay dung thoa thuan véGi cac nha cung cip
dich vu thong tin.

3. Giai phap cho cac thu vién Viét Nam

3.1. Mua cdc gidi phdap WSD tw nwoc ngoai

Giai phap nhanh nhit cho cac thu vién dai
hoc Viét Nam d6 1a mua dich vu WSD cua
nuoc ngoai. V6i kinh nghiém trién khai lau
niam, t6i vu vé mit cong nghé va kha ning két
noi, c6 mdi lién hé rong vGi cac nha cung cap
thong tin chuyén nghiép, cac giai phap nudc
ngoai hiéu qua hon vé mit tim kiém va mé&
rong truy cap dén cac ngudn tin chét lugng.
D06i v6i cac thu vién ¢6 tiém lyc thi day 1a lya
chon t6i wu.

Tuy nhién, kho khin clia phan 16n clia cac
thu vién dai hoc Viét Nam la kinh phi hoat dong
hang nidm han ché. Do vy, dau tu mot hé thong
WSD tir nuéc ngoai la thue sy ngoai thm véi clia
cac thu vién. Vi viéc phai mua ban quyén theo
nim, cac dich vu nay doi héi cac thu vién can c6
tiém lyuc tai chinh manh dé duy tri.

Mot s6 chi y khi quyét dinh dau tu mot he
thong WSD d6 1a can xem xét céc tinh ning
ctia danh chi muc tap trung va I6p khai thac.
Cong cu danh chi muyc tap trung cé gidp dua
ra toan b nhimng ngudn thong tin ma thu vién
dang nim gitr khong? Cac két qua tim kiém c6
duoc x&p hang va phu hop véi yéu cau nguoi
dung khong? Hé thong c6 kha ning tim ki€m
dugc cac CSDL clia cac nha cung cip ma thw
vién mua ban quyén khong? He thong c6 cung
cép kha ndng tim ki€m toan van cho cac bai
béo tap chi khong? Hé thong c6 cac mic tim
kiém co ban hodc nang cao hay khong, ¢6 han
ché nguoi dung tim ki€m noi dung ma ho

mong muon? Giao dién nguoi dung c¢6 than
thién, dé str dung va diéu khién duoc khong?
Nguoi dung c6 kha ning nang cao hiéu qua
tim kiém thong qua cac tiéu chi va cac goi y
ctia hé thong? Nhimng cau hdi nay can dugc tra
101 “c6d” méi co thé xem xét dau tw mot hé

thong WSD.

3.2. Tw phdt trien WSD trong nudc

Cau hdi dat ra 1a cac cong ty cong nghé va
cac thu vién Viét Nam c6 thé phat trién he
thong WSD dugc khong? Céu tra 1oi 1a “co”.
Vé mit cong nghé, xay dung hé thong tim
ki€ém WSD la hoan toan kha thi doi véi nidng
luc hién tai ctia cac cong ty cong nghé. Mot s6
cong ty da bit tay vao phat trién hé thong tim
kiém tap trung va dang chay thir nghiém va
cho két qua budc dau. Ngoai viéc tw phat trién
cong nghé nay, cac cong ty hay thu vién hoan
toan c6 thé st dung ma ngudn mé dé phat
trién thém hoic tuy bién theo nhu cau thuc t&.

Vin dé con lai 1a & chinh cac thu vién. P6
la sy mong muén ap dung ciing nhu thda
thuan hop tac trong viéc chia s& nguon thong
tin. P6i v6i cac ngudn tin phan tan trong nodi
bd mot thw vién (local resources), viéc ap
dung WSD 1a dé dang va kha thi. Tuy nhién,
ddi v6i ngudn tin tir xa (remote resources) thi
viéc tim ki€m va khai thac 1a mot tr ngai lon.
Dé hé thong tim ki€m tap trung dat hiéu qua
thi nhét thiét phai c6 su hop tac gitra cac thu
vién. D6 la sy thda thuan trong viéc cho phép
cac may tim kiém c6 thé truy cap va tim ki€ém
trong cac CSDL. Cao hon nita d6 la thoa
thuan trong viéc truy cdp cac ngudn tai
nguyén s6. Néu méi chi dimg & budc tim
ki€m, ma chua thé 13y duoc tai lieu vé st dung
thi khong phai 1a mot hé thong WSD hoan
chinh. Diéu nay lai phu thudc va sy thda thuan
gitta cac thu vién v6i nhau.

Mot tré ngai cla cac giai phap WSD phat
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tridh trong nud d6lakhaning khai thi ci
ngud thong tin cobn quyé tirc& nhacung
¢ thong tin chuyén nghig trén thé gid.
Thutng thi c& nhacung ¢ dich vaWSD
dai cah tranh nhau. Do v, déh t& va
holakhovi hovia dég vai trolanhacung
¢ thong tin cing nhu gid phdp WSD. Da
v@& md sothu viéh cokhaning mua du c&
CSDL tri tuy&, md trong nhing thé thui
quan traag lacho phé WSD c6thétim kidn
duq thong tin trong CSDL mathw viéh mua
ba quya.

4. K& luin

V@& sy gia ting khong nging cli td
nguyén sovaxu thékhai thi thong tin tre
tuyé davadang di ra cho c& thu vilh ma
bi tof khg dolahdtrongudt ding tim kién

thong tin nhanh, dédng vahi@ quatrong
ma khd lueng thong tin khing 16 Sekhong
ctn coca bothu via tic tre hdtroba de
trong tim kién thong tin nhw khi bax de d&
trie ti thu vid, thay v doba de phé ty
khai th& thong tin. Did1 niy n# sinh nhu c1
lach co6ma héthdg tim kién dd thong
minh débid bax da ci gi vatim kidn thong
tin &dau. WSD ra d& va kyvang dp tng
due nhu ca1 ny. WSD lama dich vuda
hd cao vécong nghé chi phi vanhan le. Do
vy, c& thu vid ¢ coswchu bi cho c
yd tondy désh sing xay ding vatriéh khai
dich vuWSD. Vig h t& gita c& thu vid
déxay dng dich vu WSD lama did1 kit
tién quyé td quan trag trong chié lue phi
triéh chung cta héthtg thu vié dd he.
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