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Tom tdt: Bai viét phdt trién moét mo hinh Iy thuyét dua trén cdc khdi niém vé dang cdu thé
chéva cdc phdn ung chién lugc giup gidi thich nhitng thay doi cia thw vién trong moi truong
hoat dong vi mo, dudi sy tdc dong cia nhitng yéu td chinh tri, kinh té, vin hod va xa hoi, va
cdc dp lyc ddng cdu cuong ché, mé phéng va quy chudn. Phan tich nhitng thay doi gan day
ciia thue vién dai hoc Viét Nam, tdp trung vao nhiimg vdn dé qudn Iy ndi chung va vén @é dam
bdo va kiém dinh chdt luong ndi riéng dua trén moé hinh ly thuyét dé xudt va cdc die liéu co
scn. Viéc ung dung moé hinh 1y thuyét nay trong hoat dong thw vién sé giiip cdc cdn bé qudn
Iy va cdc nha nghién ciu phdn tich, ddnh gid va hiéu nhitng thay doi trong hoat dong thw
vién, tie do duwa ra nhimg k& hoach va chién lugc phdt trién phi hop.
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Academic library management in Vietnam: institutional theory model

Summary: The article develops a theory based on definitions of isomorphic constitution
and strategic reactions in order to explain changes in macro activities of libraries under the
influences of political, cultural and social elements as well as the isomorphic forced pressure,
simulations and criteria. Analyzing recent changes in Vietnamese academic libraries
management, focusing on general management issues as well as specific quality control and
maintenance based on the suggested theoretical model and available data. The application of
this theoretical model into library activities will assist librarians and researchers in analyzing,
reviewing and understanding changes in library activities, therefore building suitable
development plans and strategies.
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Mé dau

Thu vién dai hoc ngay nay dang hoat dong
trong mOt moi truong ndng dong voi nhing
thay d6i lién tuc, dic biét 1a thay ddi vé cong
nghé. Trong nhitng ndm qua, thu vién dai hoc
Viét Nam da c6 nhitng thay ddi quan trong,
gop phan nang cao chit luong dao tao va
nghién ctiu cta cac truong dai hoc. Bai viét
nay khai quat nhiing thay ddi cta thu vién dai
hoc Viét Nam nhin tir tiép can ly thuyét thé
ché. Theo d6, mot mo hinh 1y thuyét dugc xay
dung dé hiéu bsi canh dan dén nhimg thay déi

cia thw vién, cac ap lyc thé ché va nhimg
chién lwoc ma thu vién can xac dinh nhim
thich nghi véi moi truong hoat dong va quan
ly dé€ d6i méi va phat trién.

1. Xay dung moé hinh phan tich nhing
thay ddi cua t6 chuic tw viéc ti€p can ly
thuyét thé ché

Céc t6 chiic, bao gém thu vién, khong thé
hoat dong va phat trién mot cach doc lap ma
phai thich nghi v6i moi truong bién dong
thuong xuyén & bén ngoai [1]. Mdi t6 chic
déu ton tai trong mot moi truong c6 cac dic
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diém cong nghé, vin héa va xa hoi nhit dinh,
phai thay d6i va thich nghi véi moi truong do,
va phu thudc vao cac moi quan hé dugc xay
dung véi céc hé thong khic nhau [2]. D€ quan
ly su thay d6i, cac nha quan ly can hiéu boi
canh hoat dong ctia t6 chitc dé xac dinh nhimg
yéu t& tac dong clia moi trudong vi mo va
nhimg khuynh huéng dang ndi 1én nhim dua
ra cac chién lugc, chién thuat va hanh dong
phu hop. Mot trong nhiing mo6 hinh giup
nghién ctru moi truong vi mo clia td chic 1a
mo hinh nghién ctru cac yéu to chinh tri - luat
phép, kinh t€, vin ho4-xa hoi, va cong nghé.
Céc yéu t6 chinh tri-luat phap thé hién mitc do
ma nha nudc va cac vian ban phap quy tac
dong dén cac linh vuc hoat dong khac nhau
trong xa hoi; cac yéu td kinh t€ (nhu ting
trudng kinh t€, ty 1& lam phat, ty gid ngoai
té...) lién quan mat thi€t dén viéc ra quyét
dinh va diéu hanh san xuét kinh doanh; cac
yéu t6 vin hod - xa hoi (ty 1é ting trudng dan
s0, do tudi cia dan so, cac quan diém nghé
nghiép...) ¢6 anh hudng quan trong dén nhu
cau va sy lya chon cic san phdm va dich vy;
cac yéu to cong nghé (hoat dong nghién ctu
va phat trién, tw dong héa, toc do phat trién
cia cong nghé, cac phat minh cong nghé
mdGi...) anh huéng dén cac quyét dinh quan
1y, chi phi, chat luong va kha ning tng dung
dé déi moi.

Phén tng clia td chic do céc tac dong cla
moi truong vi mo khong dugc hinh thanh mot
cach ty phat. Khuynh hudng va ban chat cia
cac hanh vi t8 chitc duoc dién ra dudi tac dong
clia moi truong vi mo va do cac ap luc bén
ngoai. Cac ap luc nay duoc phan tich trong 1y
thuyét thé ché méi (neo-institutionalism)
duoc st dung nhu 12 mot huéng dé nghién
ctu sy thay ddi ciia t6 chic. Thé ché dugc
hiéu 14 cic quy tic chinh thitc va khong chinh
thitc, cac co ché giam sat va thuc thi, va cac
hé thong gia tri dé x4c dinh boi canh ma

trong d6 cac ca nhan va cic t6 chic hoat
dong va tuong tac v6i nhau [3]. Ly thuyét thé
ch€ méi duoc tiép can tr goc d6 xa hoi hoc,
dé cap dén nhimg thay déi trong hanh vi cda
td chitc do su tac dong clia cic yéu td khac
nhau trong xa hoi, vé cach thic cac 6 chic
c6 thé lam ting kha ning clia minh dé phat
trién va ton tai hop phéap trong mdi quan hé
véi cac bén lién quan va trong mot mdi
truong canh tranh. Hé qua la cac t§ chic s&
phai tim cic phwong phap dé€ tuan thi cic quy
tdc va chuén muyc c6 gia tri xa hoi dugc thiét
lap bdi cac co quan quyén lyc va céc td chiic
nhit dinh dé ton tai va phit trién. Co ché ma
cac t6 chiic khac nhau thich tmg véi cac quy
tic va thii tuc va cung chiu 4nh hudng cida
moi truong hoat dong bén ngoai goi 1a ding
ciu (sw giong nhau vé) thé ché [4]. Vi du,
nhiéu t8 chitc thudc nhig linh vyc hoat dong
khac nhau va c6 cic dic diém riéng biét
nhung déu ap dung ISO 9001 dé thiét 1ap he
thong dam bao chat lugng ctia don vi minh.
Nhu vay, ap lyc ciia moi truong bén ngoai da
budc cac t6 chitic hoat dong trong céac diéu
kién va boi canh khic nhau phai thay déi
chién lwoc, mo hinh t6 chiic, quy trinh va h¢
thong hoat dong. Theo DiMaggio va Powell,
st thay ddi din dén giong nhau vé thé ché
thuong dién ra dudi ba co ch€ khac nhau: sy
giong nhau do (hay con goi la ding cau)
cudng ché, su giong nhau do mo phong va sw
giong nhau do tuan thi cac quy chuén.

Mic du da néu lén cac ap luc ctia moi
truong bén ngoai tac dong dén cac co quan t6
chitc, DiMaggio va Powell chua dé cap dén
nhimg (mg ph6 mang tinh chién luoc cla 6
chiic d6i v6i cac anh hudng ciia thé ché [5]. Vi
viy, ding ciu thé ché can dugc nghién ciu rong
hon t6i nhitmg phan tmg clia t6 chic dudi sy tac
dong ciia ap luc thé ché, bao gdbm nim loai ting
ph6 chién luwoc: phuc tung (acquiescence),
thoa hiép (compromise), bac bd (avoid),
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khong tuan tht (defy), va 16i kéo/van dong
(manipulate):

- Phuc tung 1a sy ton trong triét dé nhimg
gié tri va quy chuén v6 hinh va mang tinh hién
nhién, hodc lam theo cac mo hinh thé ché cé
s&n, hoic tuan theo cac quy dinh va tiéu chudn
da duoc chap thuan.

- Thoa hiép 1a sy nhan thitc dugc cac yéu
cau va thach thic cia moi truong xung quanh
clia td chiic dé gitip can bing sy mong doi clia
céac bén lién quan, xoa diu va diéu tiét cac yéu
t6 thé ché hoic thuong lugng véi cac bén lién
quan.

- Né tranh: T6 chitc nguy trang cho sy bét
tuan thd cia td chitc bing vé ngoai phuc ting,
hoidc giAm mitc do gidm sat tir bén ngoai bing
cach tach cac hoat dong ky thuat khoi viéc
ti€p xdc truc ti€p véi bén ngoai hoidc thay déi
cac muc tiéu, hoat dong va linh vyc hoat dong
dé tranh céc ap lyc thé ché

- Khong tuan thi: T§ chic ¢ tinh bd qua
cac gia tri, quy tic va tiéu chuén da duoc thiét
lap mot cach ro rang, hodc lam theo nhiing gia

tri, quy tic va tiéu chuin déi lap véi cac gia
tri, quy tic va tiéu chuidn quy dinh hién hanh,
hoic tan cong cac thyc thé gay ap luc.

- Loi kéo va van dong: T4 chic hop tac véi
cac d6i tac ¢6 anh hudng, hinh thanh cac gia
tri va tiéu chi ddnh gia nhim gay anh hudng
dén quan diém va viéc ra quyét dinh phan bd
ngan sach cia lanh dao thong qua van dong
hanh lang, hoic nd lyc dé thuc thi quyén luc
truc tiép 1én cac ngudn gay ap luc thé ché va
cac quy trinh chit khong phai dé giy anh
hudéng, sip dit hay vo hiéu hoa chiing.

Twr nhiing phan tich da trinh bay & trén, mo
hinh 1y thuyét vé thay ddi clia t§ chic dudi
nhing anh hudng clla moi truong vi mo va
nhimg 4p luc thé ché duoc thé hién trong Hinh 1.
MO hinh nay duoc st dung dé phan tich nhimg
thay ddi cia thw vién dai hoc Viét Nam hién
nay trong mdi twong quan voi cac dic diém
chinh tri, kinh t€, vin hoa-xa hoi va cong nghé
clia moi truong phit trién toan ciu hoi, cling
nhu nhimg ap luc cudng ché, mod phéng va
quy chuén.

- N\ ()
/ \ Kiém soat
Moéi truwong hoat
dong vi moé
Chinh tri, phap Iy | .
Kinh té S Thod hicp Thay
Ve:m hoa —Axﬁ hoi N dbi
KCong nghé / A clia
: Phan tng chién Phuc ting &
v lugce ,
/ - \ Hanh vi t6 chirc chire
Cac ap luc thé
’ che N¢ tranh
Ap luc cudng €ép
Ap luc m6 phong
Ap luc quy chuan Chéng dbi
N J _

J

Hinh 1. M6 hinh phdn tich nhitng thay doi cia to chikc tir tiép cdn ly thuyét thé ché
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2. Sw thay doi cua cac thw vién dai hoc tir
ti€p can ly thuyét thé ché

Dua trén md hinh trinh bay trong Hinh 1,
phan nay sé phan tich nhiing thay ddi cla thu
vién dai hoc Vi¢t Nam trong nhitng ndm qua
dua trén cac dit liéu va ndi dung trong cac tai
liéu hién c6. Cac dir liéu duoc trinh bay trong
bai viét duoc trich dan tir luan an Quality
management at university libraries in Viet Nam:
An exploratory framework for development and
implementation [7] va v&i ndi dung tap trung
cht yéu vao cac hoat dong nhu: dam bao va
kiém dinh chit luong, mo6 hinh t6 chic thw
vién, tiéu chuin hoa va tmg dung cong nghé
thong tin trong thu vién.

2.1. Ddc diém mai truong vi mo

C6 rat nhiéu yéu t6 anh hudng dén hoat
dong cta thw vién dai hoc, trong d6 cé cac yéu
t6 chinh tri - phap ly, kinh t&, vin hoa - xa hoi
va cong nghé.

Vé cdc yéu t¢ chinh tri - phdp ly: Hoat
dong cua thu vién dugc quy dinh trong cac
van ban luat va cac quy dinh cta Chinh phu.
Hién nay, cOng tac t6 chitc va hoat dong cla
cic thu vién Viét Nam dua trén hai vin ban
chinh 1a: Quy dinh vé t0 chiic va hoat dong
cia thu vién truong dai hoc (ban hanh theo
quyét dinh s6 688/QD ngay 14 thang 7 nim
1986 cta Bo trudng BO PH&THCN) [8] va
Quy ché mdu vé to chikc va hoat dong thie vién
truong Dai hoc (ban hanh theo Quyét dinh s6
13/2008/Qb-BVHTTDL ngay 10/3/2008 cua
Bo trudng BO VHTT&DL) [9]. Theo do, cac
hoat dong ciia thw vién dai hoc phai tuan thi
céac diéu khoan lién quan vé chitc ning nhiém
vu, co ciu t6 chitc va co sé vat chat. Bén canh
do, hoat dong cta thw vién dai hoc Viét Nam
ciing can dap tmg dugc céc tiéu chi vé chat
luwong theo tiéu chuidn ma Bo GD&DT di ban
hanh va can tuan thd mot loat cac vin ban
phéap luat lién quan nhu: Phap 1&€nh thu vién,
Luat S& hitu tri tué va Luat Xuat ban. Ngoai

ra, chinh sich vé gido duc, phat trién khoa hoc
cong nghé cia Nha nudc cling la co s& cho
cac dinh huéng phat trién clia thw vién.
Vi du, theo Quyét dinh s6 418/QD-TTg cla
Tha tuéng Chinh phi: Phé duyét Chién luoc
phéat trién khoa hoc va cong nghé giai
doan 2011 - 2020 [10] thi thong tin, thong ké
khoa hoc va cong nghé la mdt trong nhitng
dinh huéng nhiém vu phat trién, bao gdm cac
nhiém vu cu thé nhu: phat trién manh mé dich
vu cung cap, tdng hop - phan tich thong tin,
ting cudng cap nhat, chia sé va cung cip
thong tin phuc vu dao tao va nghién cttu, ting
cuong mod hinh phé bién kién thic khoa hoc
va cong nghé phuc vu phat trién kinh t& - xa
hoi. Nhitng chinh sach, quy dinh va dinh
huéng trén chinh la co s& dé thu vién xay
dung cic chién lwgc phat trién ngudn luc,
quén ly thong tin va tuan thd cac tiéu chuin
chung.

Vé yéu t6 kinh té- Hoat dong thu vién dai
hoc phu thudc vao cac ngudn lyc tai chinh
duoc phan bd, bao gom: kinh phi bd sung,
kinh phi x4y dung va phat trién co s& ha tang,
kinh phi phat trién nang cao trinh d6 ngudn
nhan lyc... Muc do kinh phi duoc cip cta thu
vién duoc coi la yéu td quan trong tac dong
dén muc d6 hai long ctia nguoi dung tin va
chat lugng, s6 lwong ngudn lyc thong tin thu
vién. Kinh phi hoat dong ctia cac thw vién dai
hoc Viét Nam hién nay dua trén cic nguodn
chinh nhu: ngudn Nha nudéc cip, ngudn thu tir
dich vu va tir cic du an phat trién thu vién.
Trong khi ngudn kinh phi ctia Nha nu6c cép
con han ché thi cac ngudn khac lai khong 6n
dinh va phu thudc vao kha ning va diéu kién
cu thé ciia cac thu vién. Nhiing tic dong ciia
yéu t6 kinh t€ 1én thu vién dai hoc dan dén sy
phu thuoc cla thu vién dai hoc vao cic ngudn
cung cip va cac co quan c6 quyén quyét dinh
phan bS nguon luc. Su phu thudc clia thu vién
ciing chinh 1a yéu cau doi hdi cac can bo lanh
dao thu vién phai phat huy vai trd ning dong
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trong viéc tim ki€m kinh phi va cac nguon tai
tro.

Vé yéu 16" vin hod-xa hoi, gido duc va
gidng day: Nhitng yéu cau vé nang cao chat
lugng dao tao va nghién cttu khoa hoc cia
truomg dai hoc c6 anh hudng truc ti€p dén
hoat dong ctia thu vién dai hoc. Nghi quyét
ca chinh pha s6 14/2005 NQ-CP Vé doi moi
can bdn va toan dién gido duc dai hoc Viét
Nam giai dogn 2006-2020 [11] da xac dinh
cic muc tiéu cin ban nhu:

- Phat trién cac chuong trinh gido duc dai
hoc theo dinh hudng nghién ctu va dinh
huong nghé nghiép - ing dung, xay dung va
hoan thién cac giai phap bao dam chat luong
va hé thong kiém dinh gi4o duc dai hoc.

- M& rong quy md dao tao.

- Xay dyng d6i ngii giang vién va can bd
quan ly gido duc dai hoc di vé s6 luong, c6
pham chét dao dic va luong tAm nghé nghiép,
c6 trinh d0 chuyén moén cao, phong cach
giang day va quan ly tién tién.

- Nang cao quy mo va hiéu qua hoat dong
khoa hoc va cong nghé trong cac co s& gido
duc dai hoc, cac truong dai hoc 16n phai la cac
trung tdm nghién ctu khoa hoc manh cda ca
nudc.

Céc giai phap d6i méi quan trong bao gom:
ddi mai noi dung, phuong phap va quy trinh
da0 tao, d6i méi t6 chic trién khai cac hoat
dong khoa hoc cong ngh¢. Nhitng muc tiéu va
gidi phap cho cong cudc d6i méi clia gido duc
dai hoc Viét Nam doi hoi cac thuw vién dai hoc
phai c6 nhitng chién lugc phit hop nhim ning
cao chét lugng sin phdm va dich vu ciing nhu
quy mo hoat dong dé dap tmg duoc cac yéu
ciu méi trong dao tao va nghién ctu.

Vé yéu 16 cong nghé: Boi canh hop tac lién
thong toan cau véi sw phat trién cla cong
nghé thong tin va truyén thong anh hudng tryc
ti€p dén qua trinh hién dai hoa va chat luong
hoat dong va phuc vu cda thu vién. Nhan loai

dang ching kién nhimng thay d6i lién quan dén
st chuyén dich tir tai liéu in sang dinh dang
s0, su thay d6i cong nghé lién quan dén dich
vu thong tin tich hop, kha ndng ca nhan hoa
dich vu [12] v&i céac tién bd nhu: web ngir
nghia, cac cong nghé va thiét bi di dong, cac
dich vu dua trén dién toan dam may.... Cac
tién bo trén di, dang va tiép tuc tao diéu kién
cing nhu thach thic cho cac thu vién trong
viéc tich hop céac tng dung ctia cong nghé vao
moi hoat dong nhim dip tng nhu ciu va
mong doi clia ngudi dung tin trong viéc truy
cap va chia sé thong tin, xay dung thuw vién
cong dong, luu trir va phan tich dit lieu va xay
dung céac bo suu tap so.

Nhitng phan tich va danh gia cia Hiép hoi
cac Thu vién Dai hoc va Nghién cttu Hoa Ky
(ARCL) [13, 14] vé nhimg tic dong va thach
thic clia moi truong hoat dong ctia cac thw
vién dai hoc va nghién ctru & Hoa KV trong
nhimg nim gan day da lam ro hon nhimg anh
hudng cuia cac yéu t0 moi truomg bén ngoai
doi v6i thu vién dai hoc. Theo do, thu vién dai
hoc phai d6i dién va gidi quyét nhimg van dé
chinh sau:

- Chat lugng giao duc dai hoc: Cac co s&
gido duc dai hoc dang trong giai doan phat
trién manh mé va toan cau hoa véi viéc gia
tang cac chuong trinh ddo tao tryc tuyén va
cac khoa hoc trong khi lai c6 sw hoai nghi
ngay cang gia ting vé “loi tic dAu tu’cla viée
c6 dugc vin biang dai hoc. Nhimg thay déi
trén s& tac dong dén cac thw vién & géc do thw
vién phai phat trién cac dich vu va ngudn lyc
thong tin dap tng nhu cau clia cac khach hang
truyén thong va khach hang mdéi, va thu vién
can phai tiép tuc ching minh dong gop cia
minh d6i v6i chat lugng cla céac truong dai
hoc da duoc cong nhan.

- Sy phat trién tinh m& cta gido duc dai
hoc, bao gém truy cap mé dén cac két qua
nghién ctu va giao duc mé& (vi du: massive
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open online courses - MOOCs) doi hdi cac
thw vién phai dong vai tro chi dong trong viéc
tim ki€m c4c nguon kinh phi thong qua hop
tac voi truong dai hoc, cac nha xudt ban, cac
tS chiic va cac thu vién khac dé tao ra co ché
tai chinh ho trg cac khoa chuyén nganh trong
viéc xuat ban khoa hoc cho phép truy cap
mién phi.

- Thanh cong cta sinh vién: Nhing yéu
cau lién quan dén bio cao gido duc, kiém dinh
chat lwong, d4anh gia dau ra dugc do luong boi
thanh tyu cta sinh vién, duyét cidp ngan sach
dua trén két qua dau ra cta qua trinh dao
tao... doi hoi thu vién phai tham gia thi€t thuc
vao hoat dong ciia nha truong, dong gép cho
chat lugng dao tao va chimg minh hiéu qua va
gia tri cua thu vién thong qua cong tac danh
gia.

- Tao lap, chon lua, t6 chitc va chia sé dit
liéu (data curation): Céc thach thuc dang gia
tdng boi s6 lugng cic tieu chuén xir 1y céc loai
dir lieu ngay cang ting va da dang, gia ting
cac kho luu trir dir li¢u trong d6 c6 kho luu triv
dua trén cong nghé dién toan dam may. Can
bo thu vién va thong tin can hop tac voi cong
dong nghién ctu dé phat trién ciac khuynh
huéng cua quy trinh x 1y va luu tri trén.

- B4o quan s6: Nguodn tai liéu - thong tin s&
tdng dén giai doan chin mudi doi hdi can co6
mot chién lwoc dai han cho viéc luu trit, bao
gom thiét k&, cac chinh sich, céc tiéu chuin
cho tao 1ap, danh gia va bao quan ndi dung so.

- Cong nghé thong tin ti€p tuc la yéu to tac
dong manh mé dén dinh huéng phét trién
trong tuong lai cla thw vién dai hoc. Vi du:
mang xa hoi va truyén thong véi cac truy cap
m& 1a thach thic d6i voi vai tro cia thu vién
va dat thu vién dudi nhitng ap luc phai phat
trién nhimg cach thic méi dé hd trg nguoi
dung tin.

- Cong nghé di dong: Cac thiét bi di dong
ti€p tuc anh hudng va thay déi cach ma thong

tin dugc phan phdi va truy cap; Cac dich vu
thi€t bi s6 trung gian; Sy gia ting cac thiét bi
s6 v6i kich thude khac nhau ctia nha cung cap
khac nhau din d&n nhu cau hop tac véi cac
nha xuat ban va thiét ké webste thu vién co
tinh dap tng (responsive design) phu hop véi
moi thiét bi va man hinh.

- Giao luu hoc thuat: Cac mo hinh xuit
ban va giao luu hoc thuat méi duoc phat
trién vé6i tdc do nhanh, yéu cau cic thu vién
tham gia chi dong vao qué trinh d6 dé tranh
lac hau.

- Do luong thay thé - Phuong phap thay thé
dé do mic do anh hudng clia cic két qua
nghién ctu dugc xuat ban trén moi truong
web va cac trao d6i hoc thuat gitta cac nha
nghién cttu. Vai tro cda thu vién dugc coi nhu
la bd loc, cung cap, huong dan st dung céc
cong cu do luong thay thé dé khuyén khich sur
phat trién ctia khoa hoc va trao déi hoc thuat.

- Nhan sy: Thu vién dai hoc can xay dung
doi ngii can b di ning lyc dé dap tng duoc
yéu cau trong tinh hinh phat trién hién nay.

- Cac hanh vi va ky vong ctia nguoi dung
tin vé su tién loi ctia cac dich vu thong tin bao
gdm: lya chon, truy cap va st dung cic ngudn
thong tin.

- Hoc tap dua trén ndng lyc: Thu vién ting
cuong phit trién cac chuong trinh, sin phim
va dich vu gitp nguoi dung tin hoc tap mot
cach thuan 1gi theo cach ma ho mudn va thay
phu hop.

Nhu vay, thw vién dai hoc trong bdi canh
toan cau hoa dang hoat dong trong moi truong
vGi nhitng thach thic to 16n lién quan dén
nhing thay ddi cin ban trong viéc tng dung
cong nghé thong tin va truyén thong, trong
chinh sach phat trién ctia gido duc dai hoc,
nhitng yéu cau lién quan dén dam bio chat
lugng, va nhimng thay déi trong nhu cau va
mong doi clia nguoi dung tin.
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2.2. Ap luc thé ché va cdc chién lwoc
hanh dong truoc cdc yéu cau thay doi

Ding cdu cuong ché (coercive isomorphism)
la sy gi6ng nhau gitta cac t6 chic do cling
phai chiu céac stc ép chinh thic hoac khong
chinh thic tir cac thé ché quyén lyc bén ngoai
(nhu cac co quan quan ly, khach hang va nha
cung cap). Cac té chitc bi phu thudc thuong
phai thay ddi hé thong va quy trinh thii tuc dé
tuan thi cac quy dinh phép ly nhim dam bao
cac ngudn lyc kinh t& va tinh hop phap. Su
phu thudc cla céc t8 chite vao td chitc quyén
lyc bén ngoai cang ting thi dan dén tinh khac
biét gitta cac t6 chic bi phu thudc cang gidm.
Thong thuong, c6 hai loai stc ép cudng ché,
bao gdm céic quy dinh phap ly dugc ban hanh
bdi chinh phil va cdc co quan chuyén mon, va
sw canh tranh dén tir nhitng s de doa mat loi
thé canh tranh. Trong boi canh cta hoat
dong thu vién dai hoc, cac stc ép ctua dflng
ciu cuong ché thuong bit ngudn tir cac co
quan chinh phu va tlr truong dai hoc, va lién
quan dén cac quy dinh khac nhau vé kiém
sodt tai chinh, cong tic ddm bio va kiém
dinh chat lugng, cong tac bdo cao va thong
ké, su canh tranh v&i cac nha cung cip dich
vu thong tin khac.

Trong diéu kién Viét Nam, cac thw vién dai
hoc chiu sy quan 1y truc ti€p, va phu thudc
vao kha ning cung cip cac nguodn lyc tir Nha
nudc, cu thé 1a Bo Gido duc va Pao tao
(GD & DT), cac bo cht quan, va truong dai
hoc. Vi vay, hanh vi t6 chic ciia cac thu vién
lién quan tryc tiép t6i nhimg thay d6i trong
chinh sach, quy dinh va yéu cau clia cic co
quan cap trén. C6 thé noi, mot trong nhimg
thay d6i gan day cia céic thw vién dai hoc 1a
do tic dong manh mé ciia cac quy dinh vé
cong tac dam bao va kiém dinh chat lugng dai
hoc do B6 GD & DT ban hanh, trong dé bao
gdm cac tiéu chi danh gia chat lugng thu vién.
Theo cac huéng dan vé viéc st dung cac tiéu
chi danh gia chat lugng [15], thw vién céac

truong dai hoc phai cung cip bing chimg, vin
ban va dit liéu vé céc chinh sach va quy dinh
ciia thu vién, nguon luc thong tin, nguoi diing
tin va cac dich vu thu vién, cong nghé tng
dung tai thw vién, va céac ho trg cla truomg dai
hoc dé phat trién thu vién. Viéc 4p dung cac
chinh sach vé kiém dinh chét lwong da dan
dén nhimng thay d6i & cac thu vién. Yéu cau
kiém dinh, danh gia duoc coi la mot trong
nhiig yéu t6 bén ngoai tac dong dén viéc hoat
dong thu vién phai tuan theo cac tiéu chuin
chat lugng.

Cong tac quan ly chat luong cta thu vién
ludén gin lién v6i van dé quan 1y chat luong
clia nha truong va dua trén cac tiéu chi chat
lwong cu thé cia Bo GD & DT va cac tiéu
chuin dugc xac dinh [17]. Céac hoat dong cu
thé dién ra rat da dang tai cac thu vién, bao
gdm viéc bién soan, diéu chinh, sau do la
cong bd ban hanh cic quy trinh va chudn
nghiép vu cha thw vién trong tat ca khau ky
thuat nghi€ép vu va dich vu, tir cong tac bd
sung, xr Iy k¥ thuat dén cong tac phuc vu ban
doc. Nhiéu truong dai hoc ciing 4p dung cac
cong cu quan ly chit luong nhu ISO 9001 dé
hé trgr hoat dong quan tri trong nha trudong.
Céac thue vién dai hoc cling tham gia vao qua
trinh ap dung ISO 9001 nhu 1a mdt don vi tryc
thudc cua truong dai hoc. Mot s6 thu vién cé
quyén ty chl tai chinh ciing chti dong lya
chon ISO 9001 dé ap dung trong hoat dong
dam bao chét lwong nhu Thu vién Trung tadm
Dai hoc Qudc gia Tp. Hd Chi Minh.

Trai qua 10 nim ké tir khi cong tac dam
bao va kiém dinh chat lugng duoc trién khai,
cac thu vién dai hoc da va dang c6 nhitng thay
ddi dang k€ trong hoat dong dam bao chit
luong, g6p phan hinh thanh vin hoa chat
luong cla truomg dai hoc, dong gép vao viéc
nang cao chat luong ciia nha truong. Cac thay
ddi nay bao gdm:

- Phat trién ngudn tai nguyén thong tin
theo huéng da dang hoa vé hinh thic va
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chuyén sau hoa vé noi dung, dap tmg nhu cau
ctia nguoi dung tin, phuc vu cac chuong trinh
dao tao va nghién ctu.

- Xay dung quy trinh hoat dong thu vién,
mo ta cong viéc va trach nhiém cia cac bod
phén, clia ban giam doc va cac nhan vién thu
vién.

- Nang cao chit luong doi ngd can bo thw
vién vé kién thitc chuyén mon, cong nghé
thong tin va cac ky ning mém.

- Thyc hién théng ké béo cio, diéu tra khao
sat, tw danh gia chat luong thuw vién va danh
gia ngoai.

- Bit dau hinh thanh co ché danh gii chat
luong dua trén minh ching: tao lap, luu trit,
quan 1y, st dung cic minh ching vé chit
luong thu vién.

- St dung cac cong cu quan ly chit lugng.

Ddng cdu mé phéng (mimetic isomorphism)
12 sy giong nhau gitta cac t8 chic do cic t&
chtic nay thuong tim ki€m cac hinh mau thanh
cong khac trong xa hoi dé lam theo céc ciu
triic, hé théng va quy trinh ciia cic t6 chitc d6
dé dat duoc cac két qua nhu mong muon. O
Viét Nam, c6 thé nhan thdy ding cdu mo
phong dién ra & mot s6 dang nhu: mo phong
mo hinh t3 chitc, hoc tap va ap dung cic tiéu
chuén, ky thuat nghiép vu, dich vu va cong
nghé da duogc tng dung thanh cong & cac thu
vién trong va ngoai nuéc. C6 thé thay su van
dung mo hinh t§ chic cla cac thu vién & cac
nuéc phat trién tai cac Trung tam hoc lieu &
Viét Nam, v6i ba b phan chinh bao gdm dich
vu k¥ thuat, dich vu thong tin va quan tri hanh
chinh [16]. Cac trung tam nay tich hop hé
thong cong nghé thong tin hién dai vGi cac
trang thiét bi nghe nhin nhim hd tr¢ viéc 6
chitc va truy cap dén cac ngudn tai nguyén
thong tin da nganh va da loai hinh. Cac thu
vién ciing mo phong céc dich vu va san phim
duoc cho 1a thanh cong va thu hat nguoi dung
tin da ap dung tai cac thu vién khac cling nhu
phuong phéap cung cép dich vu.

Céac hoat dong tham quan, trao d6i hoc tap
kinh nghiém gitta cac thu vién dai hoc trong
va ngoai nudc di va dang duoc tién hanh. Cac
ndi dung duoc chi trong bao gom: viéc tmg
dung cong nghé thong tin va truyén thong
trong hoat dong thu vién (4p dung cic phan
mém ma ngudn mé dé xay dung thu vién s
va quan ly thw vién, xay dung website thu
vién), cac ky niang nghiép vu t6 chitc - xtt 1y
va phan phdi thong tin, cic van dé phap ly
lién quan dén hoat dong thu vién (ban quyén,
s& hitu tri tué), quan ly va phat trién ngudn luc
thong tin.

C6 thé néi, cac ap luc tao ra dﬁng cau mo
phong gitp thu vién dua ra cic giai phap thuc
tién c6 thé thuc hién dugc trong mot khoang
thoi gian ngin véi chi phi thdp va nhimg nd
luc nhat dinh.

Diing cdu quy chudn (normative isomorphism)
thé hién sy giong nhau giita cic t6 chic do
yéu cu phai tuan thd cac quy chuin nghiép
vu (nhu tiéu chuin, quy dinh ky thuat, quy
pham thuc hanh va cac vian ban phap quy
chuyén mon), 1a co ch€ lién quan dén mong
muon chuyén nghiép hoa hoat dong chuyén
mon clia td chic, phat sinh khi cac chuyén gia
ctia mot t8 chic phai chiu nhing ap luc dé
tuan thi cic quy dinh, quy tic va gia tri nghé
nghiép. Ngay nay, voi sy phét trién va tng
dung ciia cong nghé thong tin va cac cong
nghé mai, sy gia ting cic ngudn thong tin sd
va xu huéng toan cau hoa, cong tac chuén hoa
ngay cang dong vai trd quan trong doi véi
hoat dong thu vién, bao g6m thu vién dai hoc,
dé dam bao chit luong, tinh thong nhat, su
lién thong va kha ning hop tac. Ping cdu quy
chuin dugc thyc hién thong qua cac hinh thitc
khac nhau cta gido duc - dao tao va huin
luyén duoc t8 chiic bdi cac co sé dao tao, cac
hiép hoi chuyén nganh, thong qua cac chuyén
gia va nha quan ly. O Viét Nam, cic tiéu
chuin hoat dong TV-TT va cong nghé tng
dung trong thu vién da va dang duogc giang
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day tai cac co s& dao tao vé TV-TT. Ngoai ra,
céc hiép hoi thu vién va nhiéu thu vién dai hoc
ciing thuong xuyén t8 chiic cic hoi thao va
cac khoa tap huan dé phé bién va huéng dan
str dung cac tiéu chudn chuyén mon nghiép
vu, gop phan chuin hoa hoat dong thong tin tw
lieu. Cac tiéu chuidn nghiép vu vé xtt 1y, luu
trlt, phuc vu thong tin (Bang phan loai DDC,
Quy tic bién muc Anh - My AARC2, Khd
miu MARC21, cac hé théng quan tri thu vién
tich hop) va cac chuin vé cong nghé thong tin
da dugc chu y dao tao va tap huén.

Chién lugc hanh dong: Hién chua c6 mot
nghién ctu toan dién vé cic chién luge ma cac
thw vién dai hoc xac 1ap va thuc hién dé vuot
qua cac tac dong clia moi truong bén ngoai.
Nhiing trinh bay & trén cho thay mot bic tranh
so lwoc vé cach thiic ma cac thu vién dai hoc
thay ddi dé thich nghi v6i moi truong ciing
nhu dé vuot qua cac ap luc ding cau. C6 thé
nhan thay ba chién lugc xac 1ap dé tmg pho
voi céac ap luc thé ché bao gom: phuc tung,
thoa hiép va kiém soat. Trong chién lugc phuc
tung, cac chién thuat nhw moé phong va tuan
thd déu dugc st dung. Vi du, trong giai doan
dau phai thuc hién cic quy dinh vé ddm béo
va kiém dinh chit luong, phan tmg clia cac thu
vién la dai hoc thuong mang tinh thu dong khi
chuyén tir lam viéc theo théi quen va kinh
nghiém sang hoat dong dé dat cic chuin muc
vé chét lugng duoc xac dinh bdi B GD&DT.

Viéc thuc hién kiém dinh theo tiéu chi
danh gia ctia B6O GD&DT lic dau c6 mot sd
kh6 khian va mang tinh d6i phé. Tuy nhién,
khi cong tic danh gia chat luong tré thanh
mot hoat dong thuong xuyén, cac thu vién y
thirc dugc vai tro va loi ich cia hoat dong nay
thi da chi dong tham gia vao qua trinh do,
tich cuc tim cac bién phap ning cao chat
luong va hiéu qua, ching minh gia tri cda thu
vién v6i nha truong nhim tim kiém cic ngudn
lyc ho trg va sy Gng ho.

Chién lugc thoa hiép ciing dugc st dung

trong chimg muyc nao d6 khi cac thw vién phai
can bing va diéu tiét cic yéu t6 thé ché. Vi du,
khi méi thuc hién danh gia chét lugng, kién
thitcc vé dam béo chét lugng, phuong phap va
s hoan thién cta cac tiéu chi danh gia con
han ch€ va chua hoan toan thda dang dan dén
¢6 nhimg y kié€n khong ting ho hoan toan. Tuy
vay, giai phap duoc Iya chon cia céc thu vién
12 can bing gitta cAc yéu ciu cla tiéu chuin
chat lwong véi thuc trang va diéu kién clia thu
vién vé co s& vat chat va nguon lyc thong tin.

Céac thu vién dai hoc, cu thé 1a ban giam
doc thu vién, ciing nhan thic dugc tim quan
trong ciia dam phan va thuong luong trong
viéc tim va bd sung cac ngudn lyc va nang cao
vai tro vi tri cta thu vién. Giam doc thu vién
thuong 12 nguoi chiu trich nhiém dau tién vé
chat lwong va hiéu qua clta hoat dong thuw
vién, va mot trong nhitng k¥ ndng quan trong
trong nghé thuat quan ly la thuong luong va
dam phan.

Viéc lién két, hop tac gitra cac thw vién da
duoc thyc hién & mic do ndi dung xac dinh,
vi du, viéc mua gidy phép truy cap co s& dix
lidu dién t&, va gidi han trong mot pham vi
gitta cac thu vién thanh vién cta dai hoc quoc
gia. Tuy nhién, hoat dong phdi hop gitra cac
thu vién con rat han ché [17].

Két luan

Muc dich ciia bai viét nay 1a phat trién
mdt mo hinh 1y thuyét dé gidp cho viéc phan
tich nhitng thay ddi trong cic hoat dong cia
thu vién dai hoc, nhitng yéu t6 tac dong dén
qua trinh thay d6i d6 va nhitng phan tng ctia
thu vién truéc nhitng yéu cau thay ddi. Mo
hinh 1y thuyét dé xuat dya trén cidc khai
niém vé diang ciu thé ché va cac phan tng
chién lwgc giup gidi thich nhitng thay ddi
cua thu vién trong moi treong hoat dong vi
mo, dudi sy tic dong ctia nhitng yéu to
chinh tri, kinh t€, van hoa-xa hoi, va céac ap
luc ding ciu cudng ché, mo phdéng va quy
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chuin. Dya trén mo hinh 1y thuyét dé xuat
va cac dir liéu co sdn, bai viét da phan tich
nhitng thay ddi gan day clia thw vién dai hoc
Viét Nam, tap trung vao nhitng van dé quan
Iy néi chung va van dé dam bao va kiém
dinh chat lugng noéi riéng. Viéc ung dung

mo hinh 1y thuyét nay trong hoat dong thu
vién s€ gilip cac can bo quan 1y va cac nha
nghién ctu phan tich, danh gid va hiéu
nhitng thay ddi trong hoat dong thw vién va
tr d6 dwa ra nhitng k€& hoach va chién lugc
phat trién phu hop.
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