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BAN KY THUAT TIEU CHUAN QUOC GIA TC46 - THONG TIN VA TU LIEU VOT CONG TAC

TIEU CHUAN HOA HOAT DONG TT-TV G VIET NAM: 10 NAM NHIN LAI

ThS Nguyén Thi Hanh
Cuc Thong tin KH&CN qudc gia

Tom tat: Ban ky thudt tiéu chudn quoc gia TC46 - Thong tin va T liéu da dwoc hinh thanh
tie 2004. Bai viét diém lai 10 nam hoat dong ciia Ban, trong do gici thiéu mot vai nét vé Ban
K7 thudt Tiéu chudn Quéc gia TC46 - Thong tin va Tw liéu, hoat dong xdy dung va dp dung
tiéu chudn TCVN trong linh viec thong tin - thue vién thoi gian qua, néu ra mot s6 nhdn xét va
kién nghi.
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10 years anniversary of the National Standard Committee TC46 and the standardization
of information and library activities in Vietnam
Summary: The National Standard Committee TC46 has been established since 2004. This
article reviews the establishment and development of the Committee in the past 10 years by
introducing the organization of the Committee, the process of building and applying Viet-
namese Standards (TCVN) in the field of library and information as well as providing some

conclusions and recommendations.
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1. Vai nét vé Ban Ky thuat Tiéu chuin
Quaoc gia TC46 - Thong tin va Tu liéu

Ban Ky thuét Tiéu chudn Quéc gia TC46 - Thong
tin va Tu liéu (goi tit 1a Ban ky thuat TC46)
ra doi trong hoan canh ¢6 mot sd yéu to co
ban sau day:

Thi# nhdt, Nganh thong tin va thu vién
Viét Nam dang hoa vao dong chiy “Chuén
hoéa va Hoi nhap” clia dat nudc gidng nhu
moi nganh khac;

Thit hai, viéc xay dung cac tiu chuédn
thong tin - thw vién (TT-TV) & Viét Nam da
duoc tién hanh tir 1au, nhiéu tiéu chuidn quoc
gia (TCVN) da duoc xay dung tir nhiing
niam 80 cda thé ky 20. Tuy nhién, sau d6 cong
tac nay khong duoc quan tam ding mic;

Thit ba, s6 luong cac tieu chuin hién c6 rit
it, khong dui ca vé pham vi doi tuong tiéu chuén
lan s6 luong tiéu chuin. Phin 16n cic tiéu
chuén dugc xay dung trudc nim 2004 tap trung

vao xtr Iy thong tin. Khong nhimg thé, hau hét
céc tiéu chuin da bién soan lai chua duoc xem
xét mot cach cu thé trong boi canh ting dung
manh mé cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT-TT) trong hoat dong TT-TV.

Ban k¥ thuat TC46 duoc thanh 1ap theo
Quyeét dinh s6 414/Qb-TDC ngay 14/7/2004
ctia Téng cuc trudng Tdng cuc Tiéu chuin-Do
luong-Chat lugng. Tiép do, ngay 02/8/2004,
Trung tam Tiéu chuidn Chat lugng da ra Quyét
dinh s6 238/TCCL vé viéc cong bd danh sach
thanh vién Ban ky thuat tiéu chuin
TCVN/TC46, gobm 9 thanh vién 1a dai dién
cho cac co quan thong tin, thu vién, vién
nghién ctru va truong dai hoc, Trung tam
Thong tin KH&CN Quoc gia (nay la Cuc
Thong tin KH&CN quoc gia); Thu vién Quédc
gia Viét Nam; Vu Thu vién (B Vin hoa, Thé
thao va Du lich); Trung tam Tiéu chuin chat
luong, Trung tam Thong tin-Thu vién Pai hoc
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Qudc gia Ha Noi; Hoi Thong tin KH&CN
Viét Nam. TS Ta B4 Hung duoc ctt lam
Trudng ban'.

Muc tiéu dit ra doi véi Ban ky thuat TC46
la ddy manh hoat dong tiéu chudn héa trong
linh vyc thong tin-thw vién, lwu trit va xudt
ban theo mo6 hinh va phuong huéng cta T
chtc Tiéu chuin hoa Quéc t&€ (ISO). Do do,
tuong tu nhu Ban ky thuat ISO/TC46, pham vi
hoat dong ctia Ban TC46 la: “Tiéu chudn hoa
cdc hoat dong lién quan dén thw vién, tw liéu
trung tdm thong tin va tw liéu, xudt bdn, co
quan luu trit, qudn Iy ho so, tie liéu bdo tang,
cdc dich vu dinh chi muc va tom tdt va khoa
hoc thong tin”.

Trong pham vi hoat dong, Ban ky thuat
TC46 c6 nhiém vu:

- Hoach dinh chién lugc xay dung va ap
dung tiéu chuén;

- XAy dung ké hoach bién soan va ap dung
tiéu chuin timg thoi ky;

- T§ chiic bién soan, ban hanh va 4p dung
tiéu chudn.

Nhiém vu va hoat dong ctia Ban ky thuat
TC46, giong cac ban ky thuat tiéu chuin quoc
gia khac, duoc xac dinh va néu rd Quy ché té
chitc va hoat dong cua Ban ky thudt tiéu
chudn quéc gia ban hanh kém theo trong
Quyét dinh sé 22/2007/QP-BKHCN ngay
28/9/2007, bao gdm:

- Pé xuit quy hoach, k& hoach, phuong an,
giai phap xay dung TCVN;

- Bién soan dy thao TCVN trén co s& du
thao do t8 chiic, ca nhan dé nghi va du thio
TCVN trong linh vuc tiéu chuén cu thé cho
cac doi tugng thudc trach nhiém quan 1y cta
B6 KH&CN;

- Tham gia thdm dinh du thdo TCVN do

cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh pht xay dung;

- Tham gia bién soan, gop y kién vé du
thio tiéu chuin qudc t&, tieu chudn khu vuc,
duv thio tiéu chuén nudc ngoai lién quan;

- Phoi hop véi cac Ban ky thuat khac trong
nhitng van dé c6 lién quan (gop y cac du théo
TCVN, tham khéo y kién chuyén mon va cac
vén dé khac);

- Tham gia céac hoat dong phd bién, huéng
din ap dung TCVN va céc tiéu chuén khac;

- Tham gia thim dinh dy thao quy chuin
ky thuat quoc gia do cac Bo, co quan ngang
B0, co quan thudc Chinh ph;

- Tham gia cac hoat dong trong linh vuc tiéu
chuin va linh vuc quy chuén ky thuat qudc gia
thudc trach nhiém quan 1y cta cac B, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi dwoc
Téng cuc Tiéu chuidn Do luong Chat lwong
yéu cau.

2. Hoat dong xay dung va ap dung tiéu
chuén quéc gia trong linh vuc TT-TV

2.1. Hoat dong xdy dung tiéu chudn

Ngay sau khi ra doi, Ban ky thuat TC46 da
tich cyc trién khai nhiéu hoat dong nhim ddy
manh viéc xay dung va ap dung céc tiéu
chuén, tré thanh dau mdi xay dung ké hoach
tieu chudn hoéa va tryc ti€p tham gia vao xay
dung céc tiéu chuin (ddc biét la cac tieu chuin
dich), tham gia va/hodc tu van nhiéu dy 4n
bién soan tiéu chuin méi.

Puwgc sy quan tdm cta cac b, nganh
lién quan, va véi viéc ban hanh cic vin
bédn quan ly nha nudc lién quan dén tiéu
chuén héa (nhu: Thong tw s6 21/2007/TT-
BKHCN ngay 29/9/2007 Hudng dan veé
xay dyng va ap dung tiéu chuin; Thong tu

' TS Ta Ba Hung, nguyén Giam d6c¢ Trung tam Thong tin KH&CN Quéc gia, nguyén Cuc trudng Cuc Thong tin

KH&CN quéc gia

36

THONG TIN va TU'LIEU - 3/2015



Nghién cuu - Trao déi

So 05/2013/TT-BVHTTDL ngay
29/7/2013 Quy dinh hoat dong xay dung
tieu chudn qudc gia va quy chudn ky thuat
quoc gia cia Bo Vin héa, Thé thao va Du
lich), cong viéc xay dung TCVN trong linh
vgc Thong tin va Tw liéu da cé nhing

chuyén bién r6 rét dat dugc nhiéu két qua.
K& tir khi Ban Ky thuat TC46 ra doi dén
thiang 12 ndm 2014, da c6 30 TCVN da
duoc ban hanh hodc dang trong qué trinh

soan thao (Bang 1).

Bang 1. Danh sdch cdc TCVN bién soan giai doan 2004-2014

1 | TCVN 7420-1:2004 | Thong tin va tw liéu - Quan Iy hd so - Phan 1: Yéu cau chung;
2 | TCVN 7420-2:2004 | Thong tin va tw liéu - Quan 1y hd so - Phan 2: Huéng dan.
3 | TCVN 7539:2005 Thong tin va tr liéu - Khd mau MARC 21 cho dit liéu thu muc
4 | TCVN 7587:2006 | Thong tin va tu liéu - Tén va ma dia danh Viét Nam dung trong
luu trit va trao d6i thong tin khoa hoc va cong nghé
5 | TCVN 7588:2006 | Thong tin va tu liéu - Tén va ma t6 chic dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé Viét Nam dung trong luu trit va trao d6i thong
tin khoa hoc va cong nghé
6 | TCVN 6380:2007 | Thong tin va tw liéu. Ma sd tiéu chuan Qudc t& cho sach (ISBN);
(ISO 2108:2005)
7 | TCVN 6381:2007 | Thong tin va tw liéu - Ma s6 tiéu chuén qudc t€ cho xuét ban
(ISO 3297:1998) | phim nhidu ky (ISSN);
8 | TCVN 7217-1:2007 | Ma thé hién tén va vung lanh thd ctia cac nudce - Phan 1: Ma nuéc
9 |TCVN 4523: 2009 | Xuét ban phdm thong tin - Phan loai, c4u tric va trinh bay
ISO 4523-2009
10 | TCVN 4524:2009 | Tu liéu- Bai tom tit cho xuat ban phdm va tu liéu
11 | TCVN 4898:2009 | Biéu trung bing hinh v& - Biéu trung thong tin cong cong
(ISO 7001:2007)
12 | TCVN 5453:2009 | Thong tin va tw liéu - Tl vung
(ISO 5127:2001)
13 | TCVN 5697:2009 | Thong tin va tw liéu - Viét tit tir va cum tir ti€éng Viét viét tit dung
trong mo ta thu muc
14 | TCVN 8631:2010 | Thong tin va tw liéu - Danh muc cac yéu t6 dir liéu thu muc diung
(ISO 8459:2009) dé trao ddi va tim dit liéu
15 | TCVN 9108-1:2011 | Thong tin va tw liéu - Nguyén tic va yéu cau chic ning doi véi céc
(ISO 16175-1:2010) | ho so trong mdi trudng vin phong dién tir - Phan 1: Tdng quan va
trinh bay cic nguyén tic
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16 | TCVN 9108-3:2011 | Thong tin va tw liéu - Nguyén tic va yéu cau chic ning déi voi cac
(ISO 16175-3:2010) | ho so trong mdi truong vin phong dién tir - Phan 3: Huéng din va
yéu cau chtic ning ddi voi cac hd so trong hé thong kinh doanh
17 | TCVN 7217-2:2012 | Ma thé hién tén va vung lanh thd clia cac nude - Phan 2: Ma vung
(ISO 3166-2:2007) | lanh thé
18 | TCVN 7217-3:2012 | Ma thé hién tén va ving lanh thd clia cic nudc - Phin 3: Ma tén
(ISO 3166-3:1999) | cac nudc dugce st dung trudc day
19 | TCVN 9108-2:2013 | Thong tin va tw liéu - Nguyén tic va yéu ciu chiic ning ddi véi
(ISO 16175-2:2011) | c4c ho so trong moi truong vin phong dién tir - Phan 2: Huéng dan
va yéu cau chic ning d6i v6i hé thong quan 1y ho so
20 | TCVN 10253:2013 | Thong tin va tw liéu - Yéu cau d6i voi vat lieu va phuong phéap
(ISO 11800:1998) | dong bia st dung trong san xuat sach
21 | TCVN 10254:2013 | Thong tin va tw liéu - Lénh danh cho tim kiém vian ban twong tac
(ISO 8777:1993)
22 | TCVN 10255:2013 | Thong tin va tw liéu - Trinh bay danh muc tiéu chuén
(ISO 7220:1996)
23 | TCVN 10256:2013 | Thong tin va tw liéu - Huong dan cho céac tham chiéu va trich dan
(ISO 690:2010) thu muc ddi véi cac ngudn tin
24 | TCVN 10274:2013 | Hoat dong thu vién - Thuat ngtt va dinh nghia chung
25% | TCVN TCVN. Hoat dong thu vién - Thuét ngit va dinh nghia vé bS sung
va bién muc
26* | TCVN TCVN. Thong tin va Tu liéu - Phuong phap phén tich tai liéu, xac
dinh chi @& va Iya chon céc thuat ngit dinh chi muc
27*% | TCVN ISO TCVN. Thong tin va Tu liéu - Mo ta thw muc va tham chi€u- Quy
832:1994(E) tdc viét tit cac thuat ngit thu muc
28* | TCVN ISO TCVN. Thong tin va tr liéu - Huéng dan vé noi dung, t3 chiic va
999:1996 trinh bay cac bang chi muc
29*% | TCVN 1ISO TCVN. Thong tin va Tu liéu - Cac to nhan dé clia sach
1086:1991
30* | TCVN ISO 2164 TCVN. Théng tin va Tu liéu - Cac dich vu ding ky cho cac thu

vién va t6 chic lién quan

(*: Cac TCVN dang bién soan ndm 2014).
Phan tich hoat dong xay dung TCVN co6

thé thdy:

- Vé 56 lugng TCVN, tr ndm 2004, hing
nim déu c6 tiéu chuin méi duge xay dung va

xudt ban (Hinh 1). Tiéu chuin bién soan nim
2008 duoc xuit ban nim 2009 dua tdng s
TCVN clia nidm nay 1én cao. Hai nim gan
day, 2013-2014 so tiéu chuin duoc dich va
bién soan kha cao.
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Hinh 1. Cdc TCVN duwoc xdy dung va cong bo giai doan 2004-2014

- Vé phuong thitc xdy dung tiéu chudn: S6
tieu chudn duoc bién soan 1a 9 (chiém 30%),

Dich, 21, 70%

sO tiéu chuin dich 1a 21 (chiém 70%)
(Hinh 2).

Bién soan, 9,
30%

Hinh 2. Cdc TCVN duoc dich va bién soan giai doan 2004-2014

- Vé Chdp nhan tiéu chudn quéc té, mot s6
luong 16m céc tiéu chuin quoc t&, dic biét 1a
ISO dugc chap nhan, trong do:

+ 21 tiéu chudn ISO duoc chap nhan hoan
toan va duoc dich sang ti€éng Viét, in lai theo
quy dinh tiéu chudn qudc gia don ngit hoiic
song ngtt (vi du: TCVN 6381:2007 (ISO
3297 : 1998), Thong tin va tw lieu - Ma sO
tieu chuidn qudc t€ cho xuat ban phim nhiéu
ky (ISSN), TCVN 7217-2:2012 (ISO 3166-
1:3:2007), Ma thé hién tén nudc va vung lanh
thd,... 1a cic tieu chuin don ngit; TCVN
5453:2009 Thong tin va tu liéu-Tr vung in
song ngir Viét-Anh).

+ Trong 9 tiéu chuén bién soan, c6 2 tiéu
chuén chdp nhan tiéu chuin quéc t&: TCVN
7539:2005. Thong tin va tu lieu-Khd mau
MARC?21 cho dit liéu thw muc; (dwa trén BO
tai licu Khd mau MARC21 cho di lieu thu
muc), TCVN Dinh chi muc: Phan tich tai liéu,
xac dinh chii dé va lya chon thuat ngit dinh chi
muc (theo tiéu chuin ISO 5965: 1985).

2.2. Hoat dong dp dung tiéu chudn

Cung v6i viéc xay dung cac TCVN, véi su
quan tam cla cac bo, nganh lién quan, ding
dau la cac co quan dau mdéi qudc gia (Ban k¥
thuat TC46, Cuc Thong tin KH&CN quéc gia,
Vu Thu vién, Thu vién Quoc gia Viét Nam...)
ciing nhu cac Hoi Thu vién, Hoi Thong tin
KH&CN Viét Nam, cic TCVN ban hanh dan
di vao cudc song. Dic biét véi doi ngti can bo
quan ly, nghién ctu va giang day, cac TCVN
la cong cu hitu ich va quan trong cho cac hoat
dong nghiép vu, giang day va nghién ctu.

Tuy vay, néu bd céc quy tic chuin
MARC21, DDC va AACR2 dugc phd bién
rong rai & cac thw vién nho cac vin ban chi
dao ctia BO Vin hoa-Thé thao va Du lich,
thi viéc ap dung cac TCVN da ban hanh véan
con c6 phan han ché. Theo mot két qua
nghién cttu dugc cong b6 ndm 2011 cla tac
gid Vi Dwong Thiy Nga vé viéc st
dung cic tiéu chuén xt Iy thong tin & céac loai
hinh thu vién khic nhau [6], hiu hét cac
TCVN chua duoc biét dén nhiéu hoic chua
dugc st dung rong rai. SO liéu diéu tra cho
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thdy: TCVN 7539:2005-Khd mau MARC21
cho dir liéu thu muc, duoc 31/45 (68,8 %) thu
vién cong cong cép tinh/thanh pho, 13/35 (37%)
thu vién chuyén nganh va 26/120 (22%) thu
vién dai hoc ap dung; TCVN 4524:2009-Bai
tom tit va bai chi giai duoc st dung béi 5/45
(11%) thw vién cong cong cdp tinh/thanh
phd, 1/120  thw vién dai  hoc;
TCVN 5453:2009. Thong tin va tu li¢u-Thuét
ngtt duoc 4/45 (9%) thw vién cong cOng cap
tinh/thanh  pho, 1/120 thu vién dai
hoc, 1/13 thw vién chuyén nganh st dung.

Nhitng con s6 néu trén tuy c6 thé phan nao
chua sat hop voi thuc t€ hién nay vi n6 da
dugc tién hanh cach day 3-4 nidm, hon nira doi
tuong khao sat tap trung vao can b bién muc
va xr 1y tai lieu chi chua bao quat cac doi
tuong khac, nhung cting da phan anh mot
phan bic tranh vé thyc t€ sit dung cac TCVN
hién nay.

3. Mot s6 dé xuat

Su ra doi va qua trinh phat trién cho thay
Ban ky thuat TC46 da khiang dinh duoc vai
tro tién phong va then chot cia Ban Ky thuat
TC46 trong qua trinh tiéu chuidn hoéa hoat
dong TT-TV & nudc ta, dic biét 1a viéc phat
trién cac TCVN trong linh vuc thong tin va tw
lieu. Mic du cac thanh vién cia Ban déu giit
trong trach trong cac co quan TT-TV 16n nén
viec du tu thoi gian va cong stic vao hoat
dong con han ché, viéc tap hop rat kho khin,
song Ban ky thuat TC46 da thic ddy hoat

dong tiéu chuén hoéa trong linh vuc TT-TV &
Viét Nam, lam thay d6i dién mao cia cong tac
nay von tri tré trong nhiéu nim qua. Két qua
cta long tim huyét vi cong viéc, trinh do
chuyén mon cao va giau kinh nghiém thuc t€,
cuing v6i phuong phap xiy dung tiéu chuin
tién ti€n, khoa hoc theo md hinh ban tiéu
chuén ctia ISO Ia s& luong, chit lugng céc tiéu
chuin ban hanh da ting Ién dang ké cling nhu
viéc hoat dong ap dung tiéu chuin trong cong
dong thong tin-thu vién Viét Nam da budc
dau dugc diy manh.

Tuy nhién, yéu cau chuin héa trong thuc
tién nghé nghiép rat 16n doi hdi Ban tiéu chuin
TC46 phai c6 sy dau tu thoi gian va cong stc
nhiéu hon nita dé c6 thé dam duong duoc
nhitng thach thic nay. Ban ky thuat TC46
ciing can dugc kién toan vé t6 chiic va nhan sy
bdi da c6 sw chuyén giao thé hé cac can bo
lanh dao ctia nhiéu co quan TT-TV 16n. Trong
qué trinh nay, viéc tu vin va truyén dat kinh
nghiém la diéu hét stic can thiét.

Téng két kinh nghiém 10 nim, Ban k¥
thuat TC46 ciing can dé xudt dinh huéng va
k& hoach phat trién TCVN cho giai doan
2015-2020 va tam nhin dén 2030, trong do
can chu trong dong thoi viéc xay dung bd
sung cac tiéu chuidn con thiéu, dac thu cla
Viét Nam va cap nhat céc tiéu chuin da Xay
dung. Song song v6i ban hanh tiéu chuin méi,
can co nhimg bién phap cu thé va tich cuc
nhim diy manh viéc st dung cic tiéu chuin
da ban hanh.

Tai liéu tham khao

1. Quyet dinh s6 22/2007/Qb-BKHCN ngay 28/9/2007
cta Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé Quy ché 16
chitc va hoat dong cla Ban ky thuat tiéu chuan qudc gia.

2. Quyet dinh s6 238/TCCL vé viéc cong bo danh sach
thanh vién Ban ky thuét tiéu chuan TCVN/TCA46.

3. Quyét dinh s6 414/QDb-TBC ngay 14/07/2004 cla
Téng cuc truong Tong cuc Tiéu chuan-Do Iuong -Chat
luong vé viéc thanh lap Ban ky thuat tiéu chuén quéc gia
TC46. Théng tin va Tu liéu.

4. Thong tu s6 21/2007/TT-BKHCN ngay 29/9/2007
clia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé Huéng dén vé

xay dung va ap dung tiéu chuan.

5. Thong tu s6 05/2013/TT-BVHTTDL ngay 29/7/2013
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh hoat
dong xay dung tiéu chuan quéc gia va quy chuan ky thuat
quéc gia ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

6. Vi Duong Thiy Nga (2011) Thuc frang viéc ap
dung tiéu chuén Viét Nam vé bién muc va XU 1y tai liéu
trong cac thu vién Viét Nam - Mot s6 van dé dat ra. Tap chi
Thu vién Viét Nam, s 4(30) - 2011 (tr.15-20).

7. Cac TCVN vé thong tin va tu liéu xay dung va/hoac
ban hanh giai doan 2004-2014.

(Ngay Toa soan nhdn dwoc bai: 05-10-2014,; Ngay phdn bién
ddnh gid: 17-02-2015; Ngay chdp nhdn dang: 22-04-2015).

40

THONG TIN va TU'LIEU - 3/2015





