Nhin ra thé gioi

PHAT TRIEN MO HINH VONG DOTNGHIEN CUU CHO CAC DICH VU THU VIEN

Bdo cao tinh hudng

Mua hé nim 2011, mot nhém gdm nim cén
bo thw vién ctia Thu vién Khoa hoc Kenan va
Thuw vién Y hoc thudc Pai hoc Bic Carolina tai
Chapel Hill (UNC-CH), thanh lap nhém dé
thao luan vé cac dich vu thw vién va cac
phuong phap cung cap dich vu cho cac nha
khoa hoc. Méi thanh vién ctia nhom cung cap
mot bd cac dich vu khac nhau phu hop véi
nguoi sit dung cia minh. B4i vi nhitng dich vu
ddc biét nay c6 thé co gia tri cho tat ca cac nha
nghién ctru, nén nhom nghién ctu mudn xac
dinh xem liéu cac dich vu thich hgp ctia cac bod
the vién riéng 1& lam viéc trong hai thw vién
khac nhau c6 thé dugc phit trién thanh mot bo
cac dich vu tiéu chuin dinh sdn cho tat ca cac
nha khoa hoc va cac bac si 1am sang & toan bo
truomg dai hoc va trong sudt vong doi nghién
ctru hay khong, dong thoi xac dinh dich vu nao
la quan trong nhit d6i véi ho. Nhom nghién
cliu gidi quyét nhing van dé nay bing phuong
phap tiép can da chiéu va cudi cung da phat
trién mot mo hinh dich vu méi dya trén vong
doi nghién ciu.

Bdi canh

Nhoém nghién ctu y t€ va khoa hoc doi song
& Thu vién UNC-CH gém nim can bo thu vién
va mot sO sinh vién to6t nghiép khoa hoc thw
vién. UNC-CH la mot truong dai hoc 16n cta
nha nudc vé nghién ctiu chuyén sau, ¢ co s&
vat chat bao gom mot thu vién Y hoc 16n, mot
thue vién khoa hoc ty nhién, mo6t don vi thuc
hién nhiém vu khoa hoc lam sang va cén lam
sang va mot trung tam nghién ctu gen lién
nganh 16n.

Phuwong phap

Nhém nghién ciu tiép can van dé vé cac
dich vu thur vién can dwa vao bd tiéu chuin
cung cap cho cac nha nghién ctu theo nim giai
doan: nghién ctu tai liéu, phat trién mot so do
khai niém dé xac dinh cac dich vu thu vién hién

tai va tiém ning, thu thap dit lieu qua céc cudc
hop twong tac, thi€t 1ap mot nhom nguoi st
dung nghién ctu thi diém, phat trién va thi
nghiém mo hinh.

Giai doan 1: Tong quan tai liéu

Nhom nghién ctu da ti€n hanh nghién ctu
tai lieu thue vién dé xac dinh liéu can bd thu
vién c6 vai trd méi va méi ndi trong viéc hd tro
céc nha nghién ctu hay khong. Mot s6 bai béo,
dua trén khao sat va phong van cac nha nghién
ctu, két luan ring c6 ba linh vic méi vé quan
ly va ho trg thong tin cho cac nha nghién ctu
c6 nhu cau hodc it nhat la quan tam, d6 1a: xac
dinh cac khoan tai trg va ngudn kinh phi khéc,
x4c dinh cong tac vién nghién ctru tiém ning,
quan ly va tim di liéu. Nhiing hoat dong nay
theo truyén thong khong dwoc xem la thudc
pham vi ctia thw vién.

Phan 16n céc tai liéu ban vé vai trd méi clia
thu vién va lién hé véi cac thu vién cu thé, mo
ta pham vi ctia chuong trinh méi ma thu vién cu
thé da phat trién. Cac chuong trinh nay bao gdm
cac hoat dong nhu: tao 1ap ndi dung (curation)
va quan ly dit liéu, truy cAp mé va truyén thong
khoa hoc va ti€p xuc trong gio hanh chinh, hoi
nghi web, hodc thanh vién cla cac hdi theo chil
dé. Ngoai ra con c6 cac bai bdo thio luan vé
viéc st dung nhiing ngudi khong phai can bo
thu vién, bao gdm c sinh vién va nhan vién thu
vién, 1am lién lac. Mdi y tudng da dugc danh
gia va/hodc thit nghiém bdi cac Thu vién Y hoc
UNC-CH trudc day.

Giai doan 2: Xdc dinh cdc dich vu thw vién
hién tai va tiém ndng

D& kham pha cac dich vu thich hop hién
dang dugc cung cdp bdi can bo thw vién theo
cht dé trong céc thu vién truong, nhom nghién
ctu str dung phuong phap lap ban do khai niém.

Céc can by thu vién nganh khoa hoc va y
hoc da li¢t ke 84 dich vu , trong d6 c6 57 la
“hién tai”’, 7 1a “’tiém nidng’’ va 27 la ca “hién
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tai  va’’ tiém ning”. Dich vu ¢ hién tai ©’ bao
gdm céc hoat dong thw vién truyén thong nhu
cau hdi tra ctu, cac khoa hoc va tu van ciing
nhu cac hoat dong it truyén théng hon nhu
kiém duyét cac khoa hoc truc tuyén va xem xét
ly lich cho giang vién khi b6 nhiém/tuyén
dung. Hau hét cac hoat dong “tiém ning’ da
duoc thuc hién bdi mot hoidc nhiéu can bo thu
vién, bao gdm ca cac dich vu phat hién va két
noi tai trg va duy tri gior mé ctra. Bay ’dich vu
tiém ning doc dao “thuong dugc phan loai

thanh ti€p can cong dong (v6i cac phong ban
moi, cac don vi 1am sang va thong qua phuong
tién truyén thong xa hoi), hd tro cong nghé (du
an s6 héa, ho trg danh muc dién t&r va nghién
ctru kha ning st dung) va truyén thong khoa
hoc (dw an kho luu triv n6i bd). 84 dich vu dugc
x4c dinh trong cac ban d6 da duoc td chic
thanh 11 16p chii dé chung, bao gom tra ctu, tw
van, hd tr¢ nghién ctu va cac hoat dong ctia
giang vién. Céac dich vu trong danh muyc tham
tw van dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Danh muc tu vin

Danh muc du kién

- Gio m& ctra

- Qua trinh tim ki€m

- CSDL cu thé (PubMed, CINAHL, Web of Science)

- Quan ly trich dan

+ Kiéu trich d4n (American Psychological Association)

+  Cac chuong trinh cu thé
- CoOng cu/cong nghé
- Chii d cu thé
+ Truyén thong khoa hoc
+  Quan tri dir liéu
+ Tong quan hé thong

Giai doan 3 : Cdc cudc hop twong tdc

Danh séch cac dich vu da phan loai hoan
chinh dugc xac dinh trong cic bin do da
dugc trinh bay tai cudc hop thuong nién 2012
ctia Hiép hoi cac truong Cao ding Duoc
(AACP) dudi hinh thic ap phich tuong tac.
Cudc hop nay va cac cudc hop ap phich
twong tac ti€p theo cho phép nhém nghién
cttu hiéu duoc cac dich vu méi dwoc ca cac
nha nghién cttu va can bd thu vién quan tam
nhét. Giang vién va can bd thu vién dugc yéu
cau danh dau vao 4p phich cac dich vu
ho dang dwgc cung cdp hodc muén dugc

nhan (v6i gidng vién), hay hién dang cung
cép hoic ¢6 kha ning s& cung cap (v4i can bo
thu vién). Ho ciing dugc yéu cau dé xudt cic
dich vu b3 sung.

14 giang vién va 14 can bo thu vién tinh
nguyén tham gia thu thap dir liéu. Vai tro can
b6 thu vién truyén thong trong tra ctu, gidng
day, tu vdn va ti€p can cong dong téi sinh
vién va giang vién la cac dich vu duoc cung
ciap phS bién nhat hién nay dugc ci giang
vién va can bd thu vién danh diau. Ca hai
nhoém ciing da nhit tri vé cac khu vuyc dich vu
md&i tiém ndng: quan ly dit lieu, két ndi tai
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trg, hd trg sinh vién nghién ctu va hd trg
danh muc dién t&. Lép truyén thong khoa hoc
c6 su chong chéo 16n nhat ciia dich vu hién
dang duwoc cung cip hodc dugc st dung va
cac dich vu quan tAm tiém ning véi ca hai
nhom, dic biét 1a trong cac linh vuc thiét ké
ap phich va xem xét hd tro vé ciac van dé
phép 1y nhu ban quyén, truy cAp mé va chinh
sach truy cap cong cong cua Vién stc khde
Qudc gia (NIH). Thém ndm dich vu méi dugce
dé nghi, bao gdm: hd tro cho hod so y t€ dién
tlr, tw van qua Skype va truy cap thu vién sau
gio lam viéc.

Thong tin phan hdi vé ap phich dén tir ca 28
nguoi tham gia va nhitng nguoi khac nhin xét
vao ap phich. Dau tién, r6 rang la biét ngir thu
vién da gay kho khin cho giang vién khi danh
gia dich vu. Thi hai, cac dich vy, nhu “quan 1y
dit lieu” duoc ldp lai trén céc 16p cha dé
chung, thi du, ho tro nghién ctu va giang day.
Viéc nhan doi dugc dy tinh dé ham y cac hoat
dong khéc nhau trong moi truong hd trg quan
ly dit liéu nhung din dén sy nham Ian voi thuat
ngl cho nghién ctru. Thi ba, nguoi trd 101 da
nham 14n khi phan biét gitta cac dich vu hién
tai va tiém ning. Tuy nhién, quan sat thit tw, 1a
tha vi nhat: giang vién dugc hoi td ra ngac
nhién khi can bo thu vién c6 thé va s& cung cip
mot sd cac dich vu duoc liét ké, dic biét 1a
nhiing dich vu dugc x€p loai hd trg nghién ciu
va truyén thong khoa hoc. Mot phan dua vao
thong tin phan hoi tir cudc hop AACP, viéc
trinh bay cac dich vu duoc tS chite lai cho mot
ap phich tuwong tac tht hai tai cuéc hop cia
Hoi thu vién Y t€ tai Mid-Atlantic Chapter
mua thu nam 2012 [17].

Giai doan 4: Thanh ldp ddn so thi diem

Niam 2012, UNC-CH mé mot co s& lién
nganh tap hop cac nha nghién ctu tir mot s6
phong ban tai Truong Cao déng Nghé thuat va
Khoa hoc va Truong Y khoa. Quan ly co s&
nay la trung tAm Carolina vé Khoa hoc gen
(CCG), day la mot trung tdm lién nganh noi

hd tro nghién cidu di truyén & UNC-CH tu
nidm 2001 ma Thu vién Y hoc da lién két 1au
nay. P& chuin bi cho viéc khai truong Toa
nha lién nganh Khoa hoc gen (GSB) lién
nganh m&i, nhom nghién ctu y t€ va khoa hoc
doi séng gip Ban giam doc cia CCG nhiéu
lan trong nidm 2012 dé gidi thiéu danh sach
cac dich vu hién tai va tiém ning danh cho
cac nha nghién ctru dugc 14y tir tap hop day du
ctia 84 dich vu dugc trinh bay trén cac ap
phich trudc do.

Thanh 1ap nhom cac nha nghién ctu tai
CCG lam dan s thi diém dé phat trién mot mo
hinh dich vyg mé&i cho phép nhom nghién ctiu
tap trung vao mot nhom cac nha khoa hoc lién
nganh cu thé v6i cac moi quan hé véi cac thu
vién dugc thiét 1ap.

DPong thoi voi viee cac thu vién thdo luan
vé cac dich vu véi CCG, Vién Y khoa va
Khoa hoc 1am sang (TraCS) ctia CCG duoc
hoi bing phiéu didnh gia yéu ciu néu ro noi
can bo thu vién hd trg trong vong doi nghién
citu. Modi truong dwgc didm biao dé Vién
TraCS tré thanh co s¢ dua ra cac dich vu thu
vién dugc xac dinh trong cac ban d6 khai
niém theo phwong phéap 1y nha nghién ctu
lam trung tam.

Giai doan 5: Phdt trién va thi nghiém mo
hinh vong doi nghién cvu

Nhitng yéu cau cta Vién TraCS clung v&i
nhimg 16i dé nghi tt CCG cho phép nhém
nghién ctu két hop nhitng nd luc cda hai du
an vao mot mo hinh dich vu du thao. Danh
sach cda tam muoi tw dich vu dugc gop lai
con hai muoi hai, moi dich vu dugc gan cho
mot trong ndm budc trong vong doi nghién
ctru. Phién ban cudi cung dugc trinh bay trong
Hinh 1. M6 hinh du thdo da duoc trao cho mot
$6 nhom.
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y tuong

- Tim tai liéu - Tim - Lap ké hoach - Quan ly trich - Lya chon tap
tong quan hiéu cac quan tri dir dan chi
- Su dung cong cong cu ligu - Xem xét cac - Xac dinh cac
cu NC c¢6 hiéu tim - Mo ta dir liéu giao thuc IRB tap chi trong
qua kiém tai - Duy¢t céc lya va [ACUC linh vyc truy
- Pinh vi ngué)n tro chon kho - Tién hanh cip mo
di liu - Xac dinh - Kiém tra viéc tong quan hé - Quan ly ban
- Xac dinh co hai tai tro tuan thu thong quyén
ngudi phbi cu thé chinh sach - Thiét ké ap
hop - Lya chon truy cap cong phich c6 hi¢u
nguén tai trg cong NIH qua
bd sung - Trich dan tai
tro
- Theo doi tac
dong nghién
cuu
- Gui cong
trinh vao kho
tai liéu sd

Hinh 1. Dich vu thu vién trén toan bo vong doi

Mo hinh ban dau da duoc trao cho ﬁy Ban
Tu Vén cta Thu vién Y hoc dau thang 10/2012.
Thanh vién ctia Uy ban duoc yéu cAu danh ddu
vao cac dich vu ma ho da hodc sé st dung va
dé xudt bd sung. Mudi mot thanh vién Gy ban
déu tham gia; Tuy nhién, khong phai tét ca c6
thé duoc phan loai 1 cac nha nghién ctu. Dich
vu & mdi mot trong nim budc clia vong doi
nghién cttu da duoc quan tam véi nhom nay.
Phé bién nhat la:

- Tim tai liéu co ban (9 y kién);

- Tim nguén dit liéu (8);

- X4c dinh co hoi tai tro cu thé (7);

- Tim nguén kinh phi thay thé (7);

- Quén 1y trich dan (7).

Chi ¢ hai dich vu khong nhan duwgc danh
dau chon 1a “Xac dinh cac tap chi trong linh
vuc truy cap md (OA)’’ va “Gti cong trinh vao

kho tai liéu s6 Carolina”. Nhu da noéi & trén,
phan 16m cac y kién phan hoi vé cic ap phich
da tap trung vao cac biét ngir trong mot s6 dich
vu, chrflng han nhu “OA”. Cac dich vu duoc
thanh vién cda ty ban dé xuat bao gébm: Tim
nghién cttu chinh cho sinh vién; Cong cu phan
tich dir liéu- dat mua va hoi nghi hoi thao
chuyén dé truyén hinh tryc ti€p (webcasting)
trong khuon vién truong.

Ap phich cép nhat duoc trinh bay tai hoi
nghi chuyén d& CCG/GSB thang 10/2012.
Muoi hai sinh vién dai hoc va giang vién tham
gia. Céc dich vu phd bién nht la:

- Xac dinh co hoi tai tro cu thé (8 y kién);

- Tim ngudn kinh phi thay thé (5);

- Tim hiéu cac cong cu tim kiém tai tro (4);

- Tim tai liéu co ban (3);

- Duyét cac lya chon kho luu trir (3);
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- Theo dbi viéc tuan thi chinh sach truy cap
cong cong NIH (3).

Chin dich vu b6 sung da duoc dé xuét, trong
do6 “Cong cu dé phan tich dit liéu (vi du, dit
mua)” nhan dugc ba yéu cau. Cac dich vu duoc
dé xuat ciing bao gdm hd tro cho va/hoic ding
ky v6i cac loai phan mém khac, tim kiém bing
sang ché, khai thac van ban, hoi nghi va hoi
thdo chuyén dé tryc tiép trong khuon vién
truong va trg gitp tim tai liéu nang cao.

Nhu vé6i ap phich AACP, mot so sinh vién
va giang vién nhan xét ring ho da khong nhan
thic dwgc ring thu vién cé thé giip cho
nghién cttu ctia ho sau giai doan phat sinh y
tudng. Céc dich vu trong nita vong doi nghién
ctu thtt hai (ti€n hanh va phé bién nghién
cttu) it phd bién hon so véi dich vu trong cac
giai doan phat sinh, tai trg va dé xuat y tudng.
Giang vién da khong danh dau cac dich vu
giao thic ctia Uy ban thé ché chim séc va sir
dung dong vat JACUC) va Hoi dong xét
duyét thé ché€ (IRB), thi€t k& ap phich c6 hiéu
qua, trich dan tai tr¢ va theo doi tic dong
nghién ctu. Tuy nhién, bon dich vu nay da
thuc sy 12 cac thanh phan tiéu chuin cla bo
dich vu thu vién va hién cé nhu cau cao bdi
céc quan tri nghién ctu vé lich sit, dic biét 1a
véi TACUC cua treong dai hoc, Vién TraCS
va chinh CCG.

Nhiing két qua chinh

Mo hinh vong doi nghién ctru cho cac dich
vu thu vién danh cho cac nha khoa hoc hién
duoc stt dung bdi nhom cac khoa hoc doi song
va y hoc tai UNC-CH. M6 hinh nay c6 thé
duoc chia thanh hai hgp phan: cic tung dung
dd hoa va thyc t&€. Ung dung dd hoa 1a cong cu
ti€p thi dich vu thu vién, cong cu 1ap k& hoach
chién lugc cho cac thu vién va biéu tuong
khong chinh thitc cho doi. N6 lién két mat

thiét céc dich vu thw vién v&i ndm giai doan
nghién ctu tiéu chudn da quen thudc véi cac
nha nghién ctu.

Trong thyc t€, mo6 hinh nay cho thdy ring
thw vién cung cip dich vu phu hgp mot cach
lién tuc. Trong truong hop nay, su lién tuc dugc
hiéu tai UNC-CH la vong doi nghién ctu. Cac
dich vu dugc cung cap 1y nguoi st dung lam
trung tam, theo nghia l1a nguoi st dung co6 lién
quan va hiéu duoc. Ngoai ra, tinh hitu ich cla
ching da duoc xac nhan bdi nguoi st dung,
hodc thong qua cac cudc hop twong tac hodc
trong thuc té.

Tat ca cac dich vu duoc liét ké trong mo
hinh vong doi nghién ctu c6 thé dugc thyc hién
bdi it nhat mot can bo thw vién trong nhém cac
khoa hoc doi séng va y hoc va nhiéu dich vu c6
thé duoc cung cap bdi phan 16n cac thanh vién
trong nhom. Diéu nay cho phép nhém nghién
ctu cung cap mot so6 lwgng 16m cac dich vu
thich hgp cho mdt nhém dong ddo cac nha
nghién ctru theo cach c6 thé mé rong, xic dinh
mot s6 lwgng han ché cac moi quan hé.

D liéu thu thap tir cac cudc hop ap phich
twong tac cho thay ring cic nha khoa hoc va
cac nha quan 1y quen thudc véi dich vu cung
cip & dau va cudi cla qua trinh nghién ctu.
Ho da rit ngac nhién khi biét ring thw vién
c6 thé hd trg trong sudt toan bd vong doi
nghién cttu. M6 hinh nay cho phép cac thu
vién chuyén tam va thic ddy dich vu khong
chi & giai doan ndy sinh va phd bién y tudng,
ma con & ba giai doan gita cia vong doi
nghién cttu. Bing cach dwa vao mo hinh dich
vu trén vong doi nghién cttu, thu vién sau do
da sdn sang tré thanh ddi tac trong sudt toan
bd qua trinh, khong phai chi la nhing ké
sach nghién ctu.

M0 hinh nay linh hoat theo nhiéu cach. Pau
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tién, trong khi mo hinh ludn phan anh céac giai
doan cuia vong doi nghién ctu, dich vu theo timg
giai doan co thé dugc tiy chinh dé phu hop véi
nhu cau ctia nguoi stt dung. Thi hai, mic du cac
dich vu nay phu thudc vao chuyén nganh (mot
nha nghién ctu vé khoa hoc nhan vin s& can
mot bo dich vu khac), mo hinh néi chung ¢6 vai
tro doc 1ap. Co6 nhiing dich vu vong doi ap dung
cho khoa, cac giang vién, nhan vién, sinh vién,
nha nghién ctiu, nha quan ly va gido vién & cac
mic do khac nhau. Piéu nay cho phép can bo
thu vién dap ung linh hoat yéu cau clia nhimg
nhom nguoi st dung khac nhau. Cudi cung,
trong khi vong doi nghién ctu duoc trinh bay &
day dua trén cac nganh khoa hoc doi song va y
hoc, mo hinh nay r6 rang la c6 thé thay déi va c6
thé thich nghi véi nghién ctu, giang day, thuc
hanh hoic véi bat ky chuyén nganh nao. Loi ich
dic biét nay dugc ching minh tai UNC-CH:
lanh dao thu vién da rat vui mimg vé viéc tao ra
mot “su gido duc lién tuc” cho cac dich vu
hudng dan va tiép xdc cla thw vién 1ay cAm hing
tr m6 hinh vong doi nghién ctu trinh bay & day.
Ngoai ra, vong doi nghién cttu 1a mot trong ba
sang kién 16n trong k€& hoach chién luge cia thw
vién dai hoc tdng thé giai doan 2013-2018.

Két luan

Tiép can vai cac nha nghién ctu tiép tuc la
phan quan trong nhét ciia viéc phat trién mo
hinh. Tt thu thap dit liéu, 0 rang cac nha
nghién ctu chi don gian 1a khong biét pham vi
nhitng gi can bo thu vién c6 thé lam cho ho.
Nhom nghién ctu dang ti€p thi dich vu vong
doi nghién ctu trén trang web CCGS, trén céac
4p phich xung quanh GSB lam ndi bat cac do
hoa vong doi nghién ctu va thong qua kha

ning dién kién tai cac hoi nghi, hoi thao va gior
lam viéc. Trong khi sy thu hit cta cac dich vu
nghién ctru vong doi méi chi bt dau phat trién,
mo hinh nay da nhan dugc hd tro dang ké tir
cac ct tri quan trong nhe CCGS va da ting
cuong moi quan hé hop tac 1am viéc clia can bo
thu vién trong nhom véi cac nha khoa hoc tai
UNC-CH.

Cac dit liéu thu thap duoc trong sudt sy phat
trién cia mo6 hinh vong doi nghién ciu da din
nhém céc khoa hoc doi séng va y hoc ti€p tuc
phét trién cac dich vy trén vong doi. Can bo thu
vién trong nhém da va dang gitp do cac nha
khoa hoc tim tai liéu co ban va st dung céac
cong cu nghién ctu c6 hiéu qua. Bay gio dang
tap trung vao cac dich vu tim ki€m nguodn tai
tro va quan ly dir liéu gitia cac thanh vién trong
nhom. Tat ca cac dich vu duoc cung cip bdi
nhém dugc danh gi4 hodc dan dit bdi cac can
bo thu vién trong truong. Mo hinh nhém phd
bién cho phép cac dich vu nay dugc md rong
dén mot s6 luong 16n cac nha nghién ciu chi
khong chi nhitng ngudi thudéc mot pham vi chii
dé nhat dinh.

Uu diém ctia mo hinh vong doi nghién ciu
12 n6 du linh hoat dé thay déi véi nhu cau cla
cac nhom dich vu va cac ky nang ctia can bo
thr vién. Vi nhu cau phd bién thay d6i theo
ting nhom nguoi st dung, nén cac dich vu c6
thé dugc quay vong trong va ngoai mo hinh.
Uu diém ctia mo hinh méi nay 1a co cu t6 chic
khong phai thay ddi khi thay déi dich vu. Dich
vu do céc td chitc khac cung cap st dung mo
hinh nay c6 thé khac véi nhimg dich vu duoc
cung cap tai UNC-CH do su khac biét vé vin
héa, nhu cau va ngudn lyc ciia t§ chic.

Nguoi dich: Nguyén Thi Hanh

Nguon: “Development of the research lifecycle model for library services”:
hitp.://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3794687/)
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