Chia sé kinh nghiém

CAC BIEN PHAP TANG CUONG VA NANG CAO HIEU QUA AU TU
THU VIEN DAI HOC VIET NAM

PGS TSKH Bui Loan Thuy, CN Ngé Thi Bich Phuong
Truong Pai hoc KHXH&NV Tp. H6 Chi Minh

rong nhimng nim gan day, s6 luong thu

vién dai hoc Viét Nam duoc dau tu tir

cac ngudn: ngan sach nha nudc, tir von
vay Ngan hang thé gi6i, tir nguon tai trg ctia cac
t0 chiic, ca nhan trong nudc va nuéc ngoai gia
ting dang ké. Nhimg thu vién nay duoc t3 chiic,
hoat dong theo mo6 hinh thw vién hién dai nén
da lam thay ddi dién mao ctia thu vién dai hoc
va dap ung duoc khi t6t nhu cau hoc tap,
nghién ctru cla sinh vién, giang vién theo hoc
ché tin chi.

Trong boi canh ddi méi gido duc dai hoc
hién nay, viéc dau tw va nang cao hiéu qua dau
twe cho thw vién dai hoc ngay cang 1a mot yéu
cau cap thiét la van dé cap thiét. Néu thu vién
dai hoc duoc lanh dao céc truomg chii quan cha
trong dau tu sé bdo dam hd tro t6t cho viéc hoc
tap chii dong, hoc tap c6 chiéu sau, c6 chat
luong ctia sinh vién, tao moi truong tw hoc than
thién, thoai mai, hd tr¢ kha niang tw kham pha
tri thitc, kha ning nhan biét quan hé gitra kién
thirc ¢l va méi, kha ning luu gitt kién thic 1au
dai va kha ning sang tao, van dung kién thitc dé
gidi quyét van dé cho dong d4o sinh vién - ting
16p tri thie twong lai cha dat nudc.

Mic du mdi truong dai hoc déu c6 nhimg
didc thu riéng va kha ning tai chinh khac nhau
nhung khi dau tw vao thu vién déu c6 nhimg
diém chung nhu: tranh dau tw dan trai, dau tw
phai c6 trong tam, trong diém, theo timg giai
doan, c6 16 trinh r6 rang. D€ dau tw vao thu vién
dai hoc dat hiéu qua cao can nim dugc cac hoat
dong co ban phat trién thr vién vé bé ndi va
chiéu sau. Trén co s& d6 thuc hién mot so bién
phap cu thé, phu hop véi dic diém clia timg
truong nhw: Xac dinh 16 rang muc tiéu dau tu;
D&i méi co ché dau tw; St dung ngudn vén dau
tw phai phu hop vé6i thuc t€ va kha ning tai

chinh ctia nha truong; Tang cudong giam sat
chit ché tinh hinh s dung, khai thac cac hang
muc da dugc dau tw; Tang cuong hidu qua st
dung co s& vat chat, trang thiét bi cla thw vién;
Ting cuong ho tro kha niang khai thac, st dung
nguon tai nguyén thong tin clia giang vién, sinh
vién; P3i méi cong tac nhan sy trong diéu kién
quy luong, dinh bién nhan sw bi khdng ché;
Téang cuong gido duc y thirc st dung ti€t kiém,
khai thac triét dé cac ngudn luc hién c6; Ting
cuong hoat dong quang ba, marketing dé thu
huat ngudi dung dén st dung thw vién, khai thac
triet dé cac ngudn lyc da duoc dau tu.

Xic dinh ré rang muc tiéu dau tw

Bién phap dau tién dé ting cuong va nang
cao hiéu qua dau tu vao thu vién dai hoc 1a xéc
dinh r6 rang muc tiéu dau tw. Thong thuong khi
dau tu cho mot thw vién nguoi ta thuong nghi
dén dau tu xay dung co ban: xay dung méi hoic
mé rong tru s, co s& vat chat, mua sim trang
thiét bi chuyén dung; dau tw phat trién nguon tai
nguyén thong tin; dau tw nang cao trinh d6 cho
can b quan ly va nhan vién thu vién.

D6i voi dau tr xay dyng mdi toa nha thw
vién néu tuan thi theo chuin kién tric thu vién
thi thu vién s& 1a nhimg tda nha theo kién tric
hién dai, than thién v6i moi truong, voi dac
trung 1a tan dung dugc t6i da anh sang ty nhién
dé chi€u sang bén trong thu vién, tiét kiém dién,
dé dang tim ki€ém sach va di lai trong thu vién
mot cach thodi mai. O Viet Nam, xay dung co
ban bao gid ciing 12 hang muc st dung rét nhiéu
tién von, vat tu va lao dong. Vi vay, viéc ngin
chin lang phi, that thoat, st dung khong ding
muc dich c6 y nghia hét stic quan trong, 1a mot
trong nhiimg yé&u td khing dinh diu tu c6 hidu
qua hay khong. Khi phat hi¢n nhiing sai pham
din dén du tw kém hiéu qui can phai:
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- Kiém diém, rdt kinh nghiém cung vdéi tién
hanh t0ng kiém tra, ra soat dy an dau tu, phat
hién cac hang muc dau tw bi that thoat dé xtt 1y
kip thoi;

- Cai t8 bo may quan ly, diéu hanh dy an, sip
x€&p nhén sy hop ly;

- Phan tich trach nhiém cua timg ca nhan
trong cac khau trién khai: ai chiu trach nhiém
chinh, ai lién d6i trach nhiém, ai thiu trach
nhiém lién quan dén viéc gay thit thoat, lang
phi @ xt& 1y that nghiém. Xi phat boi thuong,
phat hanh chinh d6i v6i nhitng sai pham nho,
truy ctu trach nhiém hinh sy d6i v6i nhiing sai
pham gay hau qua nghiém trong, yéu cau khic
phuc hau qua;

- Kiém tra lai quy trinh giam sat qua trinh
thuc hién da chit ché chua, cit giam nhimng chi
phi khong can thiét.

Néu muc tiéu dau tu 1a cai tao, tu stra mot
co s& vat chit da co sin thi phai dat duoc yéu
cau vé bao dam ting chd ngdi doc, tao cho
nguoi st dung thu vién cam giac dugc doc sach
trong mot khong gian rong rai, thoang mat. Co
thé st dung céac vach ngin hop 1y dé c6 khong
gian mém va linh hoat, khi can thiét c6 thé tai
bo tri kho sach va thiét bi hd tro mot cach dé
dang trong khi mic chi phi bd ra 1a thap nhat,
nhung tru s& thu vién khang trang, bdo dam vé
thim my, thu hit dugc nhiéu ban doc dén vai
thu vién.

Néu muc tiéu dau tu 1a ting cuong co s& vat
chat va trang thiét bi hién dai, c6 kha ning dap
mg cac yéu cau da dang va ngay cang cao clia
nguoi stt dung thi phai tap trung kinh phi vao co
s& ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin va phan
mém thu vién manh, dong bo va hién dai c6 kha
ning quan ly, Ivu trit va phan phdi kho tai
nguyén thong tin ca dang thic truyén thong va
hién dai ngay cang ting ctia thu vién, ddm bao
kha ning két noi lién thu vién véi cac thw vién
tién ti€n trong va ngoai nudc. Tuy theo ciu trac
thiét k& cla timg thu vién dé di dén quyét dinh
c6 can thiét trang bi ci cong tir va hé thong

camera d€ dadm bao an ninh, an toan cho kho tai
liéu gidy hay khong hay chi chon hoic hé thong
camera hogc cong tir.

Néu muc tiéu dau tw la phat trién ca vé s6
lugng va chét luong ngudn tai nguyén thong tin
dién t, xay dung co s& dit lieu s6 (co s& dir
liéu gido trinh, bai gidng dién tk, dé tai nghién
ctru khoa hoc cac cp, khoa luan tot nghiép dai
hoc, luin vin thac si, luan an tién si), cac bod
stru tp s6 phuc vu nghién ciru va dao tao theo
cac chuyén nganh thi phai tinh toan ky viéc
trang bi hé thong s hoa tai liéu ndi sinh bing
cac thiét bi s6 hoa thong thuong hay chuyén
dung vi gia thanh cda cac thi€t bi s6 hoa
chuyén dung rat cao.

Néu muc tiéu dau tw 1a con nguoi, cu thé 1a
can bo quan ly va doi ngii chuyén vién thw vién
thi phéi tinh todn cing mot dong luong phai
chi tra, cac thu vién phii tuyén chon duogc
nguoi c6 ndng lyc; manh dan thanh loc nhitng
nhan vién tri tug, lam viéc khong dat hiéu qua
cao. Co6 thé do hiéu qua dau tw vao nhan lyc la
s luong nhan vién c6 trinh dd chuyén mon va
ngoai ngit dwoc nang cao dan, tinh chuyén
nghiép cao, trung thanh véi nha truong. C6 thé
céi thién ché€ do dai ngd, ting lwong, ting mic
thudng ma khong phai qua qua nhiéu cudc hop,
khong phai bin khodn nhiéu khi ra quyét dinh
tang luong, nang bac trudc thdi han, hodc
phong ting cac danh hiéu thi dua céac cép.
Mudn lam duge diéu nay, trong cac quy dinh
tuyén dung, dao tao nang cao trinh do can c6
cac thong tin minh bach yéu cau vé trinh do
chuyén mon nghi¢p vu, trinh d0 cong nghe,
trinh do ngoai ngit, nhimg phim chat, k¥ ning
nghé nghiép dé c6 thé 1am viéc trong thu vién
hién dai, tao ra cic san phdm thong tin thw vién
c6 chat lugng cao va thyc hién dugc céac dich
vu thong tin da dang.

D6i mai co ché dau tu

Dai vai thu vién céac truong dai hoc, dic biét
la thu vién céc truomg dai hoc cong lap, dau tu
cho thr vién la mot hang muc chi tiéu chinh
thic va tuong do6i 16n trong ngan sach nha
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truong. Do co ché “xin - cho” dang kha phd
bié€n hién nay & nudc ta d6i voi cac thu vién
hoat dong bing ngan sach nha nuéc nén céc thu
vién déu & thé bi dong khi dugc dau tw. Can
thay d6i co ché “xin - cho” nay bing viéc céc
thu vién chit dong trong viéc 1ap cac dy an nang
cao ning lyc cua thw vién trinh 1€n 1anh dao nha
truong. V& mit quan 1y nha nudc can sira ddi,
bé sung Diéu I¢ truong dai hoc va Quy ché mau
vé t6 chitc va hoat dong thu vién truong dai hoc
theo huéng cu thé hoa chi tiét hon cic diéu
khoan lién quan dén kinh phi cho cac thu vién
hoat dong, quy dinh ty 1& % kinh phi duogc cap
cho thu vién, quy dinh ro vé trach nhiém dau tw
clia cac co quan chii quan.

Céc thr vién can duoc chd dong hon trong
viéc st dung kinh phi hang nam trén co s& du
toan kinh phi da duoc Ban giam hi¢u phé duyét
bing cach gidm bét mot so thi tuc hanh chinh
thuong 1am anh huéng dén tién do va niang suit
cong viéc. V6i nhitng khoan chi cho cac hoat
dong thuomg xuyén nhu: bd sung tai lieu, bao
quan tai lieu, t8 chic hoi thio, hoi nghi, cong
tiac phuc vu ban doc,... can dwoc nha truong
dam bao cung cip day dua, ding k& hoach da
dugc phé duyét.

Trong ddi méi co ché dau tu, chinh sach dau
tw cho thw vién dai hoc chi€ém mot vi tri rat quan
trong. Trong chinh sach can thé hién quan diém
dau tw c6 trong diém va cac hudng can uu tién
tap trung kinh phi. Vi du:

- Téap trung kinh phi cho cac nganh dao tao
trong diém ctia nha truong, wu tién kinh phi bé
sung tai lieu theo dé cuong chi tiét cac mon hoc,
D6i v6i bd sung tai lidu ngoai vin do c6 gia
thanh cao nén chi can bd sung 01 ban va di theo
huéng ting cudng quan hé trao d6i hop tac
quoc t€ véi thu vién cac truong dai hoc nude
ngoai ¢6 quan hé véi truong, quan hé véi cac
quy chau A, ngan hang thé gidi,... dong thoi
mua quyén truy cap cac co s& dit liéu ngoai vin
dung chung cho hé théng thw vién dai hoc trén
cA nuéc qua dau mai 1a Cyc Thong tin KH&CN
quoc gia hodc Trung tim Thong tin KH&CN

Tp. H6 Chi Minh va tan dung khai thac ngudn
tai liéu ngoai vin khéng 16 mién phi trén mang.

- Tap trung kinh phi cho phit trién co s& ha
tang cong nghé thong tin va tién hanh ty dong
ho4 thu vién. Cac thu vién can xac dinh ro cac
budc ty dong hoa, cong doan nao can wu tién ty
dong hoa. Vi duy, phai ty dong hdéa khau xt 1y
tai lieu trude, sau d6 1a khau tra ctu, roéi dén
khéu luu thong tai lidu....

- Tap trung kinh phi trang bi may chui c6 céu
hinh cuc manh, dung lugng bd nhé cao, toc do
xtt Iy nhanh, trang bi phin mém quan tri thw
vién hién dai, dat chuin quoc t&, d& mé rong,
nang cap.

- Tap trung kinh phi cho viéc s6 hoa cac giao
trinh co ban, tai liéu tham khao chinh cta cac
mon hoc bac dai hoc va cao hoc.

Téng kinh phi cho dau tw phét trién nhan lyc
bang céach cai thién ché do dai ngod, ché do dao
tao, ting quy luong dé can b duogc thing tién
trong nghé nghiép va yén tim lam viéc lau dai.

St dung nguon von dau tw phu hop véi
thuec t€ va kha nang tai chinh cta nha truong

Viéc st dung ngudn von dau tw phit hop véi
thuc t€ va kha ndng tai chinh cta nha truong 1a
mot bién phéap rat hiéu qua trong viéc ting
cuong va nang cao hiéu qua dau tr vao thu vién
dai hoc. Doi véi chi phi xay dung co ban phai
ra soat cac dy 4n dang thyc hién dau tw doi véi
ting hang muc cong trinh, timg khoan chi phi,
kién quyét cit, giam von doi voi cac hang muc
chua thyc sy can thiét hodc hiéu qua st dung
thap, cac khoan chi phi con c6 thé tiét kiém
dugc; wu tién, tap trung von cho cac du an, cac
hang muc cong trinh két thic dau tw, nhanh
chéng dwa vao st dung phat huy hiéu qua dau
tw. P3i v6i cac hang muc thu vién chuin bi dau
tw, khi thyc hién phai c6 su tinh toan, can nhic
tinh kha thi va thoi gian thuc hién theo hudng
tap trung, dat diém. Truong hop, khong dam
b4o ngudn von dé du 4n thuc hién theo tién do
thi tam dimg hodc dua vao k& hoach cho nhimg
nidm sau. Trong cong tac dau thau can quan ly
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chat ché, cong khai, minh bach do6i véi cac goi
thau 16n, nhé dé ddm bao canh tranh lanh manh,
tiét kiém va hiéu qua kinh t&. Thyc hién day da,
ding quy trinh nghiém thu dé dm bio s6
lugng, chat lugng.

Dai vai chi phi thuong xuyén, trén co s& du
toan dugc giao, thw vién can tinh toan, can d6i
dé bo tri kinh phi cho phu hop (ké ca cac
nhiém vu phéat sinh); Quan 1y chat ché chi tiéu,
ti€t kiém toi da chi phi dién, nudc, dién thoai,
vin phong phidm, chi phi di lai, chi phi tiép
khach, hoi nghi, hoi thdo, trién lam.... Ra
sodt, tan dung nhimg tai san hién c6 dé diéu
chuyén trong noi bo; han ché t6i da mua sim
méi trang thi€t bi; can doi va bo tri trong dw
toan dugc giao dam bao cho nhu cau stta chita
trang thi€t bi nhd dam bao hoat dong binh
thuong cda thu vién.

Tang cwong giam sat chat ché tinh hinh
stt dung, khai thac cic hang muc da duoc
dau tw

Viéc kiém tra, giam sat thuong xuyén tinh
hinh st dung, khai thac cac hang muc da duoc
dau tu s gidp lanh dao thw vién gidi quyét tot
cac van dé sau: Xac dinh hang muc nao dugc
dau tw tot, khai thac hiéu qua hon; La co s&
danh gia hiéu qua dau tw va chuén bi cac k&
hoach ti€p theo cho thu vién; Danh gia doi ng
nhan vién thw vién vé tinh than ty giac, y thic
trach nhiém, tiét kiém cting nhw thai do, ning
lyc trong cong viéc tir d6 s€ c6 nhitng bién phap
khic phuc nhimg han ché, thi€u sot trong qua
trinh hoat dong; Xac dinh dugc nhing anh
hudng ctia moi trudomg thw vién dén sinh vién,
vin hoa tng xt, y thic st dung thw vién cta
nguoi st dung d6i vGi thu vién, tir d6 s& co
nhitng diéu chinh phu hop hoic ting cudng céac
hoat dong tuyén truyén, tao nén mot moi truong
hoc tép tich cyc, hitu ich, than thién.

Mudn giam séat chit ché tinh hinh st dung,
khai thac cac hang muc da dugc dau tu cac thu
vién can phai:

- Theo doi thuong xuyén va dinh ky tinh hinh

thuc hién k& hoach nhim dam bao thuc hién
ding muc tiéu, dang tién do, khoi luong thuc
hién, bao dam chat lugng cao do6i véi cac san
phim va dich vu cta thw vién trong khuén khé
cac chi phi da duogc xac dinh. Cap nhét tinh hinh
va két qua gidi quyét cac vuoéng mic, phét sinh
vé chi phi.

- Kiém tra thuong xuyén viéc chdp hanh cdc
quy dinh vé tai chinh trong cong tac b3 sung tai
liéu, mua sim vin phong phdm, trang thiét bi
ciia thu vién, phat hién kip thoi nhitng sai sot dé
chéan chinh.

- Ddnh gid nhim x4c dinh miic d6 dat duoc
theo muc tiéu, chi tiéu cu thé so vdi k& hoach
theo timg khoang thoi gian nhat dinh. Phan tich
nguyén nhan 4nh hudng dén két qua dau tu,
nhilmg vuéng mic, phéat sinh méi do yéu to
khach quan ciing nhr dé xuat cic gidi phap
nang cao hiéu qua dau tu trong ky hay giai doan
ké hoach sau. Phat hién va chan chinh kip thoi
nhing sai s6t, yéu kém, bdo dam viéc quan ly
tai san cling nhu nhan lyc ding quy trinh, tiét
kiém chi phi, phu hop véi diéu kién thuc té.
Trén co s& nay rut ra cac bai hoc kinh nghiém
cho cong tac quan 1y.

Tang cuong hiéu qua st dung co sé vat
chat, trang thiét bi cua thw vién

Ting cuong hiéu qua st dung co s& vat chat,
trang thi€t bi clia thu vién 1a mot trong nhimg
yéu t0 quan trong git cho moi hoat dong cta
thw vién &n dinh, sau khi dwoc dau tw co s& vat
chat, trang thiét bi clia thu vién s& t6t hon, day
dt hon. Piéu quan trong d6i voi hieu qua st
dung co s& vat chit, trang thi€t bi 1a khai thac
st dung & mic t6i da nhung kéo dai duoc tudi
tho clia co s vat chat, trang thiét bi. Do thuc t€
str dung may moc thiét bi va co s& vat chit tai
thu vién dai hoc mang tinh cong cOng nén nhu
cau str dung thuong kha cao, dic biét vao céc
mua thi, trong khi d6 y thtc ctia sinh vién Viét
Nam vé bdo vé tai san cong lai chua cao nén
viéc quan 1y co s& vat chat, trang thiét bi can
hét stic chi y. Cac thw vién nén ban hanh quy
ché& vé quan ly, khai thic, st dung va bio quan
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co s& vat chat, trang thiét bi. Trong quy ché can
dé ra cac quy dinh vé:

- Quén 1y co s& vat chat, st dung trang thiét
bi: cac qui dinh vé dinh mic st dung, dinh mic
mua sim mdi, stra chira, bo tri, khau hao tai
san va cac ché do khéc lién quan dén co s& vat
chit, trang thiét bi. Lap bang ké tai san cd dinh
va danh sich tai san ré tién, chong hu héng; TS
chiic thong ké, kiém ké dinh ky, danh gia lai gia
tri tai san, xt 1y cac vén dé lién quan dén hu
hong co s& vat chat, trang thiét bi..

- T8 chitc khai théc, st dung co s vat chat,
trang thiét bi vdi ¥ thie ti€t kiém cao nhat, triét
dé chong lang phi dién, nuéc, vin phong phim,
tan dung dién tich thu vién dé t6 chic tot cac
hoat dong dich vu. Gitr gin ban gh€, ké sach,
may tinh, cac thiét bi chi€u sang, may lanh va
céc thiét bi cung cap dich vu & trang thai sdn
sang phuc vu.

- Mua sim méi trang thiét bi: Lap du tru
mua sdm trang thiét bi hang nim. Trong truong
hop ¢6 nhu ciu méi phat sinh phai giai trinh 1y
do chinh dang, tuyét doi tranh tinh trang thiét bi
can lai khong co, thiét bi duoc cung céap lai
khong str dung dén gay lang phi.

- Bao vé¢, duy tu, bao dudng va stra chira:
phai t& chitc bo vé tot co s vat chat, tai san va
gitr gin trat ty an toan dé dam bao cho céc hoat
dong cua thu vién.

- C6 day du cong cu, trang thiét bi phong
chay chira chay va c6 bién phap phong chong
chay nd, thién tai, mwa bdo bao vé an toan cho
nguoi va tai san.

- Gitr gin v¢ sinh moi truong.

- Danh gi4, kiém tra thuc t€, kiém ké s&
luong, chat lugng céac trang thiét bi theo dinh
ky. Thuong xuyén ra soat viéc quan ly va st
dung céc thiét bi ciing nhw nhu cau st dung
thuc té.

- Thong ké day di ho so, s6 sach, kiém tra
tai san dinh ky hang quy, hang nidm.

- Giao trach nhiém quéan ly, st dung va bao
quén tai san cho timg c4 nhan; hang thang kiém

tra, bao cao, stra chira, bao dudng kip thoi.

- Can doi, tiét kiém chi dé bd sung co s& vat
chét, thiét bi k¥ thuét, nhig trang thiét bi dugc
cap nhung khong dua vao st dung can c6 bién
phap thu hdi, diéu chuyén dén cic bo phan khac
c6 nhu cau.

- Gido duc nang cao y thtc trach nhiém ctia
nguoi st dung, ddy manh cong tac tuyén truyén
veé hiéu qua str dung thiét bi. Tir d6 dua viéc st
dung hiéu qua, tiét kiém, ding muc dich thiét bi
di vao né nép va trd thanh yéu cu mang tinh
bit budc.

Tiang cuong ho tro kha ning khai thac, st
dung nguon tai nguyén thong tin cia giang
vién, sinh vién

Nguon tai nguyén thong tin clia cac thu vién
dai hoc hién nay & Viét Nam tuy con bi han ché
vé von tai liéu in 4n nhung & céc truong dai hoc
da c6 thu vién dién tr thi nguodn tai liéu dién o
kha phong phi. D& ngudn tai nguyén hién c6
khong bi lang phi vé chi phi dau tw do chua
duoc khai thac triét dé, cac thw vién can hd tro
nguoi st dung trong viéc khai thac nguédn tai
nguyén thong tin. Sy hd trg vé kién thic thong
tin cta thu vién dic biét c6 y nghia doi voi
nhimg ngudi méi dén thu vién 1an dau (thuong
12 sinh vién nim tht nhit hodc ban doc bén
ngoai) dé ho dé dang ti€p can nhanh chéng,
chinh x4c véi tai lidu, thong tin can thiét theo
nhu cau. Cac thw vién can huéng din céch thitc
tim tai liéu, cach tra ctu co s& dir liéu, tra ciu
cac ngudn tin b ich trén Internet tai thw vién
(truc ti€p hodc truc tuyén), dé nguoi st dung c6
thé tim duoc thong tin mong mudn nhanh nhat
va day da nhat.

P& hd tro nguoi dung mot cich thiét thuc, hé
thong mang cla cac thw vién phai c6 toc do
duong truyén cao, nguoi st dung thu vién c6
thé khai thac ngudn tai nguyén ctia thu vién moi
lic, moi noi trong khuon vién trudng va ngay
tai nha. Bén canh do, phét trién cac tmg dung
cho cac thiét bi s6 nhu: dién thoai di dong, may
tinh bang, may tinh xach tay... va xay dung
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céng dich vu tich hop kién thic (Integrated
Knowledge Web Gateway), bao gdm cé biéu
ghi tai liéu in, tai liéu s6 va tai nguyén dién tk
hodc tich hop dich vu tim kiém tai nguyén
thong tin vao cac trang web, céng web va céc
hé thong tng dung khac.

Trong qui trinh phuc vu ctia cac thu vién phai
don gian hoa cac tht tuc luu thong tai liéu, huong
vao sy hai long ctia ban doc - nguoi dung tin.
Trong mot vai nim t6i, tién dén str dung cong nghé
RFID (Radio Frequency Identification - Nhdn
dang tdn s6" song vo tuyén) dé tu dong hoa
khau muon - tra tai liéu in (ban doc tw lam
thii tuc muon tai liéu khong can thong qua
tha thuw).

Can ap dung kinh nghiém ciia cac thu vién
dai hoc nu6c ngoai trong viéc td chitc khong
gian hoc tap mé, khong gian hoc tap cong dong,
khong gian thong tin m& dé tao ra mot moi
truomg thw vién than thién, thoai mai, linh hoat
nhim dat hiéu qua khai thac ngudn tai nguyén
thong tin cao nhét. Ngoai khu vuc doc yén tinh,
thu vién can t6 chtic cic khu vuc danh riéng cho
cac hoat dong cua sinh vién nhu: nghién ctu,
lam viéc nhém, hoi thao, tu van hoc tap. Thu
vién can c6 khong gian dé trung bay, quing cio
cac nguon lyc thong tin va dich vu tai thu vién.
Thiét k& khong gian thu vién can linh hoat dé
c6 thé phuc vu cho céc hoat dong bén 1& hoc tap
nhu hoi thio, sinh hoat chuyén de,...

Muén ting cuong kha ndng khai thac, st
dung ngudn tai nguyén thong tin cho giang
vién, sinh vién can c6 doi ngii chuyén vién thu
vién c6 ning luc cao vé chuyén mon nghiép vu,
ngoai ngtt, tin hoc, c6 phong cach lam viéc
khoa hoc, chuyén nghiép, ludn nhiét tinh hd tr¢
nguoi dung trong viéc khai thac, st dung thu
vién va thudng xuyén md cac 16p huin luyén
nguoi dung.

Doi ngii chuyén vién thu vién bén canh viéc
thanh thao tng dung cac cong ngh¢ hién dai
vao t chic, quan 1y ngudn tai nguyén thong tin
theo huéng chuén ho4, hién dai hoa, hoi nhap
vao thu vién s6 toan cau can phai c6 kha ning

tw van, cung cap thong tin dudi moi hinh thic,
c6 kha nang lam cha cac phuong tién ky thuat
hién dai dé phat trién ngudn tai nguyén thong
tin theo ding chtic nang, nhiém vu cla thw vién
mot cach kinh t€ nhat. Diéu nay c6 nghia la céac
the vién phai lya chon s& thuc hién lién thong
trao ddi dit liéu, chia sé ngudn luc vé6i thu vién
va co quan thong tin nao & trong nudc, ngoai
nudc? sé dam phan véi cic nha cung cip nao dé
¢6 duogc nhimg cudn sach méi tot nhat, cac co
s& dir liéu mdi tot nhat cho ngudi dang ma lai
ti€t kiém duoc chi phi nhat. Day 1a bai toan phai
tim ra phuong 4n t6i wu nhanh chéng vi ngan
sach danh cho thu vién dai hoc phan 16n con
han hep va sd lugng cac nha cung cip trén thi
truong xuét ban phdm in an va dién t& ngay
cang dong dao.

Doi mai cong tac nhan su trong diéu kién
quy luong, dinh bién nhan sy bi khong ché

Hau hét cac thu vién dai hoc hién nay ludn
phai doi dau véi khoi luwgng cong viec ngay
cang phiic tap, ngay mot nhiéu Ién, yéu ciu
clia cong viéc vé chat lugng ngay cang ting
trong khi nhan sy thu vién thi “vira thira, vira
thi€u” do nhiéu nguyén nhan khach quan va
cht quan (nhit 12 & thu vién dai hoc cong 1ap).
Viéc phén loai, danh gia nhan sy va bo tri, st
dung nhan sy nhu thé nao cho hop 1y 1a mot
trong nhitng diém mau chét clia cong tic quan
tri nhan lyc cta thu vién hién nay. Dudi goc do
dau tu, ¢6 thé nhin thdy muc tiéu cong tac nhan
s clia thw vién 1a chi phi lao dong thap, ning
sudt lao dong cao, nhan lyc 6n dinh va sén
sang, trung thanh, hop tac than thién, cé su
gin két chit ché, sang tao, sang kién trong qué
trinh 1am viéc, td chitc 1am viéc khoa hoc, tac
phong chuyén nghi¢p. Viéc thu hit ngudi lao
dong c6 trinh do cao, chat lugng cao, cam két
lam viéc lau dai d6i voi thu vién dai hoc lién
quan chit ché dén kha ning chi tra lwong cia
co quan chd quan. Vi vay, & nhiing truong c6
kha nidng chi tra luong thap, viéc gitt dugc cac
muc tiéu néu trén gdp nhiéu kho khin va phai
tim céach giai quyét.
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Viéc d6i méi c6 hiéu qua cong tac nhan sy
trong diéu kién quy luong, dinh bién nhan su
han hep cin phdi ddm bao bon nguyén tic:
Phai phu hop véi chitc ning, nhiém vy, quyén
han va co cau té chic cia thw vién; Mdi vi tri
viéc lam ludn gin véi mot chic danh ngach
vién chitc nhat dinh. D&i vdi vi tri viéc lam la
lanh dao, quan ly thi ¢c6 thém chitc danh lanh
dao, quan ly; Bao dam tinh khoa hoc, khach
quan, cong khai, minh bach va phu hop véi
diéu kién thuyc tién; Tuan thii quy dinh ctia phap
luat vé quan ly vién chiec.

Viéc ddi méi cong tac nhan sy khong thé
theo cam tinh chii quan ma phai cé co s& phap
ly. Vi du, can x4y dung ban mo ta cong viéc,
khung nang lyc phu hop cda ting vi tri viéc lam
trinh lanh dao truong ch quan phé duyét. Trén
co s& danh gia thuc trang chat lwgng nhan su,
can ¢ vao ban mo ta cong viéc, khung nang luc
phu hop cta ting vi tri viéc lam da dugc phé
duyét nay va chitc danh tuong tmg dé xic dinh
s6 luong nhan sy can thiét. Can lam ro nhimg vi
tri nao do mot nguoi dam nhan, vi tri nao do
nhiéu nguoi dam nhan, vi tri nao co thé kiém
nhiém trén co s& phan tich mitc do phtic tap cta
chuyén mon, nghiép vy, quy mo ciia cong viéc,
trang thi€t bi, phuong tién lam viéc; pham vi va
d6i tugng phuc vy, viéc quan ly tai san; quy
trinh, thi tuc quan ly; mic do ung dung cong
nghé thong tin, toc do hién dai hda thu vién....
Sau d6 phai lam quy hoach, k& hoach nhan su
trong timg khoang thoi gian 5 ndm dé cic nhan
vién c6 chuyén mon, nghiép vu gidi nhan thay
12 ho & dién dugc dau tw va 6 tuong lai t6t néu
gin b6 lau dai va nhimg nhan vién chua dat
chuin c6 huéng phian diu ro rang dé khong bi
dao thai. Ban quy hoach, k& hoach nhan su
can dugc xay dung trén co sd:

- Chién lugc, muc tiéu phat trién clia thu
vién trong 5 ndm trudc mit;

- Panh gia thyc trang va kha ning dap tng
hién tai clia doi ngii nhan su: phdm chit, trinh
do tay nghé, ning lyc, kha ning thuyén chuyén,
débat ... ;

- So sanh nhu cau vé nhéan sy va kha ning
dap ung hién tai;

- X4c dinh s& lwgng nhan sy can dao tao, boi
dudng nang cao;

- Phén tich, 1ap danh muc céac vi tri cong viéc
qua tai, con thi€u nhan sy, can b sung;

- Xac dinh 16 trinh tuyén dung theo timg nim;

- Du kién nhan su dao tao k& can vao cac vi
tri quan 1y: t6 trudng cic t8, b phan chiic ning,
trudng, phé phong ban, ph6 giam doc, giam
doc.... dé bd sung vao hang ngii lanh dao cla
thu vién trong twong lai.

Doi voi viéc bo tri st dung nhan su
can c6 ging bo tri ding nguoi, ding viéc,
phu hop v6i nidng Iyc dé nang cao hiéu
sudt lao dong. Nhing cong viéc mang
tinh thach thic cao lién quan dén cong
nghé, mang, hodc viéc thuc hién cac dich
vu thong tin dién t&, dao tao, huan luyén
nguoi dung, phuc vu da phuwong tién nén
bo tri cho cac nhan vién tré ddm nhiém dé
ho c6 co hoi dugc thé hién hét ning luc
cia minh, tan dung s& truong, kham pha
tiém ning cta ho. Bén canh d6 khi st dung
nhan sy phai chi trong gido duc thuong
xuyén cho nhén vién cac duac tinh trung thuc,
can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu khong
chi bing 1oi n6i ma phai thuc hién bing cac
hanh vi cu thé vé tiét kiém dién, dién thoai,
nuéc, vin phong phidm, giit gin may moc thiét
bi tai san chung, yéu cau nhan vién c6 y thiic
tuan thii cic cam két lic tuyén dung. Lanh dao
thu vién phai quan tam theo doi thic diy su
hop tac gitta thanh vién trong ting nhém lam
viéc va sy phdi hop gitra cac bo phan chiic ning
clia thu vién truyén thong va thu vién dién ti
trén co s& loi ich cla tap thé thu vién lam
nén tang.

Nhin chung, muén c6 ngudn nhan lyc manh,
on dinh, tinh chuyén nghi¢p cao trong khi qu§
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luong va cac ché do dai ngd, phic lgi con han
ché, thu vién dai hoc phai tao moi truong lam
viéc ndng dong, than thién, tao co hdi nang cao
trinh do tay nghé, cap nhat cic kién thiic méi vé
chuyén mén, cac kién thicc cong nghé, cting nhuw
phuong thic lam viéc hién dai, tao co hdi giao
Ivu hoc hoi véi céac thu vién khac, c6 chinh sach
khen thudng hop 1y, tao tinh canh tranh lanh
manh trong timg vi tri cong viéc dé nhan vién
phat huy t6i da nang luc ctia ban than va c6 tinh
cAm gin b6 1au dai v6i thu vién. Bén canh d6 can
¢6 chinh sach thu hat nhan tai, manh dan loai bo
nhimg nhan sy nang luc yéu kém, sang loc ky
nguodn lao dong dau vao dé dim bao tuyén dung
duoc nhiing nhan vién that sy c6 kha nang, tam
huyét v6i cong viéc, nhiét tinh va sang tao.

Tang cuong giao duc y thike sit dung tiét
kiém, khai thac triét dé cac nguon luc hién co
cho ca nhan vién thw vién va nguoi st dung

Trong cac hang muc dugc dau tw tai moi thw
vién, cac doi tuong van hanh, st dung truc tiép
la nhan vién thue vién va nguoi st dung. Viéc
dau tu cho thu vién sé& tré nén tén kém, lang phi
va chua hiéu qua néu timg con nguoi thi€u y
thic tiét kiém cao, yéu kém vé cong nghé méi,
chua biét st dung thw vién mot cach thong
minh. Vi vy, timg thw vién can phat dong céc
phong trao thi dua ti€t kiém trong nhan vién,
dua ra cac dinh mic tiét kiém cu thé hang
thang. Trong céac 16p huéng din sinh vién st
dung thu vién noi dung tap huén can sinh dong,
thuc (&, xac dinh rd yéu cau ty gidc bao vé tai
san chung, st dung thu vién ding cach, tiét
kiém, hiéu qua.

Téng cuong hoat dong quang ba, marketing
dé thu hit nguoi dung dén st dung thu
vién, khai thac triét dé ciac nguon luc da
duogc dau tw

Hoat dong marketing khong chi dimg lai &
viec dem lai sy hiéu biét diy di cho nguoi sit
dung vé vi tri, vai tro ctia thu vién, xay dung
hinh anh tich cyc cta thw vién, ma con gidip
nhan biét vé cac dich vu, san phdm thong tin ma
the vién c6, gitp thu vién hiéu dugc nhu cau,
mong mudn va yéu cau tin cia mbi nhém ngudi
dung tin, tr d6 xay dung cac dich vu va tao ra
cac san phidm thong tin phit hop nhim dap tng
t6i da nhu cau tin ctia ho. Trén co s& nay thu hit
ngay cang dong ban doc tédi st dung thw vién.

Cac thu vién phai quan 1y tot co s& dir liéu
ban doc - nguoi dung tin, phai coi giang vién,
sinh vién la khach hang dé khong ngimg ddi
méi va dap tmg nhu ciu nghién ctu, hoc tap cla
ho. Thu vién can chi dong dén véi khach hang
cla minh, nidm bit thi hi€u, nhu cau va cho
khach hang biét minh dang s& hiru nhitng ngudn
tai nguyén thong tin nao, c6 cac san pham, dich
vu ich loi d6i v6i ho ra sao. M6i thu vién can st
dung cac hinh thitc marketing khac nhau nhu t&
roi, to gap, ban tin dién tk, website thu vién,
c6ng thong tin, mang x4 hoi,... Can xay dung
k€ hoach quan hé cong ching, két hop quang ba
thr vién trong cac budi hoi thao, néi chuyén
chuyén dé, trién 1am séach. .. dé dua thu vién dén
gan nguoi st dung. Sy phan 4nh trung thyc vé
chat luong hoat dong thw vién thong qua cac
hang muc da dugc dau tu s& gitp ting long tin
clia ngudi st dung d6i vai thu vién va khai thac
hiéu qua cac nguodn lyc da duoc dau tw.

Tai liéu tham khao

1. BUi Loan Thuy. Bai giang thiét ké va quan
ly du an thu vién nam 2013.

2. Du thao Luéat thuyc hanh tiét kiém, chong
lang phi (sta d6i) ndm 2013.

3. Nghi dinh s6 36/2013/NDB-CP ngay
22/4/2013 cua Chinh PhU vé vij tri viéc lam va co
c&u ngach cong chtc.

4. http://vov.vn/Kinh-te/Lang-phi-gay-hai-khong-
kem-tham-nhung/266928.vov, ngay 18/6/2013.
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