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VAI TRO CUA THU VIEN SO TRONG MOI TRUONG HOC TAP TRUC TUYEN
VA CHIA SE HOC LIEU

TS D6 Van Hing
Truong Pai hoc KHXH&NV Ha Noi

Tom tdt: Thdo ludn vai tro ciia thue vién sé' va hoc liéu so trong moi truong hoc tdp truec tuyén
¢ bdc dai hoc. Trong do thue vién so'va hoc liéu so thiic ddy doi mdi trong gido duc dong thoi la
yéu 16 quan trong dé xdy dung moi truong hoc tap truc tuyén. Thu vién s6 la phuong thikc va la
cong cu nén tdng dé cdc thw vién dai hoc tao ldp va chia sé nguén hoc liéu.
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Abstract: Analyzing the role of digital library and digital learning resources in the eLearning
environment at universities. Digital library and learning resources promote the innovation in
education and play an important role in the creation of online learning environment. Digital
library is the fundamental method and tool for universities to create and share learning resources.
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1. Thu vién s6 trong méi truong hoc tap truc tuyén

Thu vién dai hoc dang co6

nhitng chuyén bién tich cuc cung CAC YEU TO TAC DONG
vGi sy d6i mdi cda gido duc dai

hoc va su phat trién clia cong
San pham va djch vu

nghé. Thu vién dai hoc ctia thé ky théng tin

21 da va dang bi anh hudéng bdi
ba y€u t6 quan trong, d6 la: su
phat trién ctia cong nghé, d6i mai

gido duc va sy thay d6i khong

Ha ting cdng
nghé thong tin

ngng ctiia xa hoi. Ba y€u t6 nay

. Cén bd thu vién
tac dong dé€n mo hinh hoat dong,

phuong thirc t8 chic, vai tro clia
thu vién trong nha truong va
ngoai xa hoi. Thu vién s€ phai P8&i méi gido duc
thuong xuyén thay déi dé thich
ung v6i nhing thay doi clia ba Hinh 1. Thuw vién dai hoc voi nhiing yéu t6 tdac dong
yéu to trén [4]. tie moi truong bén ngoai [4]
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Trong mo hinh nay nguoi dung tin dugc xac
dinh 1a trung tdm hoat dong ctia thu vién. Tat ca
cac san phdm va dich vu thong tin, ciing nhu cac
hoat dong nghiép vu khac déu hudng t6i nguoi
dung, vi nguoi dung. Cac thu vién dai hoc 14y
giAng vién, sinh vién va nha nghién ctu dé xay
dung cac san phdm va dich vu phui hop. Tét ca
cac thiét k& shn phidm thong tin va cic dich vu
dugc thiét k€ trong thw vién déu phuc vu cho
nhiém vu toi cao clia nguoi day va ngudi hoc, dd
la dao tao va nghién cttu khoa hoc. Bén canh do,
thw vién phai thuc sy chi dong trong viéc ap
dung cong nghé mdi, thich ing v6i nhiing cai
cach trong gido giuc dai hoc, va sdn sang cho
viéc thay d6i va yéu cau tir xa hoi. Can bo thu
vién phai tham gia tich cyc nhuw 1a mot nhan t6
két ndi gitta nguoi dung véi cac san phim va
dich vu thong tin. Bén canh d6, ho phai chuin
bi nhimg niing luc can thiét dé st dung nhimg
cong nghé maoi nhat mot cach hiéu qua.

“Thu vién dugc xem 1a nhén t6 quan trong
trong giao duc, do vay, thu vién s6 dugc ky
vong s& mang lai nhimg co hoi cho sy déi
mGi trong gido duc” [11]. Thu vién s6 (TVS)
va hoc liéu s6 dang dong vai trd ngay cang
quan trong gido duc hién dai, khi ma cong
nghé dang hién dién ngay cang nhiéu trong
hoat dong day va hoc. Trong do, hoc truc
tuyén, giao ti€p gitta giang vién va sinh vién
thong qua mang la mot trong nhitng phuong
thitc chii dao. Nguoi hoc c6 xu hudng st
dyung may tinh va thiét bi di dong cho hoc tap
ngay cang nhiéu, thoi gian dén thu vién dugc
rdt ngin, khai thac va st dung hoc ligu truc
tuyén dang dugc ngudi hoc uu tién st dung.
C6 thé thay, cac nha cung cap dit lieu cho
dao tao va nghién ctru nhu Thomson Reuters,
EBSCO, Elsevier hay IEEE dang kinh doanh
kha t6t, bén canh d6 cac truong dai hoc uu

tien cho viéc phat trién dir lieu s6 va mua
hoc liéu s6 phuc vu cho nhu cau dang thay
ddi ctia giAng vién va sinh vién.

Moi truong hoc tip tryc tuyén (hay
moi truong hoc tdp ao - virtual learning
environment - VLE) 1a mot tap hop cac cong
cu giang day va hoc tap duoc thiét ké dé nang
cao kha ning hoc tap ciia sinh vién bing viéc
tng dung may tinh va Internet trong qua trinh
hoc tap. Cac yéu t6 cot 16i cia mot modi
truomg hoc tap tryc tuyén bao gdm: ban so do
hoa vé chuong tinh dao tao (phan rd khung
chuong trinh thanh nhitng phan/nhém dé c6
thé trién khai va danh gia), theo doi va ki€ém
soat sinh vién, hd trg tryc tuyén danh cho ca
sinh vién va giang vién, giao tiép dién t& (thw
vién tr, dién dan, chat, xuat ban truc tuyén),
va cac lién k&t dén hoc liéu sd. Phan mém
quan tri moi truong hoc tap truc tuyén 1a mot
trong nhitng yéu cau nén tang cia hoc tap
tryc tuyén. Hién tai c6 nhing phin mém
thuong mai phd bién nhw: Blackboard,
WebCT, Lotus LearningSpace va COSE;
ddng thoi cling ¢6 céc san phdm ngudn mé va
mién phi dwgc nhiéu co s& dao tao st dung
nhuw Moodle, CourseSites, Sakai va Latitude
Learning.

boi khi thuat ngtt moi truong hoc tap ao
(VLE) va moéi truomg hoc tap duoc quan tri
(managed learning environment - MLE)
dugc st dung hoan d8i cho nhau. Khi mot
hé VLE tich hgp v&i cac hé thdng thong tin
(vi du nhu co s& dir liéu sinh vién) va cac
cong viéc quan tri trong mot co s¢ dao tao
thi hé théng nay thuong dugc coi 1a mot
MLE tryc tuyén (Hinh 2). Trong moi truomg
hoc tap truc tuyén, hoc liéu s6 déng vai trod
quan trong trong viéc chuyén giao tri thic.
O do, nguoi hoc va nguoi day twong tac voi
nhau théng qua ngudn hoc liéu duoc cung
cép truc tuyén.
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MOI TRUONG HQC TAP PUQC QUAN TRI

Mbi truweong hoc tap do
Chuong trinh .. Hoc liéu s
X Phéan phoi = A
dao tao p Thu vién s6
Quy trinh , ., .
% banh gia Tro gian
chat lugng & v glang
Giao tiég va Theo ddi va Hoc ngoai tuyén
Trao doi kiém soat ) )
y
= Hé théng quan tri ho so sinh vién -« Dang ky
] A A
Cac hé thén Y ‘
B aoanhg Céc déi tc va Céc truong
Chi nhanh dai hoc khac

Hinh 2. Moi truong hoc tdp do dugc qudn tri va sy tham gia cia thw vién so [8].

C6 hai vén dé co ban lién quan dén ha tang
ctia hoc tap truc tuyén, d6 1a: su giao thoa gitta
moi truong hoc tdp 4o va moi truong hoc tap
duoc quan tri; va su trién khai clia thw vién s6
va thu vién lai. VLE la cong cu dé hd tro hoc
tap truc tuyén thong qua viéc cung cip va tich
hop cac ngudn hoc lieu, cac lién két dén cac
nguodn bén ngoai, cic cong cu giao tiép truc
tuyén, cac cong cu danh gia. Doi vdi cac hé
thong VLE, mot TVS thyc sw 1a mot thu vién
cung cap cic nguodn hoc liéu va céc dich vu
hoan toan truc tuyén.

Mot trong nhitng dic diém quan trong cla
ngudi hoc trong moi truong 4o véi sy hod trg
ctia TVS do6 la tinh da dang. R4t nhiéu nguoi
sé& hoc tr nha, tir noi lam viéc, hoc ban thoi
gian, hoc tir xa. Ho dén tr nhiéu nhom tudi
khéac nhau va hoc trong sudt cudc doi cta ho.
Hinh miu vé mot ngudi hoc dai hoc theo cach
truyén thong sé khong con phu hop nita. Thay

vi thong tin ho tro viéc gidng day va hoc tap
bi b6 hep trong mot toa nha, thi hién nay
thong tin bit budc phai cung cip cho nguoi
hoc & bit ky moi truong hoic dia diém hoc tap
nao ctia ho. C6 thé thdy, sy phat trién trong
linh vyc truy cap va khai thac thong tin da dat
ra mot thach thic 16m vé su ton tai clia cac thu
vién. Ban chit cta thong tin khoa hoc va cach
mang trong giao ti€p hoc thuat cing vGi cong
nghé ma n6 ap dung dang thay d6i rat nhanh
chéng. Piéu d6 lam cho céc thu vién phai doi
mat véi thach thic khi tham gia nhue mot
thanh phan khong thé thi€u ctia qué trinh dao
tao va nghién ctu.

Tat ca cac hoat dong tao 1ap va trién khai
dao tao, cling nhu nhitng kinh nghiém hoc tap
déu c6 thé duoc thyc hién trong linh vuc so.
Diéu nay din dén nhitng yéu cau co ban cho
viéc ap dung TVS trong dao tao. Tuy nhién,
chuyén d6i tir trang thai tinh 1a cac kho tai lieu
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c6 dinh sang mdi truong s6, va tr nguon dit
liéu dong sang khong gian dit liéu md, yéu
cu phai c6 chién lugc méi va suy nghi lai vé
vai tro ctia TVS trong gido duc. TVS c6 thé c6
ba vai trd co ban sau: 1a mot ngudn cho viéc
giang day (phat trién va trién khai noi dung
chuong trinh dao tao); 1a mot moi truong cho
hoc tap (trai nghiém cda sinh vién); va la c6ng
thong tin ca nhan (lién quan dén tai liéu hoc
thuat phuc vu hoc tap va nghién ctu).
TVS hd tro hiéu qua phuong thic dao tao
trong thé ky 21 d6 la hoc tap dua trén may
tinh (computer-based learning).

Cho du Ia thu vién truyén thong hay TVS,
giao dich co ban nhat trong mot thu vién do 1a
nguoi dung tuong tdc voi ndi dung thong tin.
Nhung trong méi truomg s6, ngudi ding tuong
tac v&i ndi dung tot hon va thuan tién hon. D6
khong chi 1a viéc nguoi dung véi téi nhiéu noi
dung thong tin hon, ma thong tin con cung
cép truc ti€p dén nguoi st dung nhanh chong
va & moi lic moi noi. Sinh vién, gidng vién
cac khoa s& “két noi dé hoc tap” va “hoc tap
dé két n6i” thong qua viéc thic ddy sy tham
gia str dung cac ngudn hoc liéu trong thu vién.
Ho sé tao thanh mot cong ddng st dung ngudn
hoc liéu theo nhom chuyén nganh hay linh
vuc. Thong qua mang ludi nguoi dung, ndi
dung ngudn hoc liéu va dich vu, thr vién s6
tao ra mot moi truong hoc tap hién dai va mé
hon cho nguoi hoc.

TVS dong vai tro quan trong trong giao
duc thong qua hd trg cac muc tiéu sau:

- Thic ddy va hd tro viéc hoc tap sudt doi;

- Hoc tap & moi noi moi lic;

- HO tro trién khai cac chuong trinh dao tao
tr xa;

- Thic ddy chuong trinh tng dung cong
nghé vao gido duc va dao tao cua chinh phu;

- Nang cao thanh tich va kha nédng hoc tap
cua sinh vién;

- Thu hiit cho sinh vién tim hiéu, kham ph4
va hing thd hon véi khoa hoc;

- Ting cuong s lugng, chat lugng, tinh
toan dién ctia ngudn hoc liéu tryc tuyén;

- Lam cho cic ngudn hoc liéu dé dang
duoc tim kiém va khai thac cho sinh vién,
giang vién va nha nghién ctu, cling nhuw
nhimg ngudi ¢6 nhu ciu vé thong tin;

- P4m bao céac ngudn thong tin ludn ludn
sdn sang;

- Thic d4y viéc chia s thong tin va truyén
ba tri thic.

Thu vién dai hoc ludn phai theo kip su
phat trién ciia truong dai hoc va xa hoi trong
viéc tng dung nhing cong nghé mai. Trong
do, xay dung moi truong ao va khong gian
truc tuyén dang 1a cht dao. Cac thu vién da
tich cuc tich hop céc san pham va dich vu cda
minh trén cac mang xd hoi nhu: facebook,
twitter, youtube va mot s6 mang dich vu tin
nhin, ciing nhu nhitng nha cung cap két noi
dién thoai. Viéc tich hop véi cac dich vu
mang xa hoi 1a mot thich tng kip thoi ciia cac
thu vién dai hoc, vi sinh vién va gido vién la
nhitng doi tuong nguoi diung st dung mang
xa hoi va céc dich vu truc tuyén rat tich cuc.
Hoc liéu ciing dugc dé dang chia sé thong
qua cac kénh nay.

2. Thuw vién s6 va chia sé hoc liéu

2.1. Khdi niém chia sé hoc liéu

Chia sé hoc liéu trong moi truong s6 dang
la mot xu thé chi dao hién nay cia cac thw
vién hién dai. Pdc biét 1a cac thu vién dang
xay dung mo6 hinh TVS vé6i viéc tip trung
phat trién bo suu tap s6. Chia sé ngudn hoc
lieu bao gom nhiéu hoat dong hop tac gitta
céac thu vién. Cong nghé thong tin va truyén
thong da m& ra nhiing co hdi méi cho sy hop
tac hiéu qua va toan dién gitta cac thu vién.
Su tuong tac s, cac céach ti€p can hop tac
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xay dyng kho thong tin s0, thanh 1ap cac lién
minh ndi dung (content consortiums) dang la
nhitg xu huéng phit trién day hita hen trong
nhimg ndm gan day. Céac chinh phu trén thé
giGi hd tro cac thw vién tham gia vao hiép
hoi, consortium, thong qua doé tao diéu kién
vé co s& ha ting, moi truong dé gitip céc thu
vién chia sé va khai thac thong tin s6 & nhiéu
cdp do khac nhau nhu ndi bo, quoc gia va
quoc té.

Cac thu vién dang phai doi mit v6i su
bién d6i nhanh chéng clia cong nghé thong
tin va truyén thong. Nhig bién ddi nay tac
dong dén phuong thic giao dich, cach thic
giang day va hoc tap trong truong dai hoc,
cach thic st dung thu vién, ciing nhw viéc
chia sé tai nguyén cuia cac thw vién phuc vu
cho dao tao va nhirg tuong tac xa hoi khac.
Thu vién gidng cac t6 chirc kinh doanh khéc,
ho phai tham gia vao xu th€ tao ra nhiing
dich vu tryc tuyé&n khi ma Internet dang hién
dién ngay cang sau vao cac linh vyc cta doi
song xa hoi.

Khai niém vé hop tac chia sé thong tin
gitta cdc thr vién dugc dé cap trong nhiéu
thuat ngit khac nhau. D6 ¢6 thé Ia nhing
thudt ngt nhu: hop tac thu vién (library
cooperation), mang ludi thu vién (library
networking), lién k&t thw vién (library
linkages), cong tac thu vién (library
collaboration), lién hi¢p thu vién (library
consortia), muwgn lién thw vién (interlibrary
loan), cung cap tai lieu (document supply),
phS bién tai lieu (document delivery), va
dich vu truy cap (access services). Nhiing
thuat ngit nay dugc st dung d€ mo ta vé su
hop tac, doi tac chinh thic hodc phi chinh
thitc cling nhu cac hoat dong chia sé thong
tin gitta cac thu vién [3].

Walden dinh nghia chia s& ngudn luc

thong tin 12 mot thuat ngtt duoc st dung dé
mo ta nd luc c6 t6 chic cliia cac thu vién
nhim chia sé tai liéu va cac dich vu hop téc,
qua d6 cung cidp cho nguoi dung nhing
nguodn thong tin khong c6 sin trong mot thw
vién don 18. N6 thé hién mot su nd luc cia
thu vién nhim mé rong kha ning dap tng
ciing nhu sy sdn sang dé dap ung thong tin
ciia nguoi dung, gidp ho véi ti nhiing thong
tin c6 tinh dic thu, dit dd ma thu vién khong
c6 kha ning bd sung [10].

Theo cach ti€p can rong hon, chia sé
thong tin/hoc liéu bao gdm nhiéu ndi dung
hop tiac khidc nhau. Mang ludi chia sé
thong tin cla cac thu vién cong cong thudc
Alberta (the Provincial Resource Sharing
Network Policy for Alberta Public Library
Boards) dinh nghia vé chia sé thong tin la
viéc st dung chung béi hai hodc nhiéu thu
vién vé tai san clia nhau, ching han nhu:
trang thi€t bi, nhan vién, kién thic va
chuyén mon, va ngudn lyc thong tin [1].
Mic du phan 16n viéc chia sé thong tin
duoc dién ra & hai hinh thitc d6 1a chia sé
thong tin thu muc va trao ddi cac tai liéu
thong qua muon lién thu vién, né con bao
gdm ca nguodn nhan lyc, cong tic chuyén
mon, cong nghé va dich vu dé bién viéc
chia sé thanh hién thuc. C6 thé néi, viéc
chia sé thong tin phai dya trén mdt hé gia
tri cung nhitng quy dinh dugc dong thuan
gitta cac thu vién trong hé thong. Viéc
tuan thd nhitng nguyén tic co ban sé két
noi cac thu vién vdi nhau. Nhitng nguyén
tic nay 1a co s& cho viéc phat trién ddi tac,
xay dung cac chi dan, dua ra cdc khuon
khd va tién trinh cla viéc hop tidc. Day
chinh 1a nhitng y&u t6 thi€t 1ap nén méng
cho viéc dat duoc thda thuan vé chia sé
thong tin gitta cac thu vién.
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Hinh 3. M6 hinh chia sé va khai thdc thong tin giita cdc thw vién

Chia sé thong tin s& tao ra cong dong
nguoi dung tin va ngudn thong tin da dang.
bay ciing 1a hai muc tiéu chinh ma hop tac
chia sé thong tin gita cac thw vién can phai
dat duogc. Trén danh nghia nguoi ding sé phai
ding ky st dung tai mot thu vién, va thuc t€
ho s& dugc st dung cac dich vu va ngudn
thong tin ma thu vién d6 co6 hop tac vadi cac
thu vién khac trong hé thong. Diéu nay sé tao
ra mot cong dong nguoi dung chung. Vi du,
d6 c6 thé 1a cong dong nguoi dung tin clia cac
thu vién nhom truong ky thudt hay nhom
truong vé kinh doanh va thuong mai. Hop tac
chia sé thong tin gitta cac cac thu vién trong
nhom s€ tao ra mot bd suu tap phong phu va
c6 dd bao phi rong vé ndi dung chuyén
nganh ma ho dao tao, dong thoi tao 1ap mot
c6ng thong tin dung chung cho cong dong
nguoi dung ctia minh. Diéu nay mot thu vién
don 1& khong thé lam dugc cho nguoi dung
ctia minh. Hinh 3 mo ta sy hop tac chia sé
thong tin gitta cac thw vién thanh vién dé tao
ra mot cong thong tin dung chung va cong
dong nguoi dung tin.

Nhin tr khia canh khai thac hiéu qua
thong tin, Rahman nhan manh muc tiéu cta
viéc k&t n6i va chia sé thong tin 1a: thic ddy
va st dung t6i da dung lwong mién phi cia
cac nguon thong tin; ddm bdo ti€p can tot
hon cic ngudn tai nguyén thong tin; ddm béo
t0i da héa va lam phong phi cic ngudn
thong tin; tiét kiém tai nguyén va tranh tring
1ap; dam bao cung cdp thong tin nhanh hon
ciing nhu hd tro nguoi dung tot hon; tao diéu
kién thuan loi cho viéc trao d6i cac xuit ban
phim [7].

Ngoai nhitng muc tiéu trén, Vijayakumar
va Shrikant b sung thém, chia sé thong tin s&
tac dong tich cuc vao ngan sach cta thu vién,
giup st dung ngéan sach hiéu qua; giip ngudi
ding nhan thiic dugc 1a c6 thé khai thac
nguon thong tin khac ngoai thu vién ma minh
dang st dung; tmg dung cong nghé tién tién
vao viéc chuin hoa cac muc luc dién t&, danh
chi muc céc tai liéu in an trong thw vién; va
tiu chuin héa cac phan mém, phan cimg, co
s& dit lieu, dé xuat chinh sach va trién khai cac
quy dinh, chun bi tai liéu huéng dan cho cac
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hoat dong cling nhu dao tao can bd va nguoi
dung [9].

Vijayakumar va Shrikant cting chi ra nhiing
loi ich ma chia sé thong tin mang lai, do la:
nang cao dich vu thong qua viéc truy cap
thong tin sin co trong cac thu vién thanh vién
trong hé thong; giam chi phi va hiéu qua trong
dau tu; thic ddy dich vu chuyén phat tai lidu;
phd bién thong tin c6 chon loc cling nhw ning
cao nhan thic vé cac dich vu hién co6; ting
cuong su hop tac gitta cac t6 chitc véi t6 chiic,
canhan véi ca nhan, qua d6 thic ddy viéc chia
sé tai liu; nang cao chit lugng cong tac bd
sung cac ngudn thong tin dién t& va chét luong
quan ly tai liéu trong thu vién; cung cap céac
dich vu thu vién va gido duc; tdng cuong gia tri
(chat va luong) ctia thong tin cho giang vién va
sinh vién, thong qua d6 hd trg st ménh clia cac
truong dai hoc; va chuén héa cac dich vu thu
vién trén toan qudc [9].

2.2. Vai tro cua thw vién so trong chia sé
hoc liéu

TVS va chia sé hoc liéu 1a hai van dé luon
di lién v6i nhau. TVS hudng t6i su thuan loi
trong khai thac thong tin: moi lic, moi noi.
Trong khi d6, chia sé hoc liéu va truy cap mé
huéng t6i mot cong dong chia sé thong tin
khong bi rao can béi van dé ban quyén. Trong
moi truong hoc thuat, cac hoc gia ing hd viéc
truy cap mién phi dén cac nguon tai liéu hoc
thuat. Tuy nhién, quyén tac gia va s& hitu tri
tu¢ (SHTT) dugc bao vé béi luat phap. Diéu
nay quan trong béi SHTT 1a nhitng quyén co
ban nhét ctia dan chd va la dong lyc dé kich
thich sy sang tao. Thuyc t€, cac tdc gia mudn
chia sé két qua nghién ctu ctia ho, dic biét 1a
trong moi truong hoc thuat, trong khi d6 cac
nha xuét ban muén thu phi d6i v6i 4n phdm
khoa hoc [5]. Creative Commons la mot trong
nhing t& chitc phi chinh phii dang c6 nhimg
hd trg cho céc tac gia chia sé két qua nghién

ctu cia minh véi y tudng la thay vi ghi “tat ca
cac quyén duoc bao ho” sé 1a “mot s6 quyén
duoc bao ho” hodc “dugc tai st dung vao moi
muc dich vGi yéu cau duy nhat 1a ghi nhan
quyén tac gid”. Ho cho ring ban quyén tac gia
khong bi xam pham hay bd roi, ma cic cong
trinh dugc chia sé trong pham vi/linh vyc ma
tac gia thady phd hop. Cang chia sé thi cang
mang lai 1oi ich cho chinh tac gia - d6 la sy
cong nhan clia cong dong vé két qua nghién
ctru ciia ho. Phuong cham ciia ho 1a chia sé, tai
stt dung mot cach hop phap. Phuong cham
nay dua trén co s& cho ring c6 thé dé dang
chia sé va stt dung thong tin/tri thicc néu TVS
duoc st dung dé quan ly ndi dung s6 [2]. TVS
c6 vai tro trong viéc thic ddy chia sé hoc liéu
gitta cic thw vién thong qua viéc tao ra nén
tang cho hoat dong chia sé.

TVS phu hop cho viéc luu gitt va phan
phdi céc tai nguyén hoc lieu mé. TVS c6 thé
quan 1y noi dung s6 theo chuin dit liéu s6
OAIPMH (Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting), diéu nay tao thuin
lgi cho viéc danh chi muc (théng qua cac siéu
dir lieu) va xay dung cac muc luc lién hop.
TVS cung cap da truy cap bdi kha niang tuong
tac cling nhu dé dang két n6i cong dong TVS
toan cau. Hoc liéu s6 quan trong d6i véi gido
duc dai hoc hién dai. Hoc liéu s6 1a co s& dé
trién khai cac hinh thic dao tao c¢6 tmg dung
cong nghé. V& ban chat, sinh vién va nha
nghién ctu khi tim ki€m tai liéu tham khao
can phai nhan thic 16 1a cang nhiéu noi dung
duoc mé, nhiéu noi dung duoc cung cip va dé
dang truy cap thi cang hd tr¢ t6t cho hoat
dong giang day, hoc tdp va nghién ctu. Ho
biét dugc nhimg két qua nghién ctu trude d6
dé tranh trién khai nhitng nghién ctu trung ldp
lam mat thoi gian va kinh phi. D€ lam dugc
diéu do thi cac cong cu tim ki€ém phai hiéu
qua va duogc thyc hién bdi TVS véi dir ligu da
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duoc tuan thi theo cic tiéu chuin hién hanh.

Thyc té 1a khong mot thw vién dai hoc nao
c6 dh tiém lyc tai chinh dé dap tng toan bo
nhu cau vé thong tin trong truong dai hoc chi
quén, van c6 nhimg khoang tréng vé nhu cau
khong duge dap tng dé wu tién cho nhimg
nhitng linh vuc ¢6 nhu ciu vuot troi. K& ca
nhom c6 nhu cau cao hon nay thi mic do bao
dam thong tin cling khong dugc 100% so véi
nhu cau. Diéu nay dan dén cac thuw vién tim
kiém sy hd tro tir bén ngoai thu vién dé bu vao
phan thi€u hut nay. Va & di nhién ddi tac ma
cac thu vién nghi dén la cac thu vién trong
cung hé thong hodc cung linh vuc. Vi su xut
hién ctia TVS, hop tac gitta cac thu vién s& dé
dang hon, va chia sé hoc liéu sé thuan lgi hon
khi cac ngudn luc da dugc s6 hoa va tuan theo
cac chuén nhat dinh.

3. Nhimg thach thic cho thu vién so va
chia sé hoc liéu trong méi truong so

Phit trién TVS va thic ddy chia sé hoc
litu dang d6i mit véi nhimg thach thic
khong hé nhd trong thé gidi s6 va Internet, d6
la: kha ning twong tac gitta nguoi dung va
nguodn thong tin s6; kha niang hoat dong lién
tuc 24/7; van dé da ngdn ngt va da van hoa;
su da dang cta thong tin cung nhiing sy thay
ddi vé dinh dang s&; an toan bao mat thong
tin; bao quan so; va quyén SHTT. Trong do,
bdo quan s6 va quyén SHTT la vin dé dang
quan tAm nhét trong viéc phat trién TVS va
chia sé thong tin.

Nghién ctu va tim giai phap cho nhiing
vin dé lién quan dén quan tri noi dung sd
dang 1a yéu cau dit ra hién nay. Trong do, bao
quan 12 mot van d& quan trong clia quan tri noi
dung s6. Bao quan tai liéu s6 c6 thé dugc nhin
nhan tlr ba khia canh khac nhau: bao quan vé
mat vat 1y cac vat mang tin da phuong tién
nhu HDs, CDs, DVDs; cong nghé luu trit dé

tranh cac cong nghé 16i thoi; va bao quan duy
tri truy cap. Hién nay, gido duc dai hoc dang
chuyén dan tir st dung cac phuong tién truyén
thong sang dinh dang s6, nhu vay céac truong
dai hoc s& d6i mit vGi nhing thach thic nay.
Vi du, khi cac luin van, luin an béng gidy sé
khong duoc st dung nira, thay vao d6 duogc
lwu trit du6i dinh dang s6 ETDS (Electronic
Theses and Dissertations Service). Luc nay,
van dé dit ra cho viéc luu trit s6 1a 1am sao
bao quan duogc nhiing tai liéu nay mot cach
lau dai va khai thac tot nhat.

Théch thic tht hai 1a vdn dé SHTT
trong thé gidi sd - day 1a mot van dé can
dugc dic biét quan tam. Thé gidi s6 da
thay d6i cach thong tin dwgc ghi lai va
phan phdi, ciing nhu vai tro cla nhing
ngudi tham gia trong ti€n trinh nay. Bat ky
mot ngudi nao ciing déu c6 thé xudt ban
mot cudn siach 1én web hodc ty lam phim
va dua 1én mang xad hoi nhu youtube, hoic
chup anh va chia sé trén mang. Trong khi
do6, phap luat vé SHTT duoc tao ra trudc
khi cudc cach mang thong tin né ra. Diéu
nay c6 thé din dén sy xung dot vé quyén
SHTT trong thé& gi¢i s6. Nhin chung luat
SHTT mu6n bdo vé quyén SHTT, quyén
tac gid, han ch€ viéc chia sé mot cach tu
do, va trong hau hét truong hop phai tra
mot khoan kinh phi d€ st dung. Trong khi
d6, hoat dong chia sé va hoc lieu mdé
huéng téi viéc dwa thong tin, tri thic dén
ngudi dung hoan toan mién phi, khuyén
khich sy phat tan tri thitc trong cong dong.
Doi véi thu vién, van dé dit ra 1a phai vira
dam bao quyén loi clia tic gid va nguoi
nim gitt quyén SHTT, ddng thoi cé thé
chia sé thong tin mot cach rong rdai dén
nguoi dung. Pay 12 mot van dé kho va can
c6 sy phoi hgp dong bo. Trong d6, tham
gia phat trién ngudn hoc liéu mé& 1a mot
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trong nhing gid phd lau da cho c& thu
vién da hce.

Tdm ld, moi truing ha tp dang thay
dd, chuyé tirchiy& ha th trén gihng
dutng vatrong taa nhathu viéh sang moi
trucng hae ti tre tuyé maddongud ha
c6théha tp dmd e, md noi dw trén
cong nghé so va Internet. Ngud day va
ngud ha twong t& qua c& phan mén quén
tri he tP thong qua Internet. Td lida he
tp duge cung ¢ vachia sédud dag sO

vatimhid1 ngutn kha nhau. TVS déag vai
troquan trang trong tiéh trinh dd mé gid
dw vaphuong phd ti§ cin thong tin, tri
thie. Trong dokhé niém véTVS khong ctn
nim trong khuoén khdmd thu vié, maduce
hid1 nhe ma phuong thie thu th)p, xtly,
luu tri bé quén vacung cd thong tin theo
phuong thit m@ - phuong thi trie tuyé.
TVS laphuong thie, cong cuvalanéd thg
décx c& truing dd ha t 19 vachia sé
thong tin.
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