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XAY DUNG MO HINH TAO LAR PHAT TRIEN HE THONG SAN PHAM VA DICH VU
THONG TIN-THU VIEN TAI CAC TRUGNG BAI HOC GIAI BOAN HIEN NAY

ThS Vi Duy Hiép
Trung tam TT-TV, Truong Dai hoc Vinh

Tom tdat: Nghién citu xdy dung mé hinh, nham tao ldp mot hé thong sdn phdm va dich vu
thong tin- thuvién (SP&DV TTTV) c6 chdt luwgng cao, than thién voi nguoi dung tin (NDT), phdt
trién theo xu huong chudn hoa, hién dai héa dé co thé chi dong hoi nhdp, lién thong voi cdc hé
thong SP&DV TTTV trong nudc va quoc té. Pay la yéu cdu khdch quan, cdp thiét doi voi cdc
thw vién dai hoc, trong boi canh doi moi cdn bdn va toan dién gido duc dai hoc (GDPH) Viét
Nam. Bai viét trinh bay nghién ciiu dé xudt mé hinh tqo ldp, phdt trién hé thong SP&DV TTTV
tai cdc truong dai hoc Viét Nam giai doan hién nay.

T khéa: Thu vién dai hoc; hé thong san pham va dich vu; san pham thong tin-thw vién; dich
vu thong tin-thu vién.

Models for developing library and information products and services
in existing universities
Abstract: Developing a systematic model to establish an information-library product and
service system which is high-quality, user-friendly, standardized and modernized to actively
integrate with other local and international systems. It is the objective and imperative demand
for academic library, in the context of reforming Vietnamese higher education fundamentally

and comprehensively.
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library services.

1. M¢ dau

C6 thé noi, thu vién dai hoc trén thé gidi
dang c6 nhitng chuyén bién tich cuc cung véi
su ddi méi cla gido duc dai hoc va su phat
trién cta khoa hoc va cong nghé. Hién nay,
céc thu vién dai hoc déu huéng dén hoat dong
theo md hinh moét co quan cung cap dich vu
thong tin. Cac hoat dong trién khai tai day duoc
dinh hudéng theo dich vu (service-driven),
14y viéc dap tng nhu cau va s& thich cida
NDT la muc tiéu phat trién cia minh- dinh
huéng NDT (user-driven). Néu nhu d6i méi
trong phuong phap day - hoc theo hudng tich
cuc, 14y nguoi hoc 1am trung tam, thi ddi méi
trong hoat dong thw vién chinh 1a 14y NDT
lam trung tam, véi phuong cham phuc vu tao

diéu kién thuan loi cao nhat cho NDT. Hoat
dong thu vién dai hoc can phai chi dong
cung cap thong tin cho NDT va ¢6 mdi quan
hé, su phoi hop nhip nhang véi cac khoa dao
tao nhim gin két chiit ché va phuc vu dic luc
cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa
hoc trong truomg dai hoc [1, 2, 14].

Ban vé vai tro cta cac dich vu TT-TV doi
voi su phat trién ctia mdi thu vién, Gido su
P. Kaufman nhin manh: “Sw khdc biét giita
cdc thw vién trong thé ky 21 dwoc xdc dinh
khong chi don thudn bdi gid tri néi dung ciia
bo suu tdp, ma con béi quy moé va chdt luong
cdc dich vy ma thw vién do dua ra” [8, tr. 12].
J. Dorner va cac dong tac gid trong mot
nghién ciru vé cac mo hinh dich vu thw vién da
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xac dinh: “Cdn phdi c¢é cdc moé hinh dich vu
mdi dé ddp ving nhu cau cia nguoi sik dung
thw vién do va phdt huy duwoc cdc tién ich cua
cong nghé moi” |5, tr. 12].

Xét tir géc do NDT, c6 thé hiéu cac dinh
huéng trén 1a twong dong, it nhat 1a vé muc
dich ma n6 huéng téi. Mot han ché clia hau
hét céac thu vién dai hoc Viét Nam hién nay
1a tinh thu dong trong viéc dap tng nhu cau
tin, chinh vi thé, xay dung mo hinh hé théng
SP&DV TTTV dé chii dong tao lap va cung
cap dich vu thong tin cho NDT dugc xem la
muc tiéu chinh. Theo S.Walter, cac thw vién
dai hoc can phai dinh huéng dich vu Ia vi
cac nguyén nhan chinh: Nhan thic ngay
cang cao cia NDT vé vi tri cda thu vién
trong cac t8 chirc nghién cttu, dao tao; NDT
c6 xu huong xac dinh gia tri cao cta thuw
vién doi véi viéc tro gidp ho truy cép va
khai thac cac nguon tin khoa hoc; Sy séng
tao dwa trén nén tang va moi truong huéng
dén cac dich vu c6 thé chia sé& duwoc voi
nhau; Phat trién cac dich vu thu vién dé€ dap
tng sy gin k&t chit ché gitta hoat dong
TTTV véi hoat dong dao tao, nghién cttu tai
cac truong dai hoc [14]. Cac hoat dong ctia
thu vién dinh hudng theo ngudi dung da tré
thanh xu huéng phd bién hién nay, chinh vi
vay, da va dang khong ngimg phat trién cic
loai hinh SP&DV TTTV ma bao ham trong
do 1a su lién két, phoi hop ciia nhiéu hinh
thitc khac nhau, sy chuyén déi va phat trién
trén moi truong mang. Pung trudc cac yéu
cau do, viéc nghién ctru xay dyng mo hinh
hé thong, dé xuat co ché, chinh sich cung
céc gidi phap trién khai nhim tao lap duoc
mot hé théng SP&DV TTTV ¢6 chat lugng
cao, than thién véi NDT, phat trién theo xu
huéng chuin héa, hién dai héa dé c6 thé chii
dong hoi nhap, lién thong vdi cac hé thong

SP&DV TTTV trong nudc va qudc té 1a yéu
cau khach quan, cap thiét d6i voi cac thu
vién dai hoc, trong bdi canh d6i méi cin
ban va toan dién gido duc dai hoc (GDDH)
Viét Nam.

2. Dé xuat mo hinh tao 1ap hé théng san
pham va dich vu thong tin-thw vién tai thw
vién dai hoc giai doan hién nay

2.1. Cdc mo hinh hé thong sdn phdam va
dich vu thong tin-thw vién cdn cw theo vai
tro, vi tri cua thw vién dai hoc

Hién ton tai nhiéu mo6 hinh hé thong
SP&DV TTTV. Vi du, khi trién khai dich
vu phd bién thong tin chon loc (Selective
Dissemination of Information-SDI), nguoi ta
ciing x4y duyng mot mo hinh cu thé, dé qua
d6 thay dugc céac ndi dung, cach thic chinh
khi trién khai dich vu nay cung cip cic sin
phim dé&n nguoi dung,... Hon nita, ngay tai
dich vu SDI, nguoi ta cling da xay dung mot
mo hinh riéng dé trién khai dich vu phé bién
thong tin chon loc ty dong hoa - Automated
SDI,... Bé&i vay, viéc nghién cttu, phan nhém
cac mo hinh hé thong SP&DV TTTV ciing
c6 thé duoc ti€p can tir nhiéu goc do khac
nhau. Trong bai viét nay, ching t6i chi dua
ra xem xét doi véi ba nhém chinh, bao gém:
mo hinh tao 1ap, mo hinh cung cip va mo
hinh chia sé cac SP&DV TTTV. Viéc nghién
cttu, khao sat caic mo hinh trén duwoc trién
khai theo ba khia canh duoc dé ra, do la:
Muc tiéu, Céac thanh t6 va Co ché€ van hanh
clia cdc mod hinh twong tng néu trén. D&
thuén tién cho viéc doi chi€u, so sanh, ching
toi xin trinh bay nhtng ndi dung co ban trén
theo bang dudi day:
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Bang 1. Yéu cdu ddt ra doi voi cdc mé hinh hé thong SP&DV TTTV

Yéu cau M6 hinh tao lap M6 hinh cung cap M0 hinh chia se

dit ra

MUC Phat trién nguon tin va hé¢ | Cung cép t6i NDT nguon | Nang cao hiéu qua tao
TIEU thong SP&DV dic thu cda | tin, he¢ thong SP&DV mot | 1ap, khai thac nguodn tin,

TV theo mdt chién luoc lau
dai, bdo dam tinh muc tiéu
1o rang, dé chiing trd thanh
bd phan hitu co trong toan
thé hé thong cic SP&DV
TTTV trong toan bd hé
thong TTKH&CN qudc gia

cach kip thoi, day du, thuan
tién; dap tng dugc cac nhu
cau thong tin phuc vu cong
tac quan ly, nghién ctu va
dao tao tai truong dai hoc.

cac SP&DV TTTYV tai cac
thu vién dai hoc, nang cao
nang lyc phuc vu cla cac
thw vién dai hoc nhim dap
tmg nhu cau tin ngay cang
cao va da dang cia NDT.

CAC
THANH
TO

- Nguén tin khoa hoc noi
sinh cla cac truong dai
hoc;

- Nguon tin khoa hoc va
cac SP&DV TTTV trong
va ngoai nudc phuc vu truc
ti€p nghién ctu va dao tao
tai truomg dai hoc;

- Co s& vat chat k¥ thuat,
ddc biét 1a co s& ha tang
thong tin danh cho céac thu
vién dai hoc;

- Poi ngti can bo thu vién
chuyén nghiép;

- Cac doanh nghiép thong
tin-xudt ban.

- Ngudn tin khoa hoc ciia
qubc gia dudi cac dang
khac nhau;

- Hé thong SP&DV TTTV
hién c6;

- Co s& vat chat ky thuat,
bao gdm co s& ha tang
thong tin, tru s& thu vién,
céac trang thi€t bi ky thuat
khac...;

- Lyc lwong tham gia: Can
bo thu vién, doi ngti giang
vién, cac chuyén gia thudc
cic doanh nghiép bén
ngoai...

- Cac thu vién dai hoc;

- Cac thanh vién cta Hé
thong thong tin KH&CN
quoc gia;

- Nguoén tin khoa hoc clia
quoc gia dudi cac dang
khéac nhau;

- Hé thong SP&DV TTTV
hién c6;

- Co s& ha tang thong tin;

- Boi ngti can bo thu vién
chuyén nghiép;

- Céc doanh nghiép thong
tin -xudt ban...

CO CHE
VAN
HANH

- Chinh sach cho viéc tao
lap, quan ly, khai théc
ngudn tin khoa hoc noi
sinh;

- Chinh sach cuia nha nudc
cho viéc tao 1ap, mua, quan
ly, khai thac nguon tin
khoa hoc ctia quoc gia;

- Cac hoat dong mua, trao
ddi, giao nop, biéu ting;

- Hop tac quoc t€ , khai
théc, thu hut cac ngudn lyc
ttr bén ngoai (outsourcing).

- Mo6i truong phap ly, co
ch€ chinh sach lién quan
téi cac qua trinh tao lap,
luu gitt, quan ly, khai thac
thong tin ndi chung;

- Xay dung thi truong
thong tin bao gom hai noi
dung chinh: Xac dinh va
phat trién 1au dai cac ngudn
tin va hé thong SP&DV
TTTV co ban cua thu vién
dai hoc;

- X4c dinh va phat trién cac
ngudn tin va céac loai hinh
SP&DV TTTV cé gia tri
gia ting.

- Moi truong phap ly, co
ché chinh sach lién quan
tédi cac qua trinh tao lap,
luu gitt, quan ly, khai thac
thong tin n6éi chung;

- Quy ché hop tac, lién két
va chia sé cic SP&DV
TTTYV gitta cac thanh vién;
- Thong 1& d6i vdi cac qua
trinh cung cap, trao ddi,
chia sé thong tin.
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2.2. M6 hinh tao ldp hé thong san phdm va
dich vu thong tin-thw vién tai thuw vién dai hoc

C6 mot nhan xét can cha y 1a, tai mdi
thu vién cu thé, trong toan bd hé thong
SP&DV ciing nhu ngudn tin géc ma thu
vién cung cap cho NDT, thi phan duogc thu
vién tao lap hay ngu6n tai liéu ma thu vién
truc ti€p quéin 1y chi€ém mot s6 lugng khong
16n, néu khong mudn néi 1a rat nhd. Phan
16n cac ngudn tin va SP&DV TTTV ma thu
vién cung cap dén NDT duoc tao 1ap tir bén
ngoai: tr cac co quan TT-TV lén trong
nude, vi du: Cuc Thong tin KH&CN quéc
gia, tir cac doanh nghiép thong tin-xuét ban
16n trén thé gigi. Chinh vi thé, trong qua
trinh hoat dong, dé d4p tng nhu ciu cia
NDT, céc thu vién can quan tam khong chi
téi viéc tao lap cdc SP&DV hay xay dung
cic bd suu tap (ngudn tin gdc) phu hop dé
dua ra phuc vu', ma con phai dic biét quan
tdm tdi viéc co duge cac SP&DYV nao, cling
nhu c6 thé khai thic dwgc ngudn tin goc
nao tr bén ngoai [1, 3, 10, 15].... Ldc nay,
thu vién dong vai tro nhu nguoi trung
chuyén, nguoi tao diéu kién cho viéc khai
thac, st dung cac SP&DV va nguén tin goc

TV PAI HOC

Qua trinh td chirc
ngudn tin, tao 1ap

Cung cip
va phat trién choNDT /'
SP&DV TTTV tai T_ ',/
TV dai hoc [

duoc tao 1ap tir bén ngoai mdt cach co hicu
qua va hgp 1y nhat trong truomg dai hoc.
Nhuv vay, & day, khi xét tdi cic quan hé
khac nhau, d6i véi NDT truc ti€p trong
truong dai hoc, thu vién dong vai tro la
ngudi cung cdp SP&DV, trong khi do, néu
d6i voi nhitng nha cung cip noi dung thong
tin khoa hoc va cac SP&DV TTTV chuyén
nghiép (chd yé€u la cac doanh nghiép thong
tin-xudt ban) thi thw vién lai déong vai tro la
ngudi dung tin, ngudi ti€p nhan céc
SP&DV va ngudn tin gdc d€ sau d6 td chirc
cho NDT tryc ti€p cia minh khai thac. T
cach ti€p can nay c6 thé thiy ton tai hai hé
thong SP&DV TTTV tuong tng: hé thong
SP&DV danh cho NDT truc ti€p va hé
thong SP&DV danh cho thu vién véi tw cach
la nguoi ti€p nhan dé trung chuyén [22].
Ciing chinh tr day c6 thé nhan ra dong luan
chuyén cac SP&DV TTTV va ngudn tin
khoa hoc néi chung tr nhitng noi ching
duoc tao lap hay duwgc quan ly, thong qua
thu vién dai hoc dé mang d&n cho NDT truc
ti€p. Dong luan chuyén d6 dwgc phan anh
qua Hinh 1.

Nguo1 dung tin

tetel

|

NDT (END-USER) KHAI THAC TRUC TIEP (qua cic DV mang)

s

Hinh 1. Dong ludn chuyén nguon tin, cdc sdn phdm va dich vu tai thwe vién dai hoc

'Ngay tai day, dang thinh hanh viéc thay thé quan diém bé sung cang nhiéu cang t6t d6i voi bo suu tap (tai lieu
dang in) cla thu vién bing quan diém chu trong dén kha ning truy cap t6i cic nguédn tin dang s6 [Curttis].
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Trong hinh trén, SP&DV TTTV bén
ngoai dugc hi€u bao gdm: cac doanh nghiép
thong tin-xudt ban va cac thu vién/co quan
thong tin khac ma thu vién chi thé & day c6
moi quan hé hop tic, chia sé ngudn lyc.

Miii tén trao ddi \‘i:’/ gitta thu vién chi
thé va bén ngoai phan 4nh: viéc bS sung cac
nguon tin va SP&DV TTTV véi cac doanh
nghiép thong tin-xuét ban; quan hé chia sé
nguon lye, trao ddi cic loai SP&DV TTTV,
ngudn tin... gitta thu vién véi cac thu
vién/co quan thong tin khéc; va viéc tich
hop cac SP&DV TTTYV do thu vién tao lap
ciing nhu tich hgp ngudn tin khoa hoc c6 tai
thu vién (vi du cac luan an tién sy dugc thuc
hién tai truomg dai hoc) vao hé théng cac
SP&DV TTTV va nguon tin hién c6 trén céc
pham vi.

Thong thuong, cac doanh nghiép thong
tin-xuat ban thong qua céac thuw vién (nhat la
cac thu vién dai hoc, thw vién cda cac td
chtic nghién cttu khoa hoc va phit trién cong
nghé) dé€ nim r6 nhu cau ctia NDT tryc ti€p.
Qua d6, cac doanh nghiép nay thiét k& céc
loai SP&DV TTTV huéng dén nhém NDT
truc ti€p va cung cip cho ho thong qua cac
the vién. Vi thé, ton tai nhieu SP&DV do
cac doanh nghiép thong tin-xudt ban cung
cap vira danh cho céc thu vién, lai vira danh
cho NDT truc tiép, vi du, hé thong CSDL do
cac doanh nghi¢p nhu Thomson Reuters,
Science@Direct,... tao lap. O day, s¢ di
NDT hau nhwr khong tré thanh khach hang
truc ti€p clia cac doanh nghiép nay chi thuan
tiy bdi khia canh tai chinh: Viéc ho mua
quyén khai thac qua thu vién (phwong thic
nhiéu nguoi dung tin cung mua qua thw
vién) sé tiét kiém hon rat nhiéu so véi viéc
ho tryc ti€p mua tr nha cung cap goc.

Xét tai mot thu vién dai hoc cu thé, qua

trinh tao 1ap d€ cung cip cic SP&DV TTTV
nhim phuc vu cong tac nghién cuu, dao tao
va phat trién thur vién bao gdm nhiéu hoat
dong khac nhau: tir viéc xac dinh, lga chon
nguon tin va loai hinh SP&DV tir bén ngoai
ma thu vién can phai c6 dé cung cip cho
NDT tryc ti€p ctia minh, sau d6 la viéc
quyé&t dinh tao 1ap cac ngudn tin nao (vé ban
chat chinh 1a viéc cong bo khoa hoc dugce
thuc hién bdi dich vu xuat ban thw vién), cac
SP&DV TTTV nao, d€ rdi tiép theo 1a tich
hop ngudn tin tir bén ngoai véi ngudn tin
ddc thu ctia minh (chii y&u 1a ngudn tin khoa
hoc noi sinh) dé€ cung cap cho NDT theo
cach thic phu hop nhét ¢6 thé. Tir thyc tién
trén, c6 thé thdy, vin dé & day chinh la
nguon tin hién c6 cung cic SP&DV TTTV
duoc tao ra tai thw vién c¢6 kha niang tich hop
dugc véi bén ngoai hay khong, dé sao cho,
doi véi NDT tryc ti€p, khong ton tai bat ky
sy cat ct, sy ¢O 1ap nao trong moi qué trinh
khai thac st dung thong tin va cac SP&DV
TTTV [4, 6, 7, 15].... D€ tao tién dé cho su
hoi nhap, tich hop ngudn luc thong tin néi
chung cda truong dai hoc vdi bén ngoai mot
cach c6 hiéu qua thi cdc thu vién can lam
theo (xay dung quy trinh tao lap) dung cach
thitc ma cic doanh nghiép nay da tao lap dé
dua ra thi truong. D€ thyc hién dugc diéu
d6, nguoi ta budc phai quan tam va giai
quyét cac vin dé then chdt nhu: viéc hinh
thanh chinh sdch, moéi truong phap 1y cho
viéc truyén, chia sé, khai thac thong tin;
viéc lya chon va ap dung céac giai phap cong
ngheé, cdc tiéu chudn...

Trén co s& d6, mo hinh tao 1ap ngudn tin,
phat trién hé thong SP&DV TTTV tai thu
vién dai hoc can dwoc xay dung va trién
khai véi mot s6 quy trinh co ban sau:
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NGUON l B sung tai lidu (sach, tap chi khoa hoc) dang truyén thong; Bo sung sach dién
TIN BEN | tir (E-book); Bo6 sung ngudn tin tryc tuyén - Mua quyén truy cip cc ngudn tin
NGOAI truce tuyén (chu yéu la tap chi truc tuyén, cac CSDL truc tuyén. ..); Truy cap cac
ngudn tin khoa hoc duoc phép st dung mién phi. )
J
CAC . y Tao 1ap va phat trién CSDL toan vin dé cuong bai giang.
NGUON
HOQC Xay duyng CSDL thu muc dinh kém tép toan van hoc licu.
LIEU J
N——
NGUON ] Tao lap va phat trién CSDL toan vin cac ludn an, ludn vén, khoa lun.
TIN KHNS \ .
Tao lap va phat trién CSDL toan van bao cdo két qua nghién ctru.
J/
SAl\j ] Xay dung cac CSDL quan 1y tai liéu TV; quan 1y ngudn tin ndi sinh.
PHAM&
DICH VU | Té chuc cac dich vu: Sao chup, Thong béo tai liéu mai, Phé bién thong tin
TAITV | chon loc, Phé bién thong tin hién tai, Thong tin chuyén dé...
/  Cung cép phong hoc nhém, Hoi thao, Seminar; Xuét ban thu vién. ..
TBUY Tb chirc truy cép, khai thac ngu@)n hoc liéu, nguén tin khoa hoc noi sinh, cac
CAP SP&DV TTTV tai thu vién; Thiét lap viéc truy cap, khai thac tai cac TV bén
NGUON ngoai:cac DV: mugn, sao chup lién TV; khai thac cac DV phé bién TT hién tai,
TIN, thong tin chuyén dé, truyén tép... tir bén ngoai; Phéi hop to chirc cac hoi thao,
SP&DV tap hudn, gidi thiéu nguon tin va k¥ nang khai thac, dich vu hudng dan sir dung
TTTV cac phan mém quan 1y dir lidu nghién ctu...; Truy c@p cac trang mang bén
ngoai qua thu vién
\ y, p
CAC Thiét 1ap céc phuong thirc cung cip thong tin (ngudn tin, SP&DV tuong tng)
PHUONG danh cho: Cac nhom NDT chu yéu khai thac tai tru s6 TV va qua mang; Cac
THUC . nhom NDT khai thac, sir dung thong tin tir xa (chu yéu bén ngoai tru s6 TV):
gTUNG CAP nguoi hoc tai dia phuong, hoc theo E-learning, ciia TV/co quan TT khac ...
N
NOI Dé xuét chinh sach quan 1y ngudn tin (loai ¢ ban quyén, loai mién phi...)
DUNG ) va SP&DV TTTV.
CHAIA SE, Xac dinh cac mirc cho phép (permission levels) truy cap cac nguon tin khoa
LIEN hoc noi sinh, cac SP&DV TTTV tuong tmg véi timg nhom NDT: Céan bo
KET

lanh dao, quan 1y cap trén, nguoi dung tin thudc cac ddi tac, ngudi ding tin
bén ngoai khac... j

"

Hinh 2. M6 hinh tao lap nguén tin, phdt trién hé thong SP&DV TTTV tqi thu vién dai hoc
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M0 hinh trén cho thay, viéc tao 1ap nguon
tin, phét trién hé théng SP&DV TTTV, rbi
sau do tich hop véi nhing yéu t6 dugc ti€p
nhan tir bén ngoai 1a cA mot qua trinh, gom
nhiéu cong doan, c6 lién quan mat thiét va
anh hudéng twong hd 1an nhau. V& céch trinh
bay, c6 thé thdy mo hinh tao 1ap ngudn tin,
phat trién hé théng SP&DV TTTV tai thu
vién dai hoc duoc mo tad dudi hinh thic cac
module, ma 6 bén trai phan anh doi tuong
chinh ma module tac dong dén.

Véi Nguon tin tir bén ngoai: module nay giai
quyét cac van dé: BS sung, trao d6i hoic cac
hinh thitc khac cho phép thu vién ti€p nhan dé
c6 thé cung cap cho nguoi dung tin clia minh.
Day chinh 12 mot ndi dung cu thé clia qua trinh
tao 1ap nguodn tin cia thu vién dai hoc va tao nén
bo phan nguon tin chiém s6 luong 16m nhit clia
thw vién dai hoc [1, 8, 15]....

Véi doi tuong tac dong 1a nguodn hoc lidu,
module nay gidi quyét cac van dé: Xay dung
CSDL toan vin dé cuong bai giang; Xay dung
CSDL the muc dinh kem t&p toan vin cac hoc
liéu, bo suu tap cac tai lieu huéng din, kiém
tra, bai tap... Ngudn hoc liéu 1a sy pha tron
gitta nguon tin khoa hoc noi sinh clia truong
dai hoc va nguon tin tir bén ngoai. Tap hop dé
cuong bai giang va gido trinh twong tng’ cua
mot nganh dao tao, sau do 1a b0 mon, khoa,
truong - mot by phan c6 gia tri ddc thu trong
ngudn tin ndi sinh cla truong dai hoc, phin
anh thuong hiéu, uy tin cta truong dai hoc.
Trong dé cuong bai gidng co liét ké mot danh
muc hoc li¢u, 1a nhiing tai lieu cac dang khac
nhau: chuyén khao, gido trinh da cd, bai bao
khoa hoc, ludn an... Nhing tai liéu nay khong
phu thudc vao c6 thudc ngudn tin khoa hoc noi
sinh hay khong, mién 1a c6 ndi dung lién quan
tryc tiép dén bai giang, ma sinh vién budc phai
st dung céac phan, ndi dung cu thé (dugc gido
vién chi dinh) trong qua trinh hoc [3, 4].

Vi doi tuong 1a nguf)n tin khoa hoc n6i sinh

cla truong dai hoc thi module nay giai quyét
cac vén dé: Tao lap va phat trién CSDL toan vin
cac luan an, luan van, khoa luan; Tao 1ap va phat
trién CSDL toan viin b4o céo két qua nghién
ctu; Phat trién cac tap chi khoa hoc, cic k¥
yéu... Viéc tap trung phat trién ban than nguén
tin khoa hoc ndi sinh va hé théng SP&DV
TTTV duoc tao 1ap tai chd mang nhiéu gia tri va
y nghia khac nhau va can dugc xem nhu mot
trong sO cac nhiém vu trong tam d6i voi mai thu
vién dai hoc, hay rong hon la mdi thu vién/co
quan thong tin tryc thudc cic td chirc nghién
ctu, dao tao [3, 20]. Bdi chinh bo phan nguén
tin va cac SP&DV TTTV nay mang tinh dac
thi, c6 y nghia va gia tri truc tiép gép phan lam
giau cac nguodn thong tin khoa hoc noi chung, vi
thé, da tao ra tién dé cling nhu dinh huéng cho
viéc chia sé ngu6n lyc gitta thu vién v6i bén
ngoai trén moi pham vi va quy mo c6 thé.

Véi d6i tuong 1a cac loai SP&DV TTTV,
module nay gidi quyét cac van dé: Lya chon va
tiép nhan cac SP&DV TTTV phé bién, co gia
tri thi€t thuc va pha hop voi NDT cia truong,
c6 kha ning dap tng nhing loai nhu cau s&
hodc méi dugc hinh thanh tai truong; Tao lap
mot s6 SP&DV tai thu vién trudng mot cach
ph hop (vi du cac CSDL ¢6 chtc ning kiém
soat cac loai tai lieu dang duoc luu gitr tai thue
vién) dé sau do tich hop véi cac yéu td tir bén
ngoai (bao gdm cA chia sé va trao déi véi cac chli
thé khac) dé co thé cung cap dén NDT [8, 9, 20].
Hinh anh minh hoa phé bién va dé& nhan thdy
trén trang web ciia nhiéu thu vién dai hoc la
viéc tao cac lién két dén OPAC cua thu vién va
cac ngudn tin tryc tuyén dugc phép truy cap
nhu Proquest Central... va OPAC cia céc thw
vién/co quan thong tin ma thu vién chd thé
thuc hién két ndi da phan anh diéu do [24, 30].

Véi d6i tugng la truy cap ngudn tin, he
thong SP&DV TTTV, module nay giai quyét
cac van dé: T4 chiic truy cap, khai thac ngudn
hoc liéu, ngu6n tin khoa hoc ndi sinh, cac

2Thong thuong, dé cuong bai gidng do gido vién bién soan, va stt dung mot gido trinh twong umg ciing do gido
vién clia truong bién soan, duoc thdm dinh béi mot hoi ddng khoa hoc do truong thanh 1ap. Mot s6 it truong hop,
dé cuong bai giang duoc x4y dung trén co s mot gido trinh ¢6 sin & bén ngoai.

THONG TIN va TU' LIEU - 6/2015

27



Nghién cuu - Trao déi

SP&DV TTTV tai thw vién; Thiét lap viéc
truy cap, khai thac tai cac TV bén ngoai cac
DV: muon, sao chup lién TV; Khai thac cac
dich vu phd bién thong tin hién tai, thong tin
chuyén dé, truyén tép... tir bén ngoai; Phoi
hop t6 chiic cac hoi thao, tap hudn, gi6i thiéu
ngudn tin va ky ning khai thac, dich vu huéng
dan st dung cac phan mém quan ly dit lieu
nghién ctu...; Cho phép tim ki€m trén cac
trang mang bén ngoai (trong va ngoai nudc)
khi truy cap trang web cia TV [13, 15].

Véi doi twgng 1a phuong thic cung cap
thong tin, module nay giai quyét cac véin deé:
Thiét 1ap cac phuong thic cung cip thong tin
(nguon tin, SP&DV twong tng) danh cho cic
nhom NDT chi yéu khai thac tai tru s¢ TV va
qua mang (SV, HVCH, NCS, CBGD, CBNC,
can b lanh dao, quan ly, NDT tlr bén ngoai);
Thiét 1ap cac phuong thicc cung cap thong tin
doi v6i cac nhom NDT chi yéu khai thac, st

dung thong tin tr xa (ngudi hoc tai dia
phuong, hoc theo E-learning, ciia TV/co quan
TT khac) [18] ...

Véi d@6i twong 1a ndi dung chia sé, lién két
vOi cac co quan bén ngoai, module nay giai
quyét cac véin dé: Dé xuét chinh sach quan 1y
ngudn tin (loai c6 ban quyén, loai mién phi...)
va SP&DV TTTV; Xac dinh cac muc cho phép
(permission levels) truy cap cac nguon tin khoa
hoc ndi sinh, cac SP&DV TTTV tuong tng v&i
ting nhém NDT [10]: Can bo lanh dao, quan ly
cap trén, ngudi dung tin thudc cac doi tac,
nguoi dung tin bén ngoai khac...

Viéc tao 1ap mot hé thong SP&DV TTTV
dé dap tmg mot nhu cau cu thé duoc dién ra
theo mot trinh tw xac dinh nhdm bao dam hé
thong dugc tao 1ap dat dugc muc dich sinh ra
no, cing nhu bao dam tinh hiéu qua cho toan
bd viéc tao lap do [6, 17]. Quy trinh nay c6
thé duoc miéu ta theo dang so d6 khdi sau:

NHU CAU

1l

- PHAN TiCH NHU CAU

- XAC PINH MUC BiICH CUA HE THONG

i

SP&DV PA CO

XAC DINH HE THONG SP&DV CAN TAO LAP

- TIEP NHAN, LUA CHON TU HE THONG

|

A

HE THONG SP&DV CAN TAO LAP

KHAI THAC
THU NGHIEM-
PANH GIA

Hinh 3. Quy trinh tao ldp
H¢ thong SP&DV TTTV

28

THONG TIN va TU'LIEU - 6/2015



Nghién cuu - Trao déi

Céc quy dinh trinh bay trong so do:

- NHU CAU bao gbm: (i) nhu ciu ciia
nguoi dung tin truc ti€p hodc/va clia can bo
thu vién chuyén nghiép (khi thyc hién mot
dich vu cu thé v6i nguoi dung tin; (ii) nhu cau
nang cao nang lyc cla thw vién.

- Ky hieu <—=>: phan anh mdi quan h¢
qua lai, sy diéu chinh trong cac hoat
dong dién ra gitta cac khoi véi nhau. Nguoi
tao 1ap — chuyén vién cda thw vién la nguoi
chiu trach nhiém thu nhan thong tin — phan
tich cic tinh huéng dé thyc hién nhiém vu
dugce giao (dugc xac dinh trong moi khoi cong
viéc).

- Ky hitu —— : phan 4nh chiéu truyén
thong tin.

- “Hé thong SP&DV TTTV da ¢6” bao
gdm céac nhom: dugc tiép nhan tir cac doanh
nghiép thong tin-xuat ban, dugc ti€p nhan tir
viéc chia s& ngudn luc véi cic thu vién/co
quan thong tin khac va viéc st dung lai cac
két qua ma chinh thu vién da tao ra trudc day.

- Khoi logic trong so d6 (Khai thac thir
nghiém, danh gia) doi hoi sy tham gia, trao
ddi, danh gia tir phia NDT va nguoi tao lap
SP&DV TTTV. Néu két qua danh gia chuwa
dat (gia tri 0), qua trinh lai duoc 1dp lai, tu
khau ti€p nhan va phén tich nhu cau, viéc xac
dinh cac muc dich ma hé thong SP&DV phai
dat duoc dé trén co s& d6 thiét k& duoc mot he
théng cu thé. T hé thong SP&DV TTTV da
c6 (nhu da néu trén) cac chuyén gia s& quyét

dinh cai gi phai lam méi cling v6i nhiing cai
da c6 dé tao nén hé thong .... nhw da duoc xac
dinh. Trong truong hop, qua trinh th nghiém
dat dugc sy mong doi, c6 thé xem quy trinh
tao 1ap hé thong SP&DV TTTV duoc hoan tat
va cong doan tiép theo la chuyén sang khai
thac hay cung cap cho ngudi ding.

Két luan

Vin dé xay dung mo hinh tao 1ap va phat trién
hé thong SP&DV TTTV tai trudong dai hoc 1a mot
ndi dung phiic tap, tac ddng va chiu tac dong toi
rit nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai cla
truong dai hoc. Nhiing nghién cttu trinh bay trén
chi yéu méi dua ra mot s6 phéan tich va dé xuat
mo hinh tao 14p, phat trién hé thong SP&DV
TTTV tai truong dai hoc nhim dap tng yéu ciu
ddi moéi cin ban va toan dién gido duc dai hoc.
Trong khudn khd c6 han, bai viét méi chi phan
tich mot cach hét stic khai luoc. Tuy nhién, trong
nghién ctu, khi dé cap t6i viéc tao lap va phat
trién hé thong SP&DV TTTV tai thwr vién, chiing
t0i da cha trong dén vai trd clia cac thu vién dai
hoc, cling v6i viée tién hanh diéu tra nhu cau clia
NDT dé tao lap cac loai hinh SP&DV TTTYV chit
luong, than thién. Bén canh do, cac thw vién dai
hoc can quan tim khong chi t6i viéc xay dung cac
bo suu tap (nguodn tin gbc) phit hop dé dua ra
phuc vy, ma con can ti€p nhan nguon tin va cac
SP&DV TTTV tir bén ngoai (chu yéu la tir cac
doanh nghiép thong tin-xudt ban) dé sau do co
thé cung cap cho NDT clia minh theo nhiing
dang thic phit hop nhét, phuc vu cong tac quan
ly, dao tao, nghién ctu tai truong dai hoc.
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