Nhin ra thé gioi

BO SUNG VON TAI LIEU CHO THU VIEN: NGUGN TAI LIEU IN HAY BIEN TU

Dé cap kinh nghiém bo sung tai lieu dién tik ciia cdc thue vién niedc ngoai, xem xét vdn dé
can gidi quyét nén thay thé’ mot phdan hay hoan toan tai liéu in bang tai liéu dién tik.

trién nhuw vii bio, cho phép con ngudi tao

ra cac ngudn tu liéu khac nhau nhu tu
liéu in 4n, tu liéu dién t&r. Van dé dugc ditra la
viéc lya chon va sir dung thuong xuyén ngay
cang tdng cac nguon dr liéu khoa hoc goc co
gia tri thong tin chat luong cao d6i vdi cac nha
khoa hoc.

Thé ky 21, cac thu vién khoa hoc can bd
sung da cac dang thong tin dién t& méi c6 kha
ndng dap ung céac dich vu thong tin-thu vién da
chiéu, da nganh. Theo thoi gian, sw phat trién
manh cong nghé thong tin giao ti€p ngay cang
tdng tao diéu kién cho viéc xuat hién cac san
pham dién t& canh tranh véi cac nguon tai lidu,
dit liéu khoa hoc in &n truyén théng - sach béo,
tap chi.

Ngay nay, vai tro cta thu vién khoa hoc trong
h¢ thong bo sung von tai liéu da thay ddi khong
chi & chd tao ra céac kho tai liéu ma con phai dam
bao cho viéc tiép can truc ti€p voi nhing thong
tin khoa hoc méi ctia nén cong nghé mang. Van
dé xay ra véi toan thé giéi noi chung trong
nghién cttu thue vién hoc hién dai 1a nghién ctu
va soan théo cac phuong phép danh gia tai lieu
dién tl va phuong phap ket hop bé sung ngudn
von tai lieu dién tir va in 4n truyén thong.

Chiing ta xem xét vin dé nay dua trén kinh
nghiém thuc t&€ cuia cac thu vién nudc ngoai,
trude hét 1a nguodn tu lidu vé khoa hoc va nguon
tw liu phit hop véi dién bd sung, can chi y dén
kha ning tiép can t6i cac san pham dién tir mang
tinh thuong mai chtr khong phai t6i cac ngudn
tw liéu mé& trong d6 co cac dit lieu s6 hoa cta cac
thw vién dién tt.

Viéc phan tich cac cong trinh nghién ctu
duoc tién hanh nhiing nim gan day cta hang loat
cac thu vién nudc ngoai da cho thay véin dé dit
ra la phai ching nguon tai liéu in 4n da dan duogc
thay thé bing nguon tai liéu dién ti.

Trudc hét ta can xem xét kinh nghiém st
dung sach va cac bd suu tap dién ti- mot trong
nhimg huéng xac dinh nhu cau vé sach dién th-
d6 1a so sanh dit liéu nhu cau doi véi cac loai

Trong diéu kién cong nghé thong tin phat

tiéu dé sach nhu nhau & ca hai hinh thic: dang
dién tir va dang in. K&t qua nghién ctu cla cac
chuyén gia thu vién cho thay, can phai rit than
trong khi néi vé viec bac bd hoan toan véi
nguon tai lieu in dé€ nghiéng vé nguodn dién ti.
Qua cac phan tich ctia ho thi thay nhu cau vé hai
loai trén gan nhu biang nhau: 37% st dung san
phidm dang in 4n, 38% st dung dang dién ti.
Trong s0 63 tén sach xuit ban nim 2008 thi
¢6 15 sach duoce st dung & dang dién tit, 23 sach
& dang in va chi ¢6 6 sach duoc st dung ca hai
dang in va dién tt.

Trong bai bao ctia minh, cac tac gia da dua
ra dan ching trong cac cong trinh nghién ciu
twong ty & truong dai hoc Oclanda. Tai day
nguoi ta da xem xét trong s6 219 sach in dugc
dwa ra cho ngudi dung ti€p can dudi dang dién
tlr, k€t qua cho thay: ¢6 53 sach dugc ban doc
stt dung & dang in va chi c6 34 sach st dung
dang dién ti.

Nghién ctu twong ty nhw vay tai thu vién
Truong dai hoc Texas A&M cho thdy mot s
linh vuc nhu: vat 1y, héa hoc, cong nghé thong
tin va truyén thong dugc gisi thiéu & dang dién
tk (NetLibrary, ebrary, Safari).

Mic du xu thé nghiéng vé Ging ho sach dién
t & nganh hoa hoc, ddc biét la cong nghé thong
tin va truyén thong, cac cong trinh nghién ctu
da chi ra rdng trong vong mot nam ty 1¢ khong
yéu cau diung nguon tw liéu dién ti kha
cao- 77%, trong khi d6 ngudn tu liéu in an
1a 76%. Vé van dé nay tac gid da canh bao khi
lyra chon tir ch6i bd sung sach in dé chi bd sung
sach dién tt, can than trong phan tich ty my mot
cach hé thong vé viéc st dung ching. Ngoai ra
ho cho ring, mua céac bo suu tap dién ti truc tiép
tai cac nha xuat ban 1a t6t hon bdi vi ban sé nhan
duoc nhanh hon so véi sach in, tranh duoc ban
trung va dé dang ti€p can.

Co6 hang loat dan ching xic dinh viéc sir
dung sach dién t va sach in dugc dwa ra trong
cac cong trinh nghién cttu cla cac chuyén gia
thu vién dai hoc & Canada. R4t nhiéu cong trinh
nghién ctru cia ho da chi ra ring, mic du céc
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nguon tai liéu dién tr dugc st dung kha rong rai
S0 Vi tai liéu in, song sw xuat hién tai liéu dién
t trong cic thu vién ciing khong lam anh
hudng 16n dén nhu cau sach in. Loai sach phd
cap duoc str dung song song hai hinh thiic.

Trén co s& phan tich nay, thu vién truong
dai hoc Newfoundland & Canada di tién hanh
nghién ctu vé anh hudng clia viec mua sach
dién t t¢i viéc st dung sach in. Cac so sanh
dugc tién hanh trong qua trinh nghién ctu da
cho thdy, nhu cau sich in va sach dién ti trong
kho tai liéu nhuv nhau, mic du, viéc st dung
séch in ¢6 phan giam mot chit. Néu noi vé viéc
thay th& ngudn tai liéu in 4n bing tai lieu dién
tl thi c6 thé wu tién doi véi loai tai liéu sach in
chi phuc vu tai ché.

Cac cong trinh nghién ctu dugc tién hanh
nhiéu hon 1a cac cong trinh phan tich viéc st
dung céc tap chi dién tir dong thoi cac kho tai
liéu in truyén thdng véi muc dich gidi phong
chd dé mé rong phuc vu cac dang tai lieu khac.
Ngay nay, cac nha xuét ban dwa ra cac kha ning
rong 16n vé st dung tap chi dién t&r nhdm néu ra
nhitng kinh nghiém trong va ngoai nudc, tuy
nhién, dé kha ning nay hién thuc héa thi doi hoi
phai c6 ngudn tai chinh nhét dinh.

Su thay thé€ nguon tin in an béng nguédn tin
dién t trong cac kho thu vién khoa hoc hién dai
kéo theo nhiéu kho khin ca vé dau tu tai chinh,
va doi khi ca sy that vong cho nhiig ngudi tham
gia vao qua trinh nay. V& vén dé trén c6 thé tham
khao kinh nghiém cuta thw vién dai hoc Michigan.
Nam 1998 truong dai hoc nay dwa ra cho ban
doc ti€p can 5 nam bo suwu tap tap chi dién tk ctia
mot trong cac nha xuat ban, do viy ho da khong
dat mua 53 tap chi in.

Hop dong mua ban duoc thuc hién tai cong
ty 16n va khi thoa thuan trong hop dong trude
két thuc thi cac yéu cau méi duge dua ra voi gia
cao hon ddi véi cac phién ban dién tix tap chi.
Khi d6 thu vién khong di ngudn tai chinh, bdi
vay lai quay lai dit mua véi hinh thic in truyén
thong nhung chi 1a 35 trong 53 tén tap chi,
ngoai ra, cac so cii (backfiles) ciing khong truy
cap duoc.

K&t qua cta nhimg bat dong do l1a - nguoi
dung tin khong duoc ti€p can voi 53 tap chi cot
16i quan trong va budc phai tré lai dat mua loai
truyén thong. Day l1a mot thtr nghiém khong
thanh cong, tuy nhién bd phan hanh chinh ctia

thu vién dai hoc nay da hop tac véi Uy ban vé
vin dé thu vién clia dia phuong dé dit mua mot
phan tap chi hoan toan dudi dang dién t&r. Khao
sat nguoi dung tin thi thdy ho quan tam t6i
phuong 4n nay, nhung trong chimg muc c6 thé
ho muodn duoc st dung cac tap chi nhitng nim
cli & bat c hinh thic nao trong truong hop
khong c6 & dang dién ti.

Mot Hoi dong chuyén mon trong thu vién
duoc 1ap ra dé thuc hién phuong 4n nay va can
phai giai quyét cic van dé sau:

- Trong khuon khd thu vién, khi ky hop dong
v6i nha xudt ban dé ¢dm bao ti€p can tai liéu can
phai than trong xac dinh cac thuat ngt phut hop;

- Phan tich ky nhing diéu nha xu4t ban néu
ra trong hop dong véi muc dich tuan thi loi ich
cta thw vién va ngudi ding tin;

- Xay dung céc tiéu chuén ddi véi céc tap chi
chi ti€p can duoc dudi dang dién ti;

- Lap danh séach tap chi chi gi6i thiéu dudi
dang dién tt.

Kinh nghiém cta thu vién dai hoc Michigan
da chi ra rdng, ngdn ngit hop dong phai that 1o
rang, don nghia. Vi vay, hang loat cac thu vién
16m d4 soan thio ra cich tiép cin va cac quy tic
ctia minh dé c6 duoc cac thda thuan phu hop khi
mua tap chi dién ti.

Tiéu chuin lya chon tap chi dién t 1a lam
sao c6 thé hoan toan khong phai dung tGi ban in
gidy. Ban dién tk ¢ tinh hién dai, format thuin
tién, chat luong thong tin tot, do tin cay clia nha
cung cap-nha xuat ban.

Y kién twong ty vé& van dé dit mua céac tac
phidm dién t& trong d6 khong chi néi téi tam
quan trong clia viéc ti€p can thuong xuyen toi
cac tac phim nhimg nam gan nhit ma con xuat
hién sy doc quyén doi véi cac nha xuat ban hang
dau c6 thé bt budc phai tuan theo céc diéu kién
ctia ho vé gia twong quan ciing nhw viéc hinh
thanh goi don dit. Ngay nay, viéc tinh toan dén
ngan sich Ia van dé dic trung trén toan thé gidi.
Vé tinh cép thiét clia viéc ti€p can t6i tap chi
dién tir va gia dit dd clia no, tac gia da néu ra
mot trong cac phuong an thoat ra khoi tinh trang
nay 1a t6 chic lién hop trén quy mo qudc gia
trong pham vi c6 kha nang phan chia tai chinh
phut hop twong Gng véi cac nha xuat ban khi dit
mua cac tap chi dién ti.

Hop nhét cac thu vién dai hoc & Ohtario
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(Canada) vao céc lién hop- C6 mot mo hinh nira
dé gidi quyét vin dé tir chdi st dung kho thu
vién truyén thong hogc kho hon hgp. Trong s6
cac glam doc thw vién dai hoc da duoc phong
van véi muc dich lam ro quan diém Ve viéc rut
ra khoi va thay thé cic ngudn tin in an truyén
thong, chi gitt lai mot ban in duy nhat dong thoi
luu tam t&i vai tro cda lién hop trong qué trinh
hop tac trong, linh vyc nay. Cudc phong van dé
cap t6i cac véan dé sau:

1- Su can thiét nao cho viéc luu trir cac tac
pham in & Canada?

2- Liéu c6 nén thanh 1ap mot trung tam luu
trit ving & Ohtario?

3- Piéu gi duoc cho la wu tién hon trong viéc
phat trién kho tu liéu in?

4- Liéu y kién ting ho viéc t6 chitc kho tw liéu
s0 hda co6 duoc cho 1a vu tién ddi voi cac thanh
vién ctia Lién hop?

5- C6 can thiét hay khong dé lai mot ban
sao duy nhit cda tap chi dién t& trong kho s6
hoa?

Cudc phdng vin da cho thdy ring cac thu
vién da hi€u dugc sy can thi€t phai gidm bét
khéi lwgng bd suu tap in, nhit 1a nhimg noi c6
ban trung dang dién t&. Tuy nhién, trong truong
hop nay lai xuat hién nhi€u van dé va cé sy nghi
ngd vé nhiig hoat dong cla sy hop nhat tuong
tw, trong do6 co:

1- Thay ddi va xem xét lai ban chét va vai tro
cua thu vién cung cac chiic nang ctia no.

2- Can ¢6 mot md hinh thé nao dé quan Iy
mot hé théng twong tw nhw vay- tap trung hoa
hay phan tan?

3- Bing cach nao dé so sanh cac bo suu tap
dang in va dang dién t&r khi thanh 14p kho luu trit?

4- Vin dé b6 sung day du.

5- C6 nhimng hinh thitc phuc vu nao ddi véi
cac tac pham in?

Nhung khi quan tam tGi ngan sach cia tat ca
cac thanh vién cta Lién hop thi gia tri va du 4n
ngan sach 1a yéu t6 co ban va quan trong nhét.

Su hop tac cla cac thw vién dugc the hién
trong bao céo cla cac chuyén gia tir nudc Ao tai
phién hop ctia Uy ban thuong truc IFLA bo
phan bo sung va phat trién von tai liéu trong
khuon kho dai hdi thuong nién ctia IFLA. Trong
bao cao nay néu kinh nghiém ctia Lién hop cac

thu vién nuéc Ao vé viec thuc hién du an thanh
lap bd phan luu trit toan bo suu tap cac tap chi
in c6 dang dién ti. Cac tac pham in t6t nhat
trong 52 thu vién thanh vién duoc luvu trit trong
mot s6 cac thu vién thanh vién hodc dudi dang
nguyén ban hodc cac ban sao bai bao.

Tai truong dai hoc GGSI & Dehli, An Do da
ti€n hanh mot cong trinh nghién cu so séanh viéc
str dung cac tap chi dang dién t& va dang in, phan
tich ky luong viéc phuc vu tai liéu in truyén
théng va cac nhu ciu sao chép va st dung céc tap
chi dién ti cia cac nha xuit ban nhu: Elsevier,
Emerald, IEEE va cac nha xuit ban khac.

Cong trinh nghién ctu cho thdy, médc du con
s6 thong ké Ve viéc st dung nguon dién tk ting
nhung con s yéu cau sao chép va muon tai lieu
in 4n truyén thong (déc biét 1a sach) khong gidm
ma lai tdng.

Theo y kién cla cac chuyén gia da nghién
ctu thi diéu nay duoc giai thich I1a do sw thuan
tién ctia vi tri sdp x&p va td chic thu vién tot,
dic biét 1a d6i véi sinh vién c6 thé tan dung bat
ky ngudn tai lieu nao c6 trong thw vién. Viéc
ting s6 luong muon tai lidu in dugc thé hién ro
doi vai tai lieu gido khoa khong phuc vu & dang
dién tir. Mot loat nguon tai lieu dién tir dugc st
dung ting cao la do s6 nguoi dung tin ting &
loai viét luan vin, luan an, chuin bi cho hoi
thdo... va ho c6 thé st dung cic giao dién
website dé nhanh chong tim duoc cac thong tin
can thi€t qua ngudn dién ti.

Nhu cac cong trinh nghién ctu khac nhau
ctia Phuong Tay da chi ra ring, nhiém vu ctia ho
1a tim ra sy phdi hop gitta viéc st dung ngudn
tin dién t&r va trén gidy- d6 la cong viéc kha
phiic tap va da chiéu, qua trinh thay thé ngudn
in biang dién ti xdy ra riéng bi¢t cho timg thw
vién va khong the chi dya vao cac s0 liéu thong
ké. D& c6 dugc s6 liéu cu thé vé st dung nguon
dién tir c6 thé str dung cac cong trinh nghién ctu
nhom tap trung hodc phuong phap thim van.

Hai tac gid Grec va Sellers bing hinh thic
théo luan da dua ra y kién ridng, mot s6 thu vién
do eo hep vé ngan sach budc phai lya chon mot
trong hai dang ngudn tin, trong khi d6 nhiéu thu
vién khac cho ring, nguoi ding tin ctia ho yéu
cau nguon tin dién t& nén tir chdi b sung ngudn
tin trén gidy, tuy nhién khi ngan sach bi giam thi
khong phai tit ca cac nguon tin dién tir déu duoc
cung cép cho thw vién.
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