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MO HINH PHAT TRIEN KIEN THUC THONG TIN
CHO SINH VIEN BAI HOC G VIET NAM

TS Truong Dai Lugng
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Tém tat: Phan tich thuc trang cong tdc phdt trién kién thiic thong tin (KTTT) cho sinh vién dai
hoc trén co s6 két qua khdo sat nhdn thiic ciia cdc bén lién quan vé tdm quan trong cia KTTT
véi sinh vién dai hoc; hoat dong gido duc KTTT cho sinh vién ciia cdc thu vién dai hoc va vin
dé xdy dung muc tiéu hoc tdp, dp dung phuong phdp gidng day, phuong phdp kiém tra danh gid
sinh vién ctia gidng vién. Ddnh gid trinh do KTTT cia sinh vién trén cdc khia canh: khd ning
nhan dang nhu cdu tin; khd ndng tim kiém thong tin; khd nang ddnh gid thong tin; khd ndng
khai thdc thong tin; nhiing hiéu biét vé dao diic va phdp 1y c6 lién quan dén viéc truy cdp, sii
dung, va chia sé thong tin. Dé xudt moé hinh phdt trién KTTT cho sinh vién dai hoc phit hgp véi
béi canh Viét Nam.
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An information literacy development model for university students in Vietnam

Abstract: Analyzing the current state of the information literacy development activity for
university students based on the results of the cognitive tests for stakeholders about the importance
of information literacy for university students; the education of university libraries on information
literacy for students; study objective identification, teaching methods, student assessment and
evaluation methods. Evaluating the information literacy capacity of students based on the
following aspects: information demand identification; information search, evaluation and
exploration; knowledge on the morality and regulations related to information access, usage and
sharing. Proposing an information literacy development model for university students in Vietnam.
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M¢ dau

Ngay nay, nhiing thay d6i dang dién ra
trén thé giéi da lam cho triét ly vé gido duc
dai hoc ctia thé ky 21 ¢6 nhiing bién ddi sdu
sac, do la ldy “hoc thuong xuyén suét doi”
lam nén mong, dua trén cac muc tiéu téng
quat cta viéc hoc, 1a “hoc dé€ biét, hoc dé lam,
hoc dé cung song v6i nhau va hoc dé€ lam
ngudi”, nhdm hudng téi xay dung mot “xa
hoi hoc tap”. Ngan hang Thé gidi cho rang:
“Cdc trudng dai hoc va cdc co sé dao tao cdn
phdi chudn bi cho ngudi hoc khd ndng hoc tap
sudt doi. Hé thong gido duc khong thé tiép tuc
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huiéng vao cdc ky nang tdc nghiép cu thé dugc
ntia ma cdn ddt trong tdm vao viéc phdt trién
cho ngudi hoc ky ndng ra quyét dinh, ky ndang
gidi quyét vdan dé va day cho ngudi hoc cdch ty
hoc va hoc tu nguidi khdc” [20].

O nuéc ta, sau gin 30 nim d3i méi, nén
kinh té€ da c6 nhiing chuyén bién kha toan
dién, song, gido duc dai hoc Viét Nam van
con tut hau so véi nhiéu nudce trong khu vuc
va con khoang cach rat xa so véi cac nudc
phat trién [5]. Chat lugng gido duc con thap
so vGi yéu cdu phat trién cua dit nudc trong
thoi ky méi; ndng luc nghé nghiép cta sinh
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vién tot nghiép chua dap ting dugc yéu cau
cua cong viéc [15]. Vi vdy, van dé d6i méi va
nang cao chat lugng gido duc dai hoc dugc
bang va Nha nudc quan tam hon bao gio hét.
Nghi quyét 14/2005/NQ-CP vé d6i méi giao
duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006 - 2020,
da néu ro: “trién khai d6i méi phuong phap
dao tao theo ba tiéu chi: Trang bi cach hoc,
phat huy tinh chu dong, sang tao va st dung
cong nghé¢ thong tin va truyén thong trong
day hoc”.

bé dap ting cac muc tiéu trén, KTTT ludn
déng vai tro quan trong trong qua trinh hoc
tdp & cac nha truong, gop phan quyét dinh
chét lugng hoc tidp cta mdi sinh vién. Uy
ban Gido duc DPai hoc cac bang mién trung
Hoa Ky cho ring “KTTT la thanh t6 cin
thiét doi véi bat cti chuong trinh dao tao nao
G cac trinh do khac nhau” [14]. KTTT dugc
coi la chét xuc tdc quan trong tao ra nhiing
thay d6i trong gido duc [4] va 1a chia khoa
cho hoc tap sudt doi cua sinh vién [7]. Tuyén
b6 Alexandria ctia TS chiic Gido duc, Khoa
hoc va Van hda Lién hiép quoc (UNESCO)
va Lién doan Quoc té€ cac Thu vién va Hiép
héi Thu vién (IFLA) nam 2005 vé Kién thic
thong tin va hoc tap sudt doi khing dinh:

- KTTT va hoc tap suét doi la sy bao trude
ctia Xa hdi thong tin, soi sang tién trinh phat
trién, su thinh vugng va tu do;

- KTTT ndm & c6t 16i ctia hoc tip sudt doi.
KTTT trao quyén cho méi ngudi trong viéc
tim kiém, danh gid, st dung va sang tao thong
tin hiéu qua dé dat dugc muc tiéu cd nhan, xa
hoéi, nghé nghiép va gido duc. KTTT la quyén
can ban ctia con ngudi trong thé gisi so [16].

Tuy nhién, cho dén nay & nuédc ta chua cé
mot van ban phap quy nao ctia cac co quan
quan ly dé cip dén cong tac phat trién KTTT
cho sinh vién. Phat trién KTTT cho sinh vién
chua nhan dugc sy quan tam thoéa dang cua
cac cdp, cac nganh va lanh dao cac truong dai
hoc [10]. Phat trién KTTT cho sinh vién (SV)

dai hoc & Viét Nam hién nay vé mdt ly thuyét
chua dugc nghién ctiu day da, vé mat thuc
tién & cac truong dai hoc con mang tinh tu
phat. Vé6i y nghia do, bai viét nay phan tich
hién trang phat trién KTTT cho SV dai hoc;
thuc trang trinh do KTTT ctia SV dai hoc va
dé xudt mo hinh phat trién KTTT cho SV dai
hoc & Viét Nam.

1. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ctiu stt dung két hgp phuong phap
nghién ctiu dinh lugng va dinh tinh. Di liéu
dugc thu thip qua phiéu diéu tra bing bang
hoi va cac cudc phong van. D€ thuc hién
nghién ctiu nay tac gia stt dung phuong phap
chon mau phan tang. Cu thé, tic gia chia
cac truong dai hoc thanh cic tang (nhom
c6 chung thu¢c tinh) sau d6 chon mau ngau
nhién tit moi tdng. Tang thi nhat dya theo
dac diém dia ly cac viing cua dit nude (Béc,
Trung, Nam). Tang thi hai dya theo quy mo
dao tao (I6n, viia va nho) két hgp véi nganh
dao tao (da nganh, don nganh). Dya trén két
qua phén ting, tic gid chon mau ngau nhién
ti moi tdng. Két qua mau khao sat dugc lua
chon bao goém 6 trudng dai hoc: Truong Dai
hoc Ha N¢i (DHHN), Trudng Pai hoc Giao
thong Van tai (PHGTVT), Pai hoc Hué
(PHH), Trudng Dai hoc Ha Tinh (PHHT),
Dai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh (PHQG
TPHCM), Trudng Dai hoc Vian hoéa Tp. Ho
Chi Minh (PHVH TPHCM).

Doéi tugng phong van va diéu tra gom 4
nhém: can bo lanh dao truong dai hoc, giang
vién (GV), can bd thu vién (CBTV) truc tiép
tham gia phat trién KTTT cho sinh vién, va
nhém sinh vién.

2. Thuc trang van dé kién thic thong tin
cua sinh vién dai hoc ¢ Viét Nam

2.1. Thuc trang cong tdc phdt trién kién
thiic thong tin cho sinh vién ciia cdc trudng
dai hoc ¢ Viét Nam

Thuyc trang coéng tac phat trién KTTT cho
SV dugc khao sat & cac goc dd nhu nhan thtc
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ctia cac bén lién quan vé tdm quan trong cua
phat trién KTTT cho sinh vién, cong tac phat
trién KTTT cho SV cua cac thu vién va clia
GV.

2.1.1. Nhan thiic vé cong tdc phdt trien KTTT
cho sinh vién

Két qua nghién ctiu cho thiy nhéan thic cta
lanh dao truong dai hoc, GV, CBTV va SV vé
tam quan trong ctia KTTT va cong tac phat
trién KTTT cho SV 1a dung dan. Tuyét dai da
s6 GV dugc khao sat danh gia cao vai tro cua
cac ky ndng théng tin. Ky niang thdm dinh,
danh gia thong tin; ky ndng phan tich, tong
hop thong tin dugc nhiéu GV cho la rit can
thiét do6i cho SV véi ti 1é 14n luot la 89,4% va
95,7%. Khong c6 GV nao cho rang KTTT la
khong can thiét. Chi c¢é 01 GV (chiém 2,2%)
cho rang Ky nang quan ly thong tin thu thap
dugc 1a it cin thiét. Tuy nhién, khi dugc hoi
“Truong dai hoc cta thay/cé da ban hanh
nhiing chinh sach gi d€ phat trién KTTT cho
SV”, 100% s6 ngudi dugc hoi déu cho biét
truong minh chua c6 chinh sach cu thé gi
truc tiép lién quan dén phat trién KTTT cho
SV. Diéu d6 phan anh thuc té nhén thic ctua
lanh dao nha trudng vé tam quan trong cua
KTTT chua di manh d€ bién nhén thic thanh
thanh ké hoach, hanh dong cu thé. Hon niia,
cac CBTV cho biét, vé co ban ho khong nhan
dugc sy quan tam cuta lanh dao nha trudng
v6i hoat dong phat trién KTTT cho SV.

2.1.2. Cong tdc phdt triéen KTTT cho SV cia
cdc thu vién dai hoc

Két qua khao sat cho thdy, trinh d¢ cta
CBTV dai hoc nhin chung con han ché &
nhiéu mét. Ho chua dugc trang bi mot cach
bai ban vé KTTT va ky ndng su pham, ddc
biét cac ky nang vé tu duy doc lap, lam viéc
theo nhom, gidi quyét van dé va hoc dya trén
nguodn luc. Trong s6 14 nhém kién thiic va ky
ning dua ra dé€ khao sat chi c6 4 nhém c6 s6
nguoi tra 161 dat ty 1€ trén 50%. Khi dugc hoi
vé nhiing kién thtic va ky ning nao CBTV da
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dugc trang bi, phan tich cho thay da s6 CBTV
trong khao sat nay dugc trang bi ky ndng tra
ctiu thong tin, dat ty 1¢ 91%. Ky nang danh gia
thong tin/nguodn tin ¢ vi tri thu hai véi 65%,
tiép dén la ky nang giao tiép va ky ndng trich
dan - 14p danh muc tai liéu tham khao cliing
c6 s6 nguoi tra 1oi nhu nhau véi 57%. Nhom
ky nang ma CBTV it dugc trang bi nhat la ky
nang quan ly thong tin thu thap dugc véi ty
1¢ 1a 17%. Duing vi tri thi hai tit dudi lén 1a k§
ndng lam viéc nhém véi 26% ngudi tra 16i cho
biét minh da dugc trang bi. Véi thuc té nay da
s6 CBTV dai hoc ¢ Viét Nam kho cé thé tra
thanh nguoi phat trién KTTT t6t trong khi ho
khong dugc trang bi nhiing kién thtc va ky
nang nay. Muc tiéu phat trién KTTT cho SV
khong chi diing lai & ché hudng dan SV biét
st dung mot thu vién va tra ctiu mot hé thong
OPAC cu thé, ma trong tdm la CBTV phoi hgp
v6i GV d€ huéng SV tré thanh nguoi hoc ¢é tu
duy doc lap, c6 kha nang hoc tap sudt doi, hoc
dya trén cac nguon thong tin khac nhau.

83% trong s6 23 CBTV truc ti€p tham
gia phat trién KTTT cho SV dugc khao sat
tot nghiép nganh TT-TV, khong dugc dao
tao chuyén mon vé cdc nganh, linh vyc ma
truong dai hoc minh dang dao tao. Diéu nay
dan dén thyc trang CBTV khong ndm dugc
noi dung, chuong trinh dao tao va hiu qua
la khong tu van dugc chuyén sau cac nguodn
thong tin chuyén nganh, gap nhiéu kho khan
trong viéc ph6i hgp v6i GV dé tich hop KTTT
vao chuong trinh dao tao. Trinh d¢ tin hoc,
ngoai ngti cuia CBTV con & muc trung binh.
Thyc té do sé gay kho khan cho CBTV khi
tiép cén, gidi thiéu va khai thac cac nguon tin
béang tiéng nudc ngoai.

Vé co ban, chua c6 su phoi hop gitia thu
vién v6i cac phong ban chtic nang trong
truong, gitia CBTV va GV vé hoat dong phat
trién KTTT cho SV. Thuc té€ cho thdy, cong
tac phat trién KTTT cho SV dai hoc & Viét
Nam mdi chi dugc coi la van dé riéng cta thu
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vién. Chuong trinh KTTT & hau hét cac thu
vién dai hoc con don gian, cht yéu do CBTV
thiét ké va giang day. Nhom thu vién 16n thiét
ké nhiéu chuyén dé khac nhau vé KTTT trong
khi nhom cac thu vién nho chi c6 khoa hoc vé
dinh huéng thu vién véi ndi dung ngheo nan.
Phuong thtic chuyén tai ndi dung cac khoa
hoc vé KTTT cua céc thu vién con ndng tinh
truyén thong, dugc t6 chiic duéi dang l6p
hoc. Phét trién KTTT cho SV chu yéu thong
qua bu6i dinh hudng thu vién, tham quan thu
vién hodc mot vai khéa hoc chuyén dé dugc
giang day tai ch6 béi CBTV ma chua cé nhiéu
khoa hoc dugc thiét ké & dang truc tuyén.

2.1.3. Cong tdc phdt triéen KTTT cho SV cia
gidng vién

Phat trién KTTT cho SV va dp dung phuong
phap giang day, ki€ém tra danh gia ctia GV c6
modi quan hé bién chiing, nhan qua. Néu GV
st dung cdc phuong phéap gidng day hién dai
theo huéng hoc dua trén ngudn thong tin, 1ay
SV lam trung tdm; st dung cac phuong phap
kiém tra danh gia theo huéng danh gia nang
luc, tu duy ddc lap thay vi hoc thudc long thi
sé kich thich SV tang cao nhu cau, dong co
trang bi KTTT va ngugc lai. Tuy nhién, cong
tac phat trién KTTT cho SV ctia GV con nhiéu
han ché va diéu do6 thé hién 6 mot s6 mat sau:

- Da s6 GV khi thiét ké bai day quan tam
nhiéu nhat téi dat dugc muc tiéu nhéan thic:
Hiéu; nhd; tai hién kién thic; ren cac ky nang
tuong ting v6i ndi dung da hoc (100% GV lya
chon). Ngoai ra, muc tiéu phat trién & SV ky
ndng trinh bay/thuyét trinh cting dugc GV
quan tam, chu trong 6 mtic d¢ tuong doi cao
(76,6% GV lua chon). Hon mdt ntia (53,2%)
GV quan tam phat trién & SV kha nang phat
hién va giai quyét van dé. Phat trién ky nang
tu duy doc lap, sang tao va ky ning tu hoc
chua dugc nhiéu GV xac dinh trong muc tiéu
sé dat dugc cua day hoc véi két qua lan lugt
la 38,3% va 29,8%. Két qua do cho thay, GV
van cht yéu giang day theo huéng truyén thu

kién thtic hon la phat trién ky nang.

- Hau hét GV st dung da dang cac phuong
phap day hoc trong qua trinh giang day. Cac
phuong phap ma GV st dung thuong xuyén
nhdt van la nhiing phuong phap giang day
truyén thong. Cac phuong phap tich cuc c6
thé mang lai méi quan hé phu thudc tich cuc
gitia SV - hoc liéu, gita SV - thu vién, gitia
SV - SV; kich thich SV tu duy; yéu cau SV
doc tai liéu trude khi dén 16p nhu phuong
phap thao ludn nhém; néu va giai quyét van
dé tinh hudng, day hoc du an it dugc GV
sti dung. Cu thé, 6,4% GV hiém khi st dung
phuong phap néu va giai quyét van dé; 23,4%
GV hiém khi st dung va 14,9% GV chua bao
gio st dung phuong phap tinh hudng trong
day hoc.

- Phuong phap danh gia két qua hoc tip cua
SV ¢6 vai tro quyét dinh dén tinh than, y thtic
hoc tap; dén viéc khoi day va thac déy tiém
nang tri tug; tinh doc lap sang tao va nang luc
tu duy khoa hoc, nang luc thuc hanh ctia SV.
Tuy nhién, cac phuong phap kiém tra danh
gia truyén thong nhu: vin dap, trac nghiém,
tu ludn van dugc GV st dung thudng xuyén
nhit. Cac phuong phap kiém tra danh gia
khong truyén théng nhu: du an, SV ty danh
gid va quan sat rat it dugc st dung. Cé dén
38,3% GV dugc hoi cho biét hiém khi st
dung phuong phap du an va 51% GV chua
bao gio st dung phuong phap nay. Dac biét,
87,2% GV cho biét ho chua bao gi6 st dung
va 10,.7% hiém khi st dung phuong phap SV
tu danh gia. Phuong phap yéu ciu SV lam
tiéu ludn chi ¢6 53,2% s6 GV dugc hoi thinh
thoang ap dung.

- Pa s6 GV dugc hoi ¢6 nhu cau dugc trang
bi cac kién thic va kj ndng lién quan dén
thu vién nhu: ky nang nhan dang nhu cau
tin, kién thtc vé nguon thong tin, kj nang
tra ctu, ky nang quan ly thong tin thu thap
dugc trong khi d6 CBTV quan tam hon dén
nhu cau trang bi kién thtic va ky nang vé phat
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trién tu duy, ky nang giai quyét van deé.

2.2. Thuc trang trinh d¢ kién thiic thong tin
ctia sinh vién dai hoc 6 Viét Nam

Thuc trang nay dugc nghién ctu dua trén
phiéu khao sat dugc thiét ké & dang bai kiém
tra trdc nghiém gém 15 cau hoi nhim danh
gid nang luc KTTT cta SV. Cac cau hdi nay
tap trung dé cip dén cac khia canh khac nhau
thudc 5 thanh t6 cia KTTT bao gom: kha
ndng nhdn dang nhu cau tin; kha nang tim
kiém thong tin; kha ndng danh gia thong tin;
kha nang khai thac thong tin; nhiing hiéu biét
vé dao dtic va phap ly 6 lién quan dén viéc
truy cap, sti dung, va chia sé thong tin. Két
qua danh gia cho thay:

- V€ co ban trinh d6 KTTT cua SV dai hoc
& Viét Nam con han ché va khong dong déu
6 cac nhom ky nang khac nhau. Ti 1é SV
tra 16i dung cac cdu hoi nghién ctiu dua ra
thuong la dudi 50%. Két qua nghién ctiu cho
thdy khong c6 su khac nhau nhiéu vé trinh
do KTTT cua SV da dugc tham gia cac khéa
hoc KTTT va SV chua dugc tham gia. Diéu
nay phan anh chat lugng va hiéu qua cong tac
phat trién KTTT cho SV ctia cac trudng dai
hoc chua cao.

- K¥ nang phan tich nhu cau thong tin cua
SV dai hoc con yéu. Chicé 17,3% SV da dugc
trang bi KTTT c6 kha nang xdc dinh dugc
cac khai niém chinh ctia vin d€ dua ra, 38,4%
xac dinh dugc tinh chat thong tin, 21,5% xac
dinh ding ngdn ngii tim tin. Budc nay sé anh
hudng rat 16n dén qua trinh nghién ctiu ciing
nhu tra ctiu thong tin cua SV. Ky nang tim
va danh gia thong tin ctia SV kha quan hon
so v6i k§ ndng nhan dang nhu cau thong tin.
Cu thé, 43,8% SV da dugc trang bi KTTT su
dung dugc cong cu tra ctiu, 45,7% lya chon
ding cong cu tra ctiu, 39,6% xay dung dugc
biéu thtc tim tin dung.

- Ky nédng khai thac va st dung thong tin
cta SV dai hoc & Viét Nam con yéu. ba s6 SV
khong c6 thoi quen ghi lai cac y quan trong
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trong khi doc tai liéu. Chi c6 7,25% SV xac
dinh dugc trong truong hgp nao phai trich
dan. Sy hiéu biét ctia SV vé€ nhiing kién thtic
lién quan dén truy cap va stt dung thdéng tin
cua SV Viét Nam con rat han ché.

Cac nudc c6 nén giao duc phat trién thuong
quy dinh rat nghiém khac v6i nan dao van.
Dé€ tranh bi quy két 1a dao vin, SV cin nam
dugc truong hop nao sé vi pham dao van va
ho phai hoc phuong phap trich dan va lap
danh muc tai liéu tham khao. Tuy nhién, chi
c6 22% SV ¢6 nhu cau hoc kién thtc va ky
ndng lién quan dén dao védn trong khi da s6
SV dugc khao sat khong nam dugc ky nidng
nay.

Nguyén nhan cua thuc trang trén khong chi
bat nguodn tu trinh dé han ché ctia doi nga
CBTV tham gia phat trién KTTT cho SV,
chuong trinh gido duc KTTT ctia CBTV ma
cht yéu la phuong phap giang day, kiém tra
danh gia ctia GV.

Phuong phap giang day, kiém tra danh gia
ctua GV chinh la nhan t6 ¢é anh hudng rat1én
dén dong co hoc tdp va nhu cau KTTT ctia SV
dai hoc, thic ddy SV van dung cac ky ning
thu vién d€ khai thac, stii dung cac ngudn tai
nguyén thong tin trong va ngoai thu vién cho
viéc hoc tap va nghién ctiu.

3. D¢ xuit m6 hinh phat trién kién thic
thong tin cho sinh vién dai hoc phu hgp véi
Viét Nam

Két qua nghién ctu trén cho thdy, cac
truong dai hoc & Viét Nam da budc dau
trién khai céng tac phat trién KTTT cho SV
thong qua hoat dong dao tao ngudi dung tin
cua thu vién va hoat ddong d6i méi phuong
phap giang day, kiém tra danh gid ctia giang
vién. Tuy nhién, hoat dong phat trién KTTT
cho SV 6 cac thu vién con mang tinh tu phat,
chua thu hut dugc su quan tam ctia Nha
truong va xa hoi. Noi dung chuong trinh
KTTT con nghéo nan; phuong phap chuyén
tai noi dung KTTT cho sinh vién con mang
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ndng tinh truyén thong. Chua c6 sy khac biét
ro nét vé trinh d6 KTTT cta SV da dugc dao
tao va SV chua dugc dao tao KTTT. Hoat
dong trang bi KTTT cta GV cho SV thong
qua hoat dong d6i méi phuong phap giing
day va kiém tra danh gid con rit nhiéu han
ché. GV thién vé st dung cac phuong phap
truyén thong, truyén dat kién thtic hon la rén
luyén ndng luc thuc hanh, kha nidng tu hoc, tu
duy sang tao, tu duy doc lap cho SV [8, tr.5].
Déc biét, chua c6 sy phoi hgp gitia thu vién
v6i cac khoa chuyén nganh, su phoi hop gitia
thu vién va GV dé phat trién KTTT cho SV.
Véily do trén, tac gia dé xuat mo hinh phat
trién KTTT cho SV dai hoc phu hgp véi Viét
Nam. M6 hinh dugc x4y dung trén co s& cac
két qua nghién ctiu trinh bay & trén va ké thtia
mo hinh tich hgp KTTT vao chuong trinh dao
tao ma mot s6 nghién ctu trén thé gidi chiing
minhlahiéuqua(l,2,3,8,9,13,19]. Muc tiéu
xay dung mo6 hinh la nham gép phan nang
cao chét lugng va hiéu qué cong tac phat trién
KTTT cho SV d€ tit d6 nang cao ning luc

KTTT cho SV dai hoc & Viét Nam.

V6imo hinh nay, KTTT dugc long ghép vao
chuong trinh gido duc. Diéu do sé kich thich
dong co hoc tap cua SV thong qua viéc gan
muc tiéu phat trién KTTT véi noi dung bai
hoc [18]. Néu KTTT la cic khoda hoc thuan
tuy do CBTV dam nhiém va khong bat budc,
s lugng SV tu giac theo hoc sé it hon. Hon
ntia, viéc tich hgp KTTT vao cac mdn hoc sé
tao bdi canh, moi trudng cu thé dé SV thuc
hanh cac ky nang thong tin trong khi thuc
hién nhiém vu cta mén hoc. Vi duy, trong
mobi moén hoc GV dua ra cac bai tdp hodc vin
dé thao luan va yéu cau SV phan tich dé tai,
xac dinh cac khai niém chinh moé ta dé tai,
xac dinh cdc nguon thong tin lién quan dén
dé tai, tim kiém va danh gia thong tin cho dé
tai, phan tich va téng hgp thong tin tim dugc
két hgp véi kién thic ctia minh dé€ tao ra san
phdm thong tin mdi, trich dan va mé ta tai
liéu tham khao theo quy dinh.

Co6 mot s6 yéu t6 anh hudng truc tiép dén
cong tac phat trién KTTT cho SV & Viét Nam

> ( LANH PAO Bo GIAO DUC & PAO TAO ) B O

!

Ban hanh chién lugc phét trién KTTT cho sinh vién
Ban hanh B chudn KTTT cho SV dai hoc

!

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ > G_I\NH DAO TRUONG DAI HQC) e ——

!

Ban hanh chinh sach phat trién KTTT trong pham vi trli(‘ing dai hoc

Lanh dao

Lanh dao ph01 hop
........ N

phéi ho’p Lanh dao
Phong Dao tao thu vién

Hinh 1. M6 hinh phdt trién kién thiic thong tin cho sinh vién dai hoc & Viét Nam
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va c6 su khdc biét so v6i cac nudc cd nén gido
duc phat trién, nhu: moi truong gido duc dai
hoc, trinh 6 SV, trinh @6 cia CBTV, m6 hinh
quan ly gido duc dai hoc, van hoéa phoéi hgp
gitia GV va CBTV, nén chung t6i dé xuidt mo
hinh phat trién KTTT cho SV, trong d6 c6 su
chi dao tii cap B dén cac trudong dai hoc; co
su tham gia cua phong quan ly dao tao trong
viéc xay dung chuong trinh phat trién KTTT
cho SV (Hinh 1). O m6 hinh nay, qua trinh
phat trién KTTT cho SV, CBTV va GV viia
c6 tinh doc lap, viia ¢6 su phoi hgp. CBTV sé
dam nhiém phat trién cac ky ning thu vién
cho SV trong khi d6 GV sé phat trién kj ning
tu duy, giai quyét van dé cho SV. CBTV chia
sé kién thtc, ky nang thu vién cho GV trong
khi d6 GV chia sé kinh nghiém giang day,
kién thtic chuyén nganh cho CBTV. Vai tro
cua tiing thanh phan cia mo6 hinh dugc gidi
thiéu dudi day.

3.1. Lanh dao B¢ Gido duc va Dao tao

B¢ Gido duc va Bao tao (GD&DT) dong vai
tro rat quan trong dé thuc hién thanh coéng
mo hinh phat trién KTTT cho SV dai hoc &
Viét Nam. Theo Diéu 68 cua Luit Gido duc
dai hoc dugc ban hanh nam 2012, BO GD&DT
chiu trach nhiém x4y dung va chi dao thuc
hién chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh
sach phat trién gido duc dai hoc ¢ Viét Nam;
Ban hanh va té chuc thuc hién vin ban quy
pham phap luat vé gido duc dai hoc; Quy
dinh khoi lugng, cdu truc chuong trinh dao
tao, chuén dau ra t6i thiéu ctia ngudi hoc sau
khi t6t nghiép. Khoan 3, Biéu 52 quy dinh B
truéng B GD&DT ban hanh chuin quéc gia
doi véi co s6 gido duc dai hoc; quy dinh vé
tiéu chudn danh gia chat lugng gido duc dai
hoc, chudn d6i v6i chuong trinh dao tao cac
trinh d¢ cua gido duc dai hoc [17].

Vai tro ctia lanh dao Bo GD&DT rit quan
trong, theo Grossman, nhu ciu thay d6i phai
dén tl stic ép bén ngoai [12]. Nhan dinh nay
doéng quan diém véi nhin dinh ctia mot s6
lanh dao thu vién khi dugc phong van trong
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nghién ctiu nay. Ho cho rang, moi sang kién
cta thu vién dai hoc phai phu hgp véi su chi
dao ctia Bo GD&DT. Téc gid Di¢p Kim Chi
cho ring, cac trudng dai hoc & Viét Nam sé
khong c6 hanh dong nao néu khong cé chi
dao tli chinh quyén trung uong [10, tr.344].
Vi vay, muén KTTT dugc tich hgp vao
chuong trinh dao tao ctia cac trudng dai hoc
trong ca nudc, BO GD&DT can ban hanh cac
van ban cong nhan vai tro ctia KTTT doi véi
nang cao chat lugng gido duc dai hoc; coi
nang luc KTTT la yéu cdu dau ra bt budc
doéi véi SV sau khi tot nghiép dai hoc; chi
dao cac truong dai hoc tich hgp KTTT vao
trong chuong trinh gidng day. Nhiing noi
dung nay can dugc cu thé héa bang cac chién
lugc, chinh sach vé phat trién KTTT cho SV
do Bo ban hanh. Tuy nhién, trong mo6 hinh
phat trién KTTT nay Bo GD & DT dugc xem
nhu moét thanh t6 mé khong cé vai tro truc
tiép trong qua trinh trién khai mé hinh.

3.2. Lanh dao trudng dai hoc

Truong dai hoc 1a don vi truc tiép trién khai
cac chién lugc, chinh sach phat trién gido duc
dai hoc ctia B0 GD&DT va trién khai hoat
dong dao tao. Theo diéu 28 ctia Luat Gido duc
dai hoc, truong dai hoc c6 quyén xiy dung
chién lugc, ké hoach phat trién co s& gido duc
dai hoc. Khoan d, Diéu 36 quy dinh trudng
dai hoc ty cht, tu chiu trach nhiém trong
viéc xay dung, thdm dinh, ban hanh chuong
trinh dao tao [17]. D€ tao ca ché cho su phoi
hop ctia thu vién véi cac khoa chuyén nganh,
phong ban, va GV trong viéc tich hgp KTTT
vao chuong trinh dao tao cin c6 su chi dao
cua lanh dao nha trudng.

Muén vdy, trudc hét lanh dao cac truong
dai hoc phai phai nhén thic dugc rang KTTT
gili vai tro then chot va dam bao sy thanh
cong trong qua trinh chuyén d6i mé hinh dao
tao nién ché sang tin chi theo hudng ti€p can
lay nguoi hoc lam trung tam. Trang bi KTTT
cho SV la nang cao ning luc hoc tap suot doi
cho SV, dap tng dugc muc tiéu chién lugc
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gido duc ma Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh nam 2012. Cu thé: nang cao chit lugng
dao tao, dap ting nhu cau nhén luc cho phat
trién kinh té - xa hoi; dao tao ra nhiing con
ngudi cé nang luc sang tao, tu duy doc lap,
trach nhiém cong dan, dao diic va ky nang
nghé nghiép, nang luc tu tao viéc lam va kha
ndng thich ing v6i nhiing bién dong cua thi
truong lao dong [15, tr.9].

Duya trén dinh huéng, chién lugc cta Nha
nudc vé giao duc dai hoc, diéu kién thuc té
cia moéi trudng, va tham khao cic chuén
KTTT cta moét s6 nudc trén thé gidi, cac
truong dai hoc can xay dung va ban hanh
chinh sach phat trién KTTT cho SV bao gom
cac ndi dung nhu: khai niém KTTT, muc tiéu
vay nghia ctia viéc day va hoc KTTT, yéu cau
vé nang luc KTTT dé6i véi SV tot nghiép dai
hoc, pham vi ap dung chinh sach, quy dinh
vai tro va trach nhiém ctia cac bén lién quan
trong viéc trang bi KTTT cho SV.

3.3. Lanh dao phong dao tao

Phat trién KTTT cho SV trong moi truong
dai hoc khéng thé thiéu vai tro ctia phong
dao tao. Trong cac truong dai hoc, lanh dao
phong dao tao c6 nhiém vu phdi hgp véi
cac khoa xay dung muc tiéu, chuong trinh
va phuong phdp dao tao; tham gia xay dung
cac dé an, chuong trinh dao tao mdi ctia nha
truong; tham muu cho Ban Gidm hiéu nha
truong cac chién lugc vé dao tao va quan ly
dao tao; xay dung va t6 chuc trién khai cac
van ban vé quan ly dao tao. Vi cac nhiém vu
trén, phong dao tao c6 thé phoi hgp véi cac
khoa d€ xay dung muc tiéu, chudn ddu ra cua
cac nganh dao tao, trong dé dam bao SV sau
khi t6t nghiép c6 nang luc KTTT ngoai kién
thuc va ky nang chuyén moén nghiép vu cta
moi nganh dao tao; yéu cau cac khoa, méi GV
can tich hgp KTTT vao muc tiéu mdi moén
hoc; tham muu cho lanh dao nha trudng vé
d6i méi phuong phéap giang day theo hudng
l4y ngudi hoc lam trung tam, hoc dua trén
ngudn lyc thong tin nhdm phat huy vai tro

chu dong cua nguoi hoc.

3.4. Lanh dao cdc khoa

Cac khoa va t6 b6 moén c6 nhiém vu td
chtic thuc hién chuong trinh, ké hoach dao
tao ctia don vi; xday dung va hoan thién ndi
dung chuong trinh dao tao; diéu hanh giang
day theo chuong trinh. D€ trién khai m6 hinh
phat trién KTTT cho SV, khoa va t6 bd mon
c6 nhiém vu phoéi hgp véi phong dao tao va
thu vién dé xiy dung chuong trinh KTTT
tong thé trong toan trudng cho SV bao gom
viéc xac dinh muc tiéu, néi dung va phuong
thic dao tao.

Ngoai ra, khoa va t6 bo moén con c6 nhiém
vu kiém tra, déon d6¢c GV tich hgp KTTT vao
muc tiéu va bai tdp ctia moi mdn hoc thong
qua cac hoat dong nhu phé duyét dé cuong
mon hoc, t8 chiic cac budi sinh hoat chuyén
mon, tao co hoi dé GV chia sé kinh nghiém
tich hgp KTTT vao qua trinh day hoc, kiém
tra danh gia SV.

KTTT la mot linh vic méi do6i v6i nhiéu
GV dai hoc 6 Viét Nam. Vi véy, khoa va tg
bd moén can phdi hgp véi nha truong, cac
chuyén gia vé KTTT va thu vién dé mé& cac
khoa tdp hudn nang cao trinh do KTTT cho
GV, huéng dan phuong phap tich hgp KTTT
vao muc tiéu méi mon hoc, trong cac tinh
huéng trén 16p, trong viéc thiét ké bai tap,
bai kiém tra. Phan cung cdp KTTT cho GV
can tap trung vao cac ndi dung nhu: khai
niém, thanh t6 cta KTTT; vai tro cua KTTT
trong d6i méi phuong phap giang day; kién
thuc vé nhan dang nhu cau tin, dinh vi thong
tin, tra ctiu thong tin, cac tiéu chi danh gia
thong tin va nguon tin, ky ndng trich dan va
lap danh muc tai liéu tham khdo, kién thic
vé cac nguodn thong tin trong va ngoai thu
vién phuc vu cho méi nganh dao tao.

3.5. Lanh dao thu vién dai hoc

Thu vién ndéi chung va thu vién dai hoc néi
riéng c6 truyén thong vé dao tao ngudi diing
tin. Trong nhiéu nam trudc day, thu vién cht
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yéu dao tao ngudi dung tin dudi dang ma cac
16p hudng dan st dung thu vién, tra tim tai
liéu trong thu vién va gidi thiéu cac dich vu
san phdm thong tin cta thu vién cho SV. Tuy
nhién, nhiing nam gan day, khi sy bung nd
thong tin ngay cang gia ting nhanh choéng, dé
dap ting nhu cau tim kiém, thim dinh, khai
thac va trao d6i thong tin mot cach hiéu qua,
chuong trinh dao tao KTTT da dugc cac TV
phat trién trén co s& chuong trinh huéng dan
st dung thu vién truéc day. Chuong trinh
KTTT khong chi bao gom kién thtic va ky
ndng vé thong tin ma con dé cap dén ky nang
tu duy doc lap (tu duy phé phan), ky nang giai
quyét van dé va kién thic vé kinh té, van hoa,
xa hoi, phap ly co lién quan dén st dung va
trao d6i thong tin.

Thuc té cho thay, KTTT khong con 1a van dé
riéng cta thu vién. D€ trang bi KTTT cho SV,
doi hoi sy tham gia ctia nhiéu bén ddc biét la
doi ngti GV. Grassian va Kaplowitz [11, tr.37]
cho rang, CBTV véi dao tao ngudi diing tin va
kién thtic vé cac ngudn thdéng tin nén la nguoi
chtt dong trong nhiing sang kién vé KTTT.
bac biét, Caldwell (2003) dé nghi rang cac can
bd quan ly thu vién nén la ngudi khoi xudng
vé KTTT thong qua hoat dong chia sé nhiém
vu va gia tri cia KTTT véi cong dong truong
dai hoc [6]. Vi vai tro 1a nguoi khoi xudng
vé cong tac phat trién KTTT cho SV, thu vién
dai hoc ¢6 nhiém vu tu van va giup lanh dao
nha trudng trong viéc xay dung chinh sach,
chién lugc phat trién KTTT; tuyén truyén,
quang ba vai tro caa KTTT d6i véi gido duc
dai hoc dén véi cong dong can bd lanh dao,
GV va SV; cht dong phoi hgp véi cac khoa
va cac phong chtic nang dé xay dung chuong
trinh KTTT cho toan trudng; phoi hop véi cac
khoa d€ trién khai tich hgp KTTT vao chuong
trinh dao tao, kiém tra, danh gia hiéu qua cac
chuong trinh KTTT cho SV; ho trg va nhan ra
no luc giang day ctia CBTV.

Hon ntia, nhu mot phén ctia cdng dong hoc
thuat, cac thu vién dai hoc cin céi thién céc
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dich vu ctia minh dé€ dap ting yéu cau d6i méi
phuong phap gidng day. Thu vién dai hoc can
tao ra moi trudng hoc tép tich cuc hon bang
cach cung cap nhiéu ngudn thong tin khac
nhau va trang bi KTTT cho SV.

3.6. Gidng vién

GV 1a ngudi truc ti€p bién soan dé cuong,
ndi dung bai gidng va gidng day SV nén cé co
hoi dé tich hgp KTTT vao muc tiéu va bai tap
ctia moi mon hoc, dua KTTT vao tling tinh
hudng trong bai giang va van dung KTTT dé
do6i méi phuong phap giang day. Vé6i y nghia
do, GV c6 vai tro quyét dinh dén hiéu qua cac
chuong trinh KTTT trong trudng dai hoc.
Néu GV ap dung phuong phap gidng day tich
cuc ldy ngudi hoc lam trung tam, hoc dua
trén nguon luc thong tin; thiét ké cac bai tap,
tiéu ludn trong d6 co6 yéu ciu SV phat huy ky
nang tu duy phé phan, ky nang giai quyét van
dé va stt dung cac nguon thong tin khac nhau,
khi d6 SV sé cht dong hon dé€ hoc KTTT.
Néu khong SV sé khong c6 moi trudng dé ap
dung nhiing KTTT ma minh da dugc trang
bi, vi vy, moi nd luc dao tao KTTT cho SV
tré nén vo nghia. Chinh vi vdy, nhiéu nghién
ctiu khang dinh SV ¢4 thé hoc KTTT trong
diéu kién tot khi ho dugc st dung cac ky nang
KTTT dé giai quyét cac van dé cu thé trong
qua trinh giang day va hoc tap.

3.7. Can bo thu vién

Nhu trén da noéi, ¢ Viét Nam CBTV kha
viing vé kién thtic chuyén nganh thu vién
va ky nang tra ctu thong tin, song lai thiéu
hut kién thtic chuyén siu vé cac nganh dao
tao clia truong dai hoc ma minh phuc vu. Vi
vay, CBTV khong th€ dam nhiém hoan toan
viéc trang bi KTTT cho SV. Véi ddc thu nay,
CBTV dam nhiém giang day cho SV kién thtic
vé st dung thu vién va cdc nguon tai nguyén
thong tin ctia thu vién, dong thoi c6 nhiém vu
chia sé nhiing kién thtic nay véi cac GV.

Hon ntia, CBTV ¢6 thé tham gia thiét
ké chuong trinh dao tao, bai gidng, bai tap
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cung GV; phoi hgp v6i GV trong giang day
nham huéng SV stt dung cac ngudn thong
tin phong phu cua thu vién cho muc dich
hoc tap va nghién ctu. Khuyén khich GV
phat trién cac bai tdp st dung cic ngudn
thong tin dién tl va truyén thong phu hgp,
trong d6 c6 nhan manh dén ky nang tu duy
phan bién; khuyén khich GV quan tam dén
viéc stt dung va trich dan cdc nguon thong
tin phu hgp d€ tranh dao van; ho trg SV
trong viéc hoc cach xac dinh nhu cau thong
tin va lga chon cac ngudn thong tin phu
hgp. Ngoai ra, CBTV c6 thé chia sé kién
thiic thu vién, kién thtic vé tra ctiu va cac
nguon thong tin véi GV.

3.8. Sinh vién

Nhom quan trong nhat ma moé hinh phat
trién KTTT nhdm dén 1a SV, nhom dugce
hudng lgi ti cac chuong trinh KTTT. bé
hoat dong trang bi KTTT cho SV dat hiéu
qua cao, GV va CBTV can c6 phuong phap
tac dong thich hgp nhdm lam cho SV nhén
thiic dugc tdm quan trong ctia KTTT doi
VvGi viéc nang cao nang luc tu hoc, tu nghién
cliu, dong gop quan trong cho su thanh
cong trong qua trinh hoc tap ciing nhu cudc
song sau nay. Trén co sd nhan thuc do, SV
can chu dong tham gia cac I6p KTTT do
thu vién cung cép, ting cuong st dung cac
nguodn luc thong tin trong qua trinh hoc tap
va nghién ctu.

Tuy nhién, dé€ tiép thu t6t KTTT, SV cén
trang bi cho minh kha nang ngoai ngii dac
biét 1a ti€ng Anh, trinh do tin hoc va kién
thtic vé khai thac mang. Nhiing kién thuic va
ky nang nay vtia la diéu kién, viia la phuong
tién dam bao cho SV khai thac, trinh bay,
to chtic, st dung va trao d6i thong tin mot
cach c6 hiéu qua.

Trong mo hinh nay, SV giii vai tro “trung
tam” trong moi quan hé gitia cac thanh to
ctia mo hinh phat trién KTTT dugc dé xuit
6 trén. SV la doi tugng dugc trang bi KTTT.

Trong qua trinh phat trién KTTT cho SV, tit
viéc thiét ké muc tiéu va ndi dung chuong
trinh gidng day, phuong tién va phuong
phap phat trién KTTT déu phai xuét phat
tu viéc nghién ctiu nhu cau, dic diém, trinh
do6 ctia SV.

Két luin

Phat trién KTTT cho SV khong phai la
nhiém vu ctia riéng nganh thu vién ma la
van dé gido duc cta thé ky XXI. Phat trién
KTTT cho SV 1a yéu cau ctia “xa hoi thong
tin” va “nén kinh t€ tri thdc”. Phét trién
KTTT cho SV ¢6 hiéu qua phai dugc dat
trong ma&i quan hé véi d6i méi phuong phap
giang day, kiém tra danh gia theo huéng lay
“ngudi hoc lam trung tam”.

Phat trién KTTT cho SV chi c¢6 thé thanh
cong néu co su phdi hgp tot gitta CBTV va
GV bdi [é phat trién KTTT cho SV chinh la
ren cho SV ky ndng vé thu vién va kj nang
tu duy. CBTV sé la nguoi gido duc cho SV
kién thuc va ky nang vé nhan dang nhu cau
tin, tim kiém thong tin, hi€u biét vé dao
dtic va phap ly lién quan dén truy cap va st
dung thong tin trong khi d6 GV la ngudi
gido duc cho SV kha néng lam viéc doc lap,
ky nang giai quyét van d¢, rén tu duy phé
phan. Cac kién thtic va ky nang nay sé la
diéu kién d€ hinh thanh kha néng hoc tép
sudt doi - k§ ndng séng con doi véi mai ca
nhan noéi chung va SV noi riéng trong xa
hoi thong tin va nén kinh t€ tri thic.

M6 hinh phat trién KTTT cho SV dugc dé
xudt trong nghién ctiu nay chi cé thé phat
huy hiéu qua cao néu Bang va Nha nudc day
manh hon ntia chinh siach hoi nhip quoc
té, trong do c6 gido duc dai hoc, phat trién
kinh té thi trudng sau rong, tao mai truong
canh tranh lanh manh. Cac chinh sach nay
dugc thuc hién tot sé tao moi truong dé SV
nay sinh, duy tri va phat trién nhu cdu nang
cao nang luc tim tin, xt ly thong tin, danh
gia thong tin, st dung va trao déi thong tin.
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