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Dbat van dé

Cdng kién thtic (knowledge portal) hay
con goi la Cong thong tin tri thic 1a mot
hinh thtc cy thé ctia cng thong tin. Pay la
“mot loai cong thong tin ho trg c6 chii dich va
kich thich sy chuyén giao kién thiic, luu trii va
truy hoi kién thiic, tich hgp kién thiic, va ting
dung kién thiic (vi du nhu quy trinh quan ly tri
thiic) bang cdch cung cdp viéc truy cdp dén cdc
nguon kién thiic cd lién quan” [1]; “Cong kién
thiic la mot hinh thiic ciia Cong thong tin véi
chiic ndang nhu mot hé thong quan ly tri thiic
(KMS- Knowledge Management System), la
mot hé thong phdn mém ho trg truy cdp don
diém (single-point-access) nhanh chong va dé
dang dén cdc nguon tri thiic khdc nhau, dao
sau khai thdc cdc nguon tri thiic bén trong

va bén ngoai ciia co quan, t6 chiic tao ldp ra
Cong kién thiic do. Vi vay, Cong kién thiic
con dudc hiéu nhu la moét ban do cé cdu
triic dan dén cdc nguon tri thiic” [4]. Chinh
vi diéu nay, cac giai phap xay dung Cong
thong tin déu c6 thé ap dung cho viéc xay
dung Cdng kién thtc.

Cac giai phap x4y dung Cong thong tin
hién nay déu chu trong viéc thiét ké dua
trén tiéu chudn J2EE chay trén may chu
nhu WebSphere ctua IBM, hodc theo md
hinh WebLogic cia BEA, hodc Dot NET
ctia Microsoft, hodc st dung két hgp cac
giai phap véi nhau. Cac giai phap xay dung
Cdng thong tin phai bdo dam dugc cac yéu
cau bat budc nhu kha nang tich hgp, kha
ndng bao mat cao,...
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Cé ba hinh thtic x4y dung Cong thong
tin, d6 la:

1. Xay dung trén co s6 mdt phan mém
hé thong chuyén dung (APS- Application
Platform Suite).

2. Dinh huéng lai dong luédn chuyén
thong tin ctia tat ca cac hé thong ting dung
hién cé thong qua mot ing dung Cong
thong tin da xay dung san.

3. Trién khai theo hudéng st dung hé
thong phan mém hoach dinh nguén luc.

St dung cac phan mém ma nguén ma la
mot giai phap cong nghé hién dang duoc
sti dung rat nhiéu boi nhiing uu diém cta
n6. Phan mém ma nguén md dugc cung
cdp dudi ca dang ma va ngudn, mién phi,
ngudi dung c6 quyén sta doi, cai tién, phat
trién hodc nang cip theo mot s6 nguyén
tac chung quy dinh trong gidy phép cua
phan mém ma nguén md. So véi thu
vién dai hoc & nhiéu nudc, phan 16n thu
vién dai hoc Viét Nam c6 quy mo viia va
nho, vi vay, viéc xay dung Cong kién thtic
khong doi hoi phai st dung cac phan mém
thuong mai, ma hoan toan c6 thé st dung
cac phan mém ma nguén ma, mién la cac
phan mém ma nguon ma cé day da nhiing
tinh ndng can thiét. Vi duy, c6 thé st dung
mot s6 phdn mém ma nguén md dé xay
dung Cong kién thuc thu vién dai hoc,
nhu: Matadot, Gluecode Advanced Server,
Liferay Portal, Moodle,...

1. Y tudng thiét ké mo hinh Cong kién
thic thu vién truong dai hoc

1.1. T6 chiic Cong kién thiic

Cong kién thtc la ctta ngod truy cap dén
cac nguodn kién thic khac nhau, da dang vé
hinh thtc, phong phu vé n6i dung. Cong
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kién thiic cia moét thu vién dai hoc cé dac
thi so v6i nhiing website thu vién thong
thuong la su déng gop ndi dung tlii nhiéu
phia, ca thu vién va nguoi st dung thu vién,
ciing nhu kha nang giao tiép gilia cong
dong nguoi st dung thu vién véi nhau.
V6i dac thu do, Cong kién thtic ho trg rat
tot cho thu vién trong viéc khai thac cac
nguon kién thic tiém tang, dén tli cac doi
tugng tham gia cong dong Cong kién thtic
nhu: gidng vién, sinh vién, hoc vién, nha
nghién ctiu,... Nhiing nguon kién thtic d6
c6 thé luan chuyén trén Cong kién thiic ma
khong can qua can bo thu vién.

Chung t6i da tién hanh khao sat 198
website thu vién clia cac trudng dai hoc
trén ca nudc vao gitia thang 9/2015. Két
qua khao sat cho thiy, chi c6 119 truong
dai hoc cung cép kha ndng truy cap dén
website thu vién, chiém ty 1é 60%. Trong s&
do, co 89 website thu vién (75%) cung cap
kha ndng tuong tac hai chiéu gitia ngusi su
dung va thu vién. Ngudi st dung tuong tac
v6i thu vién tap trung chu yéu & cac tinh
nang tro chuyén truc tuyén (live chat), gop
¥, yéu cau...; 8 website thu vién (7%) cung
cap kha nang tuong tac da chiéu gitia cac
doi tugng st dung website, tdp trung chu
yéu & tinh nang cung cdp dién dan thao
luan. Tuy nhién, dién dan cua cac website
thu vién dai hoc hién nay hau hét déu chua
dugc st dung c6 hiéu qua. Cac bai dang
trén dién dan chi méi theo hinh thic “cau
hai thuong gap’, nguoi st dung héi - thu
vién dap, chua thay dugc su giao tiép, trao
doi thong tin, kién thuc tu cac d6i tugng su
dung véi nhau.
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Bang 1. Két qud khdo sdt 198 website thu vién trudng dai hoc 6 Viét Nam
(thoi diém thdng 9/2015)

Két qua khao sat
Tiéu chi S6 lugng (Thu vién) Ty 1é (%)
Thu vién truong dai hoc 198 100
Co6 website nhung khong truy cap dugc 13 7%
Khong c6 website thu vién 66 33%
Truy cap dugc website thu vién 119 60%
Thong tin hanh chinh vé thu vién 101 85%
Thong bao/su kién/tin ndi bo 87 73%
Tu liéu, tai liéu noi sinh 116 97%
Tu liéu, tai liéu ngoai sinh 86 72%
Lién két website hiiu ich 89 75%
T.lfl tuc hoat‘ dong ‘Fhu Ylen va nghé thu 0 350
vién trong va ngoai nudc
Tin thoi sy 15 13%
Tin ttc cap nhat phuc vu hoc tap, dao
A e . . 8 7%

tao, nghién ctiu (tin ttic chuyén nganh)
Thong tin co hoi (viéc lam, hoc bong, 4 30
du hoc)
Nguon tai phan mém 2 2%
Dién dan (forum) 8 7%
Trao ddi thoi gian thuc (live chat) 39 33%
Tu?d‘n.g Eac 2 chiéu gitia thu vién va 89 7504
ngudi su dung
Tuong tac da chiéu gitia nhiing ngusi

. L 8 7%
st dung v6i nhau

Phan tich két qua khdo sat nay c6 thé nhan
thdy, ndi dung kién thic trén cac website
thu vién truong dai hoc cht yéu tép trung
vao nhiing thong tin hanh chinh cua thu
vién va nhiing thong tin phuc vu nhu cau

hoc tép, nghién ctiu cta ngudi st dung,
chua mé rong kha ndng dap ting nhiing
nhu cau tin khac. Viéc cung cép cac thong
tin cu th€ nhu sau: thong tin hanh chinh
thu vién chiém ty 1é 85%; cac thong bdo,
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su kién, tin tic ndi bd: 73%; tu liéu, tai liéu
ndi sinh cua thu vién: 97%; tu liéu, tai liéu
ngoai sinh: 72%; lién két website hiiu ich:
75%; tin tuc vé hoat dong thu vién va nghé
thu vién: 35%; tin tic thoi su: 13%; tin tic
cap nhat phuc vu hoc tap, dao tao, nghién
ctu (tin ttic chuyén nganh): 7%; thong tin

co hoi vé viéc lam, hoc bong, du hoc: 3%;
nguodn tai phan mém, ting dung: 2%.

1.2. Dé xudt moé hinh néi dung Cong kién
thiic cho thu vién dai hoc

Tu hién trang trén, c6 thé dé xuit mot
md hinh cho viéc thiét ké noi dung Cong
kién thtc nhu trong Hinh 1:

Cong kién thirc
(Knowledge Portal)
Kénh tiép nhan phin hdi
(Feedback)
| | | |
Piém théng tin Diém tu li¢u, tai li¢u Diém cfng tic
(Information Focus) (Document Focus) (Collaboration Focus)
— Thong tic hanh —  OPAC —  Diéndan
|| Ban tin chuyén o — |__|Giao tiép thoi gian
nginh Co so dir lléll thl‘l'c
— Théng tin co hi —  Thuw vién sb ——  E-learning
- a || Kénh giao tiép
Tin tirc thoi sy theo mén hoc
e g dus L Tunghéo
== Thong bao

Hinh 1. M6 hinh néi dung Cong kién thiic

% Kénh tiép nhan phdn hoi

Day la kénh ti€p nhan cac y kién phan
hoéi, dong gop tl cac doi tugng st dung
Cdng kién thtc. Day cing la kénh theo
doi hitu hiéu nhu cau cing nhu sy hai long
cua cac déi tugng st dung Cong kién thiic.
Cac y kién phan hoi, dong gop sé dugc luu
trd va chuyén dén ngudi quin tri Cong
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kién thtic. Ngudi quan tri cé trach nhiém
thuong xuyén kiém tra thong tin va phuc
dap thong qua cac kénh khac nhau. Kénh
ti€p nhan phan hoi sé dugc tich hgp vao
giao dién chinh ctia Cng kién thtic.

% Diém thong tin

e Thong tin hanh chinh thu vién: Cung cap
cac thong tin vé co ciu t6 chtic, nhan sy,
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nguon tai nguyén, ndi quy, hinh anh hoat
dong va thong tin lién lac caa thu vién.

e Bdn tin chuyén nganh: Cap nhat cac tin
tic méi nhat ctia cac chuyén nganh khoa
hoc lién quan dén cong tac dao tao cta
truong. Dich vu nay hién dang dugc mot
s6 thu vién thuc hién dudi hinh thiéc ban
tin thu vién, cp nhét hang thdng véi mot
khoi lugng tin nhét dinh/thang.

e Thong tin co hgi: Cung cap cac thong tin
co hoi vé hoc béng, du hoc, viéc lam cho
déi tugng ngudi st dung thu vién 1a sinh
vién, hoc vién cao hoc tai truong dai hoc.

e Tin tic thoi su: Cap nhat cic tin tuc
thoi su trong ngay tii cac bao dién tu bang
cach st dung tién ich chia sé thong tin tu
dong (tién ich RSS) tu cac trang bao dién
tt chinh thdng, cac trang tin phap luit,...

o Nouobn ving dung mién phi: Tao ra cac
lién két dén cac nguon cung cap chuong
trinh phdn mém mién phi, mang tinh
thong dung cao.

e Thong bdo: Cap nhat cac thong bdo tu
ngudi quan tri Cong kién thtic lién quan
dén diém thong tin.

% Diém tu liéu-tai liéu

® Muc luc truy cdp cong cong tric tuyén
(OPAC): Cung cdp bd may tra ctiu dén
hé thong siéu dii liéu (metadata) cua thu
vién, ho trg dinh vi tai liéu, x4dc dinh tinh
trang tai liéu, kha nang khai thac va su
dung tai liéu.

e Co s6 dii liéu: Cung cap truy cap va khai
thac cac nguon dii liéu, tai liéu cta thu vién
hodc cac nguon khac, bao gom ngudn tai
nguyén ndi sinh cta thu vién, cac co s6 di
liéu dugc mua quyén truy cap, cac co s& di
liéu mién phi trén Internet.

o Thu vién so: Cung cip truy cap va khai
thac nguon tai nguyén s6 cta thu vién.

Nguon tai nguyén sé ctia thu vién dugc
cap nhat va t6 chtc theo cac tiéu chi dic
thu phu hop véi diéu kién va théi quen cta
cdng dong ngudi st dung thu vién.

% Diém cong tdc

e Dién dan: Cung cip moi trudng trao
do6i hoc thuét theo chuyén nganh dao tao
cua truong. Cac do6i tugng st dung dién
dan dugc phéan theo nhém, cé kha ning
trao d6i thong tin, tai liéu & dang dién tu
v6i nhau.

e Giao tiép thdi gian thyc: Cung cdp cac
cong cu ho trg giao tiép tic thai nhu: live
chat, phong thao luan, giao tiép nhém
gitia cac doéi tugng ngudi st dung Cong
kién thuc.

e E-learning: Cung cdp mdi trudng hoc
tap dién td, cac 16p hoc truc tuyén cho
cong dong ngudi st dung Cong kién thiic.

e Kénh giao tiép theo mén hoc: Cung cap
moi trudng giao ti€p gifia gidng vién va
sinh vién theo cac mon hoc. Giang vién co
thé cap nhat cac thong bao, gui tai liéu, bai
tap dén cdc sinh vién dang theo hoc mén
hoc minh phu trach. Pay con la kénh ho
trg cho dich vu luu trii tai liéu theo hoc
phan cua thu vién.

e Thong bdo: Cap nhat cac thong bao lién
quan dén hoat dong ctia diém cong tac.

2. Lua chon giai phap cong nghé

2.1. Diém théng tin: Gidi phdp manguon
md Joomla

Ngoai chtic nang cung cap da dang cac
thong tin, cdc ngudn tin khdc nhau, Diém
thong tin con déng vai tro la giao dién
chinh cho toan bd Céng kién thtic. Joomla
cung cap giai phap xay dung hé thdong
quan ly ndi dung va thiét ké giao dién
web. Joomla la phan mém ma nguén ma,
cai dat dé dang, nhanh chong, bao tri don
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gian, tinh bao mét va 6n dinh cao, c6 nhiéu
thanh phan mé& rong manh mé, rat nhiéu
giao dién san co6 dé c6 thé thay déi vé ngoai
cua trang web dé dang. Joomla c6 ddy du
cac tinh nang can thiét d€ xay dung Diém
thong tin va cac tinh ning c6 thé dé dang
st dung ma khong doi hoi ngudi thiét ké
phai c6 nhiing ky nang chuyén nghiép cao.
Bén canh d6, cdng dong nguoi su dung
Joomla cling la nguén hoé trg dac luc trong
viéc ting dung phan mém vao xdy dung
Cdng kién thic.

2.2. Diém tu liéu, tai liéu: Gidi phdp hé
quan tri thu vién tich hgp Koha

Koha la hé quan tri thu vién tich hgp ma
ngudn ma dau tién trén thé gidi, dugc phat
trién béi cong dong nhiing ngusilam cong
nghé thong tin va thu vién trén toan thé
gidi, vi vdy, cac tinh nang cua Koha lién tuc
dugc hoan thién va phat trién ma rong dé
dap tng nhu cau cua nguoi dung. Vé mat
nghiép vu, Koha dugc xay dung dua trén
cac chudn chung cua hé thong thu vién thé
gidi va stt dung giao di¢n web nén ddm bao
kha nang tuong tac, tuong thich gitia Koha
va cac hé thong khac mdt cach dé dang.
Koha bao gom cac phan hé OPAC, luu
thong, bién muc, bé sung, 4n phdm dinh
ky, ban doc, thiét lap hé thong, thong ké
bdo cdo. Cac phan hé ctia Koha ciing dugc
tuy bién theo ché do phan quyén viia chat
ché viia mém déo. Koha 1a cong cu hiéu
qua d€ xay dung cac co sg dii liéu thu muc,
di liéu s0, kiém soat chat lugng cac biéu
ghi thu muc theo chudn MARC21, ho trg
xudt - nhap di liéu hai chiéu véi bat ky hé
thong thu vién dién tt nao [2].

2.3. Diém cong tdc: Gidi phdp ma nguon
md Moodle

Moodle 1a mot hé phan mém cung cip
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kha nang tao lap moi truong hoc tap dién
tu, dap ting day du cac nhu cau vé thiét ké
Dbiém cong tac. Lua chon giai phap nay cé
nhiing vu diém sau:

- Moodle lIa mét phan mém dugc khuyén
khich st dung trong nganh gidao duc. Vao
ngay 01/3/2010, B6 Gido duc va Pao tao
ban hanh thong tu s6 08/2010/TT-BGDDT
kém theo “Danh sdch cdc phdan mém ty do
ma nguon md dugc khuyén khich sii dung
trong nganh gido duc”. Trong danh sach
nay, phan mém Moodle ciing dugc khuyén
khich st dung cho viéc xay dung hé thong
quan ly hoc tap dién tu e-learning. Phan
mém dugc ing dung réng rai trong moi
truong gido duc khong chi 6 Viét Nam, ma
trén khap thé gigi. Theo tin ti dién dan
Moodle, dén nam 2013, Moodle da dugc
st dung cho 10.000 website trén 138 qudc
gia va dugc dich ra hon 70 tht tiéng, cé
trén 100.000 ngudi da dang ky tham gia
vao cdng dong Moodle [3].

- Moodle la mét giai phap phan mém ma
ngudn mao: véi gidi phap ma nguon md,
Moodle dé dang dugc tai vé va st dung
mién phi (mién phi vé gid tién va ban
quyén), giap tiét kiém chi phi trong viéc
xay dyng Cong kién thitic. Ma nguén mé
con cung cap kha nang truy cap hoan toan
vao ma ngudn va thay ddi néu can thiét.

- Moodle cung cap day du cac tinh nang
can thiét cho viéc xay dung Diém cong tc
nhu thiét 14p dién dan, x4y dung cac cong
cu giao ti€p thai gian thuc, moi trudng hoc
tap dién tl va cac tién ich khac véi kha
ndng st dung dé dang, tién lgi. Moodle con
gitp nang cao tinh tuong tac cong dong,
tao khong gian o ho trg cho cac doi tugng
st dung trong cong viéc va hoc tap.

- Moodle ¢6 pham vi phd bién rong l6n:
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Cong dong cac chuyén gia gido duc, cac
chuyén gia may tinh, cac chuyén gia thiét
ké, nguoi st dung la nhiing ngudi cung
tham gia vao viéc phat trién Moodle. Chinh
vi véy, viéc thiét ké Moodle dé dang nhan
dugc su ho trg tu cong dong ngusi da va
dang ting dung Moodle, tii kinh nghiém,
thu thuat, giai phap thiét ké, cac tién ich,
ma code,...

Két luin

Vé phuong dién ky thuat va ndi dung,
cong kién thic khong phai la hoan toan
mdi mé so v6i website thu vién hay cong
thong tin thu vién. Tuy nhién, cdng kién
thtic thu vién tot hon website thu vién hay
cong thong tin thu vién vi n6 vugt 1én trén
nhiing trao d6i thong tin mot chiéu hay chi
cung cap nguon kién thuc bi giéi han bédi
nguodn lyc thong tin noi tai cua thu vién.
Cong kién thtic thé hién mot ciu tric méi
ctia moi truong thong tin dién td, la mot
md hinh tién hda ctia c6ng thong tin thu
vién, phat trién phu hgp véi xu hudng cua
thoi dai, bién d6i phu hgp theo sy phat
trién nhu ciu tin cta nguoi st dung thu
vién tai cac truong dai hoc. Viéc ting dung
cong nghé ma nguon mdé vao xdy dung
cong kién thtic cho thu vién truong dai hoc
sé ma rong phuong thiic phd bién va cung
cap tri thic, thong tin cta thu vién, mang
dén nhiéu tién ich cho nguoi sti dung thu
vién, gia tang hiéu qua khai thac da chiéu tu
cac nguon kién thiic khac nhau. Rét c6 thé,
trong mot tuong lai gan, cong kién thiic
sé 1a mot trong nhiing dong luc lam thay
ddi hoan toan bo mat ctia thu vién dai hoc
Viét Nam theo chiéu hudng tich cuc - that
su trd thanh co quan quan tri tri thuc va
thong tin, giup thu vién dai hoc khang dinh
hon niia vai trd cung cap ngudn kién thic
khong chi cho doi ngti gidng vién, cdc nha

nghién ctiu va sinh vién ma cho ca xa hoi.
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