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Tom tat: Thdo ludn vai tro ciia thong tin va qudn tri thong tin trong nén kinh té tri
thiic. Phdn tich ngi ham cua quan tri thong tin va nhdn dang nhu cdu vé nhan lyc quan
tri thong tin. Dinh vi chuyén gia thong tin va vai tro ctia ho trong cdc to chiic, doanh
nghiép. Qua doé xay dung cdac nhom kién thiic va ky ndng co ban cho chuyén gia thong
tin trong thé ky 21.
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bit van dé

Trong thé ky 21, ching ta ching kién
su phét trién nhanh chéng clia mot mo
hinh kinh t€ méi do la nén kinh t€ tri thic
(knowledge economy). Trong nén kinh
té nay thong tin da trd thanh ngudn luc
quan trong dé phat trién kinh té, xa hoi ctia
moi mét quoc gia va quan tri thong tin la
nhu cdu khong thé thiéu ctia mai t6 chc,
doanh nghiép va qudc gia. Véy tai sao ngay
nay quan tri thong tin lai dong vai tro quan
trong quan tri doanh nghiép va diéu hanh
va phat trién qudc gia? Yéu cau vé nhan luc
quan tri thong tin va dao tao chuyén gia
thong tin nhu thé nao? Trong moi mot t6
chtic hay moét doanh nghiép, viéc thu thap
va nam bat thong tin la vin dé quan trong
va yéu cdu bat budc hién nay. Thong tin la
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mot trong nhiing yéu té6 quan trong dong
gop vao su thanh cong cia mdi cd nhén, t&
chtic khi ho biét cach stt dung va khai thac
thong tin ma minh dang s& hiiu cing nhu
nhiing nguon thong tin bén ngoai [9].

Cé thé thdy rdng, thong tin dong vai
trd quan trong trong nén kinh t€ tri thic
(KTTT). Lam cht thong tin 1a nhu cau cap
thiét clia cac ca nhan va t6 chic trong nén
KTTT. Do vay, quan tri thong tin la van dé
cot yéu cua nén KTTT [2]. Pi cung véi do,
viéc phat trién x4y dung doi ngi nhan luc
nganh quan tri thong tin la mét nhiém vu
quan trong.

Hién tai, ngay ca cac nén kinh t€ phat
trién, yéu t6 kinh té tri thic da thé hién ro,
thi van dé quan tri tri thiic, quan tri thong
tin van chua thuc sy t6t. Hoat dong thu
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thap, t8 chuc, xu ly, danh gia, luu tri, két
xudt, phd bién va st dung thong tin chua
thuc su hiéu qua: thong tin chua dugc thu
thap day du, chua dugc xt ly va luu tri
khoa hoc va thi€u cac cong cu danh gia
ciing nhu cach thuc khai thac hiéu qua.
Quan tri thong tin hudng téi khac phuc
nhiing han ché nay.

1. Tong quan vé quan tri thong tin

1.1. Khdi niém vé quadn tri thong tin

Co nhiéu cach ti€p can vé quan tri thong
tin (QTTT), trong do coi thong tin la tri
thuic va viéc dinh nghia dugc tap trung vao
chu trinh ctia viéc t6 chtic thong tin. Thong
tin, nhu ching ta da biét ton tai dudi hai
dang thtc, dé6 la dién tu va vat ly. Mot co
cdu t6 chuic tot phai c6 kha ning quan ly cac
thong tin nay trong sudt vong doi thong tin
bat ké tlit ngudn nao hay dinh dang nao (da
liéu, tai liéu gidy, tai liéu dién td, am thanh,
video,...) va chuyén giao thong tin d6 qua
nhiéu kénh khac nhau nhu: dién thoai di
dong va cac giao dién web. Nhu vay, QTTT
la su thu thap va quan ly thong tin tii mot
hodc nhiéu nguén khac nhau va phan phéi

THU THAP

thong tin d6 dén mot hoac nhiéu doi tugng
thong qua cac kénh thong tin khac nhau.

N6 bao gom ca van dé sd hitu va ban
quyén thong tin. QTTT la viéc ap dung cac
cong cu va phuong thiic dé thu thap, tao lap,
xt ly, loai bo, t8 chuc, kiém soat, phan phoi
va st dung thong tin. Cac thong tin nay c6
thé & dang s6 hodc vat ly, da dugc ciu truc
hodc chua dugc ciu trac [1].

Trong nén kinh té tri thiic, néu cic td
chtic khong thé st dung hiéu qua thong
tin ma ho c6 thi sé mat di lgi thé canh
tranh va viéc d6i mét nguy co that bai la
rat 16n. Chinh vi thé, linh vic QTTT dang
dugc quan tam. Cac ndi dung co ban cua
QTTT bao géom: (1) co sé ha tang dung
dé thu thép, quan ly, bdo quan, luu tri va
cung cap thong tin (Hinh 1); (2) nhiing b
quy tac, huéng dan giup cho thong tin dén
dugc dung nguosi can va dung thai diém;
(3) thong tin, & dang s6 hay vat ly, la mot
tai san quan trong doi hoi phai cé su quan
tri thich hgp; va (4) nghién ctiu boi canh xa
hoi va té chiic ma & d6 thong tin dugc san
sinh va ton tai.

PHAN PHOI

Hinh 1. Quy trinh va ndi dung qudn tri thong tin trong doanh nghiép [6]
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QTTT la viéc t6 chtc va quan ly thong
tin mot cach c6 hé thong trong mot té
chtic. Trong d6, danh gid, xi ly va td chtic
thong tin dya trén nhiing tiéu chudn cta
cac chuyén gia thong tin, thong qua do
gitp ngudi dung cé thé tiép can thong tin
dé dang. Viéc tao lap, t6 chic va st dung
thong tin sé dong gép vao muc tiéu chung
cua t8 chic, & d6 moét ca nhan hay mot
nhoém sé phai truy cép va khai thac thong
tin ho can dé€ giai quyét nhiing cong viéc
hay nhiém vu dugc giao. QTTT sé ho trg
nhu cau nay. QTTT ciing dugc dinh nghia
nhu hoat ddong quan ly cac quy trinh t&
chtic va cac hé théng. G d6 bao gém mot
loat cac hoat dong nhu: bé sung, tao lap,
t6 chtic, phan phdi va st dung thong tin.
QTTT thuong dugc nhin nhan nhu mot
chu trinh cua sau hoat dong sau:

- Nhan dang nhu cau thong tin.
- B0 sung va tao 1ap thong tin.
- Phan tich va dién gidi thong tin.

T6 chtic va luu tri thong tin.

Truy cép va phd bién thong tin.

St dung thong tin.

1.2. Hé théong qudn tri thong tin

bé QTTT can c6 mdt hé thdng
QTTT - Information Management System
(IMS). V6i moi mét linh vuc cu thé thi can
c6 nhiing hé thong thong tin chuyén biét.
Co6 nhiéu cach ti€p can hé thong thong tin,
trong d6 c6 quan diém tiép can nhu vong
ddi san sinh ra thong tin, hodc tiép can &
khia canh cong nghé cua viéc luu trii va té
chtic thong tin, hay ti€p can tu chuc nang
cua té chuc. Trong bai viét nay, chung toi
tiép can QTTT la hoat dong két hop gitia
thong tin, con ngudi va cong nghé trong
mot t6 chic. Do vay, QTTT la mot hoat
dong st dung cong nghé, két hop véi cacky
thuat quan ly d€ tao lap va quan tri thong
tin phuc vu nhu cau thong tin ctia cd nhan
hay t6 chtic.

Thu thap va xu ly
thong tin

An ninh
Thong tin

Heé thong quan
tri thong tin

Phén tich
thong tin

Trinh bay

thong tin

Tich hop
thong tin

Hinh 2. Hé thong qudn tri thong tin (Zihan, 2015)
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Nhiém vu ctia mot hé thong QTTT ngay
cang phtic tap bdi mot s6 yéu t6 sau: yéu
cau vé thoi gian thuc cua viéc chuyén tai
thong tin, sy giao ti€p va két noi hai chiéu,
va tinh san sang cua thong tin. H¢ thong
QTTT bao gobm nhiing chtic ning co ban
sau: thu thap va xu ly, phén tich, tich hgp,
giao dién trinh bay, va an ninh thong tin
(Hinh 2). Hé thong nay can phai c6 kha
ndng quan tri di liéu thoi gian thuc, xay
dung cac dich vu cung cip thong tin, chia
sé ngudn thong tin da dang, kha ning
luu tri 16n va toc do truy xudt cao cua hé
thong, st dung t6i da cac thiét bi dién tu
trong t6 chtic. Hé théng thong tin sé lam
giam thiéu di do phtc tap, do d6 ngudi
quan ly c6 dugc cong cu d€ diéu hanh hiéu
qua, qua d6 lam tdng sy thich ing da dang
va kha nang canh tranh ctia t6 chtic, doanh
nghiép cua minh.

1.3. Muc tiéu va lgi ich cua qudn tri
thong tin

Muc tiéu ctia QTTT la giup cac t6 chitic
lam cht vé thong tin d€ quéan ly va diéu
hanh t6 chuc. QTTT la: (1) thiét ké, phat
trién, quan ly va st thong tin mot cach
sang tao va hiéu qué; va (2) ho trg viéc ra
quyét dinh va tao ra gia tri cho ca nhan, t&
chtic, cong dong va xa hoi. Tu muyc tiéu co
ban nay c6 thé thiy yéu cau déi véi chuyén
gia QTTT, d6 1a ngudi co6 su hi€u biét sdu
sac vé nguoi st dung thong tin ciing nhu
v€ muc tiéu clia t6 chlic ma ngudi d6 dang
phuc vu. Do vay, yéu cau doi véi ho la st
dung théng tin nhu mot coéng cu canh
tranh va 1a mét phuong tién dé tao ra su
thay déi tich cuc trong t6 chtic.

Vay lgi ich ctia QTTT la gi? Thong tin da
dugc ching minh la mdt loai tai san quan
trong nhét déi véi bt ky mot t6 chiic nao.
Dai véi cac hoat dong hanh chinh cong,

ngan sach chi ra d€ xu ly thong tin la rat
16n. Céc co quan chinh phu & tat ca cac cap
déu phai can dén thong tin d€ diéu hanh
cobng viéc, cing nhu dé€ thuc hién t6t cac
muc tiéu, chtic nang va nhiém vu cia minh.
Co thé théy, cong tac diéu hanh ctia chinh
pht chinh 13 hoat déng trao d6i thong tin.
Do vdy, viéc dam bao thong tin thong suét,
nhanh, kip thoi va chinh xac sé giup cho
cong viéc diéu hanh dién ra thuédn lgi va
hiéu qua. Mot trong nhiing dau hiéu cho
thdy tam quan trong cua QTTT trong hoat
dong diéu hanh cta chinh pht dé chinh
la chinh pht dién ti (e-government).
Muc tiéu ctia chinh phu dién td 1a dam
bao thong tin thong sudt gitia chinh phu
va ngudi dan, ciing nhu gitia cac co quan
trong chinh phu.

Trong hoat dong kinh doanh, QTTT gitp
to chtic, doanh nghiép quan ly mét cach tu
dong va c6 muc dich cac nguon luc ctia ho
nhu: nhan lyc, tai chinh, tai san cling nhu
ho trg viéc 14p nhiing ké hoach mang tinh
chién lugc nhu: xdc dinh muc tiéu co ban
ctiadoanh nghiép, xdy dung chinh sach phat
trién trung va dai han, phan b6 nguén luc,
dao tao nhan vién va thiét l1ap cac chuong
trinh nghi su cho tuong lai. Cac nguon luc
trong doanh nghiép can dugc quan tri va
lién thong véi nhau, qua do tao ra mat stic
manh téng hgp trong viéc diéu phdi va ho
trg ra quyét dinh ctua ngudi quan ly & moi
cdp trong t6 chtic d6. Ngoai ra, QTTT con
gitp doanh nghiép giam chi phi khong can
thiét lién quan dén viéc «khoéng tim thay
thong tin», gitp cac doanh nghiép tiép can
thong tin modt cach kip thoi khi cin; giam
su bat 6n hoac nhiing rai ro phét sinh tu
viéc ra quyét dinh trong truong hop thong
tin khong chinh xdc, khong dang tin céy.
QTTT gitup doanh nghiép ting thém gia tri
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cho céac dich vu ma ho cung cép, tti do6 tao
ra nhiéu gia tri hon cho doanh nghiép va
khach hang.

1.4. Quadn tri thong tin trong méi trudng
cong nghé sé

Ngay nay, chung ta dang chiing kién sy
bung né vé théng tin trong moi linh vuc
ctua doi song xa hoi. Thong tin ludén ting

1986
ANALOG (Twong tw)
2.6 exabytes

DIGITAL (Sé)
0.02 exabytes

% digital:

1% 3% 25%

2002:
Bat dau
ky nguyén so6

theo cdp s6 nhan va dugc dinh dang dudi
dang s6 va luu trd tryc tuyén ngay cang
nhiéu. C6 thé thdy, cdc cong cu va cich
thic d€ quan ly di liéu dang thay déi.
Chinh vi vay, thé ky 21 dugc coi la thé ky
ctua cong nghé s6 va dién toan dam may
(cloud computing). QTTT sé phai thich
tng v4i su phat trién nay.

ANALOG (Twong tw)
2007 19 exabytes

- Gidy, film, &m thanh: 6% '
- Bang hinh (VHS,...): 94% ANALOG

- Thiét bi di dong, thé nho: 2%

- O clng di dong: 2.4% DIGITAL Q

- Dia CDs va 6 luu trir mini: 6.8

- May chii va cac siéu may tinh: 8.9%

- Bang tir sé: 11.8%

&

- O DVD/Blu-ray: 32.8%

- O dia may PC: 44.5%
123 ty gigabytes

50%
- Céc hinh thire Iwu trir khac (thé nhé, 6 mém dién
thoai di dong, may PDAs, may quay, tré choi): < 1%
DIGITAL (S6)

280 exabytes

94 %

Hinh 3. Nding luc luu tri thong tin toan cdu giai doan 1986-2007 [5]

C6 thé thay, thong tin dang dugc chuyén
tt dinh dang luu tri tuong tu (analog) sang
dang s6 (digital) mot cach nhanh chéng.
Giai doan 1986 c6 99% (2.6 ty gigabytes)
thong tin dugc luu trit duéi dang tuong tu
va chi c6 1% (0.02 ti gigabytes) dugc luu
trti dudi dang s6. Tuy nhién, chi sau hon
20 ndm, da c6 94% (280 ty gigabytes) thong
tin dugc luu trit dudi dang s6 [5]. Dén nay,

22 | THONG TIN VA TU LIEU - 2/2016

phan 16n cac thong tin déu dugc luu dang
s0. Bai toan QTTT, dac biét la thong tin s6
dugc dat ra cho tit ca cac co quan, t6 chiic
hay doanh nghiép.

Nhiing cong ty, tdp doan co tiém luc tai
chinh, ho c6 thé tu x4y dung cho minh
cdc giadi phdp luu tri riéng ctia minh. Tuy
nhién, cidc doanh nghiép nhd, cac té chiic
phi lgi nhuén, cac truong dai hoc,... sé gip
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kho khén khi quan tri hé théng cia minh
dudi dang s6 hoa va thong tin khong ngling
gia tang. Nhu cdu nay ndy sinh nhiing nha
cung cép giai phap luu tri, gitp cac t6 chiic
thoat khoi bai toan luu tri thong tin, tap
trung phat trién chuyén moén ctia minh.
Dbién toan dam may la mot trong nhiing
giai phap dé. bay la hudng di méi trong
QTTT cta ky nguyén s6 va Internet. Muc

tiéu ctia hé thong nay la luu tri va quan
tri tap trung thong tin, dam bao thong tin
truc tuyén dé€ co6 thé cap nhap va khai thac
moi luc moi noi. QTTT chinh 14 van dé
cot 161 ctia cong nghé s6 va dién todn dam
may: t6 chtic va khai thac thong tin mot
cach nhanh chéng va hiéu qua theo mot
phuong thtic hoan toan méi.

Quan tri

théng tin

Hinh 4. Qudn tri théng tin trong mot t6 chiic

Chung ta da budc vao ky nguyén cta xa
hoéi thong tin, ky nguyén ctia Internet va
thong tin so. O d6 c6 méi lien hé chit ché
gifia con ngudi, thong tin/tri thic va cong
nghé quan ly trong mot t6 chtic (Hinh 4).
QTTT téap trung vao su giao két gitia con
ngudi, thong tin va cong nghé nham phat
trién, trién khai va quan tri hé théng va
mang ludi thong tin cta bat ky t6 chiic
nao. Internet da va sé dong vai tro quan
trong trong doi sdng, két ndi moi ngudi véi
nhau. Hang Intel dang phat trién thé hé bo
vi xti Iy méi véi tén goi - Internet of Things

(IOT). Hang nay cho rang trong tuong
lai, moi thi déu c6 kha nang két noi vao
mang Internet d€ tuong tac véi nhau, tao
diéu kién cho cudc song con ngudi tré nén
dé dang hon. Triét ly caa IOT la thong tin
vé moi tht dugc kiém soat va diéu khién
thong qua Internet bing may tinh va con
ngudi. Cu théla cac d6 vat, dong vat va con
ngudi déu dugc gan dinh danh. Di liéu
cta ho dugc luu tri truc tuyén va viéc diéu
khién, kiém soat sé thong qua su tuong tac
gilia con nguoi véi con ngudi, hodc con
nguoi véi may tinh [7].
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2. Chuyén gia thong tin - ho la ai?

Chuyén gia thong tin (information
professional) 1a ngu6i thu théap, t6 chiic, luu
trii, bado quan, khai thac va pho bién thong
tin. Theo cach tiép can nay, thi chuyén gia
thu vién cling dugc coi la mot chuyén gia
thong tin khi ma cdc thu vién ngay nay
ciing da thay d6i nhiéu dé€ tiép cin dén
viéc QTTT theo cong nghé so6. Thuat ngti
chuyén gia thong tin cling dugc st dung
dé mo ta nhiing cong viéc tuong tu nhu:
chuyén gia luu trd, chuyén gia quan ly
thong tin, chuyén gia hé thong thong tin,
chuyén gia quan Iy ho so. Chuyén gia thong
tin lam viéc trong cac moi truong da dang
khdc nhau, ti linh vyc tu nhan, cong cong
dén cac t6 chiic hoc thuat. Theo Nicholson,
doéi véi mot chuyén gia thong tin, ho phai
la bac thay vé viéc lam sach va giai nén di
liéu, dong thoi phai tuyét doi tin tudng vao
di liéu trude khi lam bat cu diéu gi véi no.
Néi cach khéc, phai biét danh gid tinh xac

RUi ro/trach nhiém
phap ly

Chuyén gia
thong tin

thuc va do chinh xdc ctia di liéu trudc khi
sti dung chung [13].

QTTT la mdt nghé mang tinh da nganh,
nhan lyc QTTT c¢o6 thé lam & bat ci to
chtic, doanh nghiép nao cé nhu cau quan
tri nguoén thong tin. Do véy, chuyén gia
thong tin c6 cong viéc rat da dang, ho cé
thé la: chién lugc gia vé ndi dung thong
tin (content strategist), chuyén gia phan
tich dit liéu (data analyst), chuyén gia
phat trién va quan tri CSDL (database
developer/database administrators), kién
truc su thong tin (information architect),
chuyén gia phan tich bdo mat thong tin
(information security analyst), chuyén
gia quan tri du an cong nghé thong tin
(IT project manager), chuyén gia thu vién
(librarian), chuyén gia phan loai thong tin
(taxonomy lead), chuyén gia nghién ctiu
khach hang va thiét ké san phdm va dich
vu theo nhu cau thi hiéu ctia khach hang
(user experience designer), chuyén gia

Chuyén gia phap ly vé CNTT

Quan ly hd so

Chuyén gia Iuru trir thong tin sb

Kiém soat tién trinh kinh doanh

Nha khoa hoc vé dir liéu/théng tin
Quan ly hé théng théng tin chuyén gia

Quan tri di¥ liéu/thdng tin trong td chirc

Kién trac sw hé théng théng tin chuyén gia

Nha quan ly cdng déng

Hinh 5. Vai tro mdi néi ciia chuyén gia thong tin trong nén kinh té's6 [10]
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quan tri hé thong Web, Thuong mai dién
tii (Web Admin), chuyén gia phan tich hé
thong (System Analyst) va giam doc cong
nghé thong tin (CIO). C6 thé thiy, nhan
lic cho QTTT mang tinh chat da nganh va
lién nganh, chu trong dén sy hiéu biét vé
CNTT, am hi€u quan tri va xt ly thong tin.

Trong bao cdo vé vai tr6 méi ndi cla
chuyén gia thong tin trong nén kinh t€ so
ctia Cong dong chuyén gia thong tin toan
cau thi vai tro cta chuyén gia thong tin
dugc tap trung vao bon khia canh sau: rai
ro va trach nhiém phap ly, gia tri, quan tri
va x4 hoi. V6i moéi mot khia canh, chuyén
gia thong tin sé ddm trach nhiing vai tro cu
thé (Hinh 5).

Mot trong nhiing nghé méi xuat hién
trong vai thap nién gan day do la Giam
doc thong tin - Chief Information Officer
(CIO). Giam do6c thong tin sé trién khai
nhiing cong viéc sau: (1) danh gid xu huéng
phat trién ctia cong nghé dé xac dinh gia
tri tiém nang cho doanh nghiép, trén co s&
dé tu van chuyén d6i chién lugc va chinh
sach kinh doanh ddp ting xu huéng phat
trién clia cong nghé thong tin va xa hoi
thong tin; (2) xay dung va trién khai cac du
an CNTT va cap nhét cac xu huéng phat
trién méi ctia CNTT cho doanh nghiép,
dong thoi xét duyét cac thiét bi va dich
vu CNTT sé dugc ung dung vao doanh
nghiép; (3) Quan tri CSDL thong tin cta
doanh nghiép, cung cdp CSDL cho cong
tac quan ly va diéu hanh; va (4) dam bao
bao mat va an toan thong tin trong doanh
nghiép (Lé, 2015).

Vay, chuyén gia thong tin can nhiting kién
thuc va ky nidng gi? Chuyén gia thong tin
la mot thuat ngi rong, do vay nhiing kién
thtic va k§ nang cua ho kha da dang. Mot
chuyén gia thong tin sé cé nhiing nhém

kién thic thudc nhiéu nganh khac nhau.
biéu dé giup cho ho cé nhiing nhom ky
ning khac nhau dé 4p dung vao linh vuc cu
thé ma ho lam viéc. Mot s6 kién thtic va ky
ndng lién nganh can cé ctia mot chuyén gia
thong tin, do la:

- Nang luc thong tin: Tim kiém, thu thap,
danh gid, luu trd, bao mat thong tin, dong
thoi cung cdp thong tin bat cu khi nao cé
yéu cau vé thong tin.

- Cong ngh¢ thong tin: thanh thao trong
viéc stii dung cac tng dung tin hoc vin
phong, kj nang s6 hda, tim kiém thong tin
trén Internet, phat trién va quan tri CSDL,
quan tri ndi dung, thiét ké chuong trinh va
dong goi san phdm.

- Dich vy khach hang: chuyén gia
thong tin can phai c6 kha nang dap ting
va lam thoa man nhu cau thong tin cta
khach hang.

- Thanh thao ngdn ngii: diéu nay dac biét
quan trong cho mot chuyén gia thong tin,
ho phai c6 kha niang st dung ngén ngi
& muc chuyén gia dé cham séc ciing nhu
dam phan v6i khach hang.

- K§ nang mém: bao gom ky ning
thuong thuyét, giai quyét xung dot, quan
ly thoi gian. Day 1a nhiing ky nidng htiu
ich d€ tuong tac trong moi truong lam
viéc hién dai.

- Dao tao quan ly: mét chuyén gia thong
tin cdn phai c6 nhiing kién thtc nhu:
hoanh dinh chién lugc, quan tri dy an va
ky nang 1ap ké hoach.

Dboi v6i mot chuyén gia thong tin, yéu
cdu co ban va nén tang do la phai hiéu
dugc nhu cau thong tin cta ngudi dung,
nhu ciu thong tin cta té chiic ma minh
lam viéc. Trd 16i cau héi ai 1a nguoi dung
va ho can thong tin gi? Tiép theo do sé
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xay dung ké hoach va tién hanh thu thip
va to chuc thong tin, xay dung cac CSDL
phuc vu cac muc dich chuyén biét. Xay
dung cac kénh va cong cu dé phan phdi
va chuyén giao thong tin dén ngudi dung.

Cuoi cung la t6 chtic va quan ly cac thong
tin mot cach khoa hoc d€ khai thac hiéu
qud. Gorman va Corbitt da dua ra so do
hinh thap bon bac vé nang luc cot 16i cua
chuyén gia QTTT (Hinh 6).

Quan tri

thong tin

Truyén bé va chuyén
giao thong tin

Thu thap thong tin

Hiéu nhu cau tin cla ngudi ding

Hinh 6. Nang lic c6t 16i trong qudn tri thong tin [4]

3. Dao tao nhén luc quan tri thong tin

Nhu cdu ctia xa hoi vé chuyén gia thong
tin, hay nhan luc cho nganh QTTT dang
tang trong giai doan hién nay, dac biét doi
v6i cac nén kinh t€ dang phat trién. Nhan
luc QTTT mang tinh da nganh, do vay,
viéc dao tao nganh QTTT phai dya trén
nhiing kién thtc lién nganh, trong dé6 cé
chu trong dén sy hi€u biét vé CNTT va cac
kién thtic va ky nang lién quan dén xu ly
thong tin. Mot trong nhiing yéu cau quan
trong cua viéc xay dung cac chuong trinh
dao tao do la xac dinh dugc nhom cac nang
luc co ban (core competencies) can phai
trang bi cho ngudi hoc d€ lam dugc cong
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viéc cua mot chuyén gia thong tin. Trong
quy trinh QTTT c6 nam hoat dong chinh,
dé la: thu thap va xt ly, quan ly, luu tra,
bao quan va phan phéi (Hinh 1). Do vay,
chuyén gia thong tin can phai dugc trang
bi cdc kién thtic va ky nang lién quan dén
cac hoat dong nay.

Cong dong chuyén gia thong tin toan
ciu dé xuit sau nhém linh vuc can ¢o cua
chuyén gia thong tin, bao gom: truy cap/
st dung, thu thap/quan tri, cong tac/phan
phoi, an toan/bao quan, kién tric/hé thong
va lap ké hoach/trién khai. Cdc nhém nay
dugc chia nho thanh cac khoi kién thtc
chuyén biét (Bang 1).
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Bang 1. Cdc khoi kién thiic cdn c6 ctia chuyén gia thong tin [10]

Nhom linh vuc tri thic Cac kién thic chuyén sau

Hé tim kiém chuyén gia
Truy cép/st dung He tri tué thong minh trong kinh doanh
Quan tri di li¢u chuyén gia

Thu thép thong tin

Quan ly qua trinh kinh doanh
Thu thap/Quan tri Quan tri tri thic

Quan ly thu dién tu

Quan tri ndi dung

Cong tac (cac hé thong ho trg, phan mém nhom)
Truyén thong xa hoi

Moi truong thong tin

Tin nhdn/chat

HO tro tu xa

Hoi théo truc tuyén

Cong tac/phéan phoi

An ninh thong tin
Quan ly biéu ghi

. , . Bao mat di liéu
An toan/Bao quan o L
Quan ly ban quyén s6
Luu tri

Kham pha thong tin s6

Kién truc thong tin

Kién truc ky thuat

Kién trac/Hé thong bién toan dam may

Ung dung di dong
Website va cong thong tin

Léap ké hoach chién lugc

Gia lap cac tinh hudng kinh doanh
Lap ké hoach/Trién khai L%p ke.: hoaf:h ﬂ}uc fneri L e
Xac dinh cac yéu cau can ban cua du an/t6 chtic
Thiét ké giai phap

Quan ly thay doi
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Trong nghién ctiu ctia minh vé nang luc
ctua chuyén gia thong tin, Siddike va Islam
chi ra mot s6 ky nidng bo trg cho chuyén
gia thong tin, d6 la: k§ nang giao tiép, ky
ning giai quyét van dé, ky ning lam viéc
qua mang, ky nang dam phan, ky ndng
xay dung sy dong thuan, ky ndng lam viéc
nhom, ky nang huin luyén, ky ning dan dat
va tu van [14]. Day chinh la nhiing kj nang
bd trg quan trong cho chuyén gia thong tin
trong thé ky 21.

D€ lam viéc trong pham vi mot doanh
nghiép, chuyén gia thong tin cling can phai
trang bi cho minh nhiing kién thtic c6t 16i
ctia QTTT doanh nghiép do la:

- Nam dugc cac hé thong thong tin chuyén
gia nhu: Hé thong quan tri néi dung doanh
nghiép (Enterprise Content Management),
Hé thong ho trg ra quyét dinh (Decision
Support System), Hé thong quan tri quan
hé khach hang (Customer Relationship
Management) va H¢ thong thong tin quan
ly (Management Information System).

- Xay dung ké hoach cho co s6 ha tang
thong tin ctia mot t6 chiic va ciu truc thong
tin cho t6 chtic do.

- T6 chitc va quan ly thong tin khong
ngling gia tdng trong doanh nghiép, gitup
doanh nghiép san sang d6i dién véi tinh
trang ngap lut trong thong tin.

- Két xuat thong tin hiu ich ti nguon
thong tin hén don va khong 16 d6 dé
phuc vu cho cac muc dich cu thé cua
doanh nghiép.

- Tao 1ap h¢ thong thong tin chuyén nghiép
nham phuc vu t6t hon cho con ngudi va té chiic.

- bam bao v€ an ninh va an toan thong tin
ctia t6 chtic - thong tin la tai san cta t6 chuc.

- Xéay dung hé thong thong tin tich hop,
dam bao quan tri dugc cac nguon thong tin
khac nhau.
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- Tu van vé chinh sach cho hé thong thong tin.

Tai Viét Nam, viéc dat van dé dao tao
nhan luc QTTT da dugc trién khai tu
hon 10 nam nay [12]. Trong dé da c6 mot
truong dai hoc trién khai dao tao nhan luc
nganh QTTT. Tuy nhién, do nhiing yéu té
khach quan va cht quan ma nganh nay da
tam diing dao tao. Daéi véi cac khoa dao tao
nganh thong tin va thu vién trong ca nudc,
chua c6 don vi nao dao tao nguon nhan luc
nay mot cach chuyén biét. Khoi diém la dao
tao vé khoa hoc thu vién, do viy, tuy da cé
chuong trinh dao tao vé Thong tin hoc va
chuyén nganh Quan tri thong tin, nhung
ndi dung dao tao ctia cac don vi nay van
mang nang cac nghiép vu ctia Khoa hoc thu
vién, chua hudng t6i t6 chiic thong tin trong
cac doanh nghiép. Cac co sd dao tao can co
su dot pha trong d6i méi chuong trinh dao
tao hudéng t6i dao tao nhan luc vé QTTT.
Mot s6 cac truong kinh té€ da dao tao chuyén
nganh lién quan dén QTTT nhu Hé thong
thong tin quan ly [11]. Mot s6 cong ty va
t6 chiic co chiic nang dao tao da dua ra cac
khoa dao tao ngan han vé QTTT va quan
tri tri thdc. Dac biét 1a dao tao vé CIO [8].
Nhin chung, dao tao nhan lyc QTTT tai
Viét Nam con manh mun va dang & giai
doan dau. Can c6 mdt chién lugc phat trién
dong bo va dau tu d€ phat trién cac chuong
trinh dao tao cac cdp vé QTTT.

Viéc dao tao nguén nhan luc QTTT can cod
su két hgp cua cac co s§ dao tao vé QTTT,
cong nghé thong tin va kinh té€. Trong dé
cac co s6 dao tao chuyén vé QTTT sé lam
dau méi dé€ phoi hgp xay dung va trién khai
cac chuong trinh dao tao vé QTTT.

Toém lai, xa hoi thong tin dang hinh thanh
va phat trién nhanh choéng trong thé ky 21,
trong d6 thong tin 1a mot nguodn luc quan
trong dé phat trién kinh té, xa hoi va QTTT
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la cong cu d€ nam bat va st dung hiéu qua
nguon luc nay. D€ QTTT hiéu qua thi yéu
cau phai c6 nhan luc méi cho linh vuc nay,
doé chinh la chuyén gia thong tin. Nhu vay,
yéu cau dét ra trong thai gian t6i doi véi cac
co sa dao tao do 1a x4y dung va trién khai cac
chuong trinh dao tao vé quan trj thong tin.
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