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Dt van dé

Hién tai, phan 16n cac Thu vién trudng dai
hoc Viét Nam dang st dung nhiing phan
mém tich hgp quan tri thu vién truyén
thong. Cac phan mém nay da dap tng rat
tot nhiém vu cua nd trong nhiing ndm cta
thap ky viia qua. Nhung dén nay, ciing véi sy
phat trién ctua nganh cong nghé thong tin,
nguodn tai nguyén gido duc cang ngay cang
phat trién rong rai véi dang di liéu so, doi
hoi phdn mém quan tri thu vién phai dugc
nang cap lén mdt tdm cao mdi, dap ung nhu
cau quan ly da dang véi ngudn tai nguyén so
nay. Pac biét né con phai dap ting tot véi xu
hudng phat trién gido duc ma'.

Trudng Pai hoc Kinh t€ Quéc dan la
truong trong diém quoc gia va la truong dai
hoc hang dau vé kinh té, quan ly va quan
tri kinh doanh trong hé thong cac truong
dai hoc cta Viét Nam. Cung véi su phat
trién ctia Truong thi Thu vién ciing dang
tling budc thay d6i, huéng dén 4p dung cac
chudn qudc té trong hoat dong, dic biét la
trong hoat dong quan ly cdc tai nguyén dang
s6 pht hgp v6i sy phét trién cua trudng va
cua thé gioi.

Koha va Dspace la nhiing phan mém ma
ngudn md quan tri thu vién truyén thong va
tai nguyén s6 dang dugc cong dong thu vién
thé gi6i st dung rong rai, dap ing dugc cac
tiéu chi trén ma Thu vién Trudng Dai hoc
Kinh t€ quoc dan dang nghién ctiu st dung.

1. Vai nét vé Thu vién truong Pai hoc
Kinh t€ Quoc dan

Su hinh thanh va phdt trién

Thu vién dugc hinh thanh, phat trién ciing
v6i sy phat trién ctia Trudng ti ndm 1956.
Cong tac tin hoc hoa Thu vién dugc bat dau
rat sém. Nam 1993, Thu vién da st dung
phan mém CDS/ISIS cho cong tac quan ly
tai liéu cta minh. Nam 2001, Thu vién bat
dau st dung phan mém tich hgp Libol5.0,
va ndm 2006 da dugc nang cap lén phién
ban méi Libol6.0. Cho t6i nay, phan mém
da dap tng tot cong tac quan tri tai nguyén
Thu vién ciing nhu hé trg viéc tim kiém tai
liéu ctia ban doc & moi lic, moi noi trén giao
dién Web.

Bén canh nhiing uu diém, Libol6.0 van
con nhiing han ché nhat dinh, nhatla trong
viéc quan ly di liéu s6. Nguon tai nguyén s
cua Thu vién hién nay la rat 16n, ddc biét la
nguon tai nguyén s6 ludn an, luan van véi sd
lugng nay 1én dén vai chuc ngan ban. Day la
nguodn tai nguyén sé ndi sinh 16n ctia Thu
vién, can xt ly sé6m va dua vao phuc vu.

Tim phan mém d€ xu ly nguon tai liéu nay
dang la nhu ciu thuc t€ cip thiét ctia Thu
vién, Dspace la phdn mém ma Thu vién
truong hudng téi d€ su dung.

2. Phin mém Thu vién noéi chung va
Koha, Dspace ndi riéng

2.1. Mot s6 ddnh gid vé wu nhugc diém
ctia mét s0 phdn mém thu vién

Nhidm c¢6 co sé lua chon phan mém dé su

) Xu huéng gido duc mé dugc Unesco nhin nhén véi bon khia canh: Truy cdp mé - Open Access (OA), Nguén
tai nguyén gido duc md - Open Education Resource (OER), Ma nguén mé - Open Source (OS) va Cac khoa hoc
Truc tuyén M& Pai ching - Massive Open Online Course (MOOCs)
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dung cho hoat dong cta Thu vién Truong dugc st dung & Viét Nam. Két qua dugc
Dai hoc Kinh t€ Qudc dan, ching t6i da tién  trinh bay & Bang 1.
hanh so sanh mdt s6 phan mém thu vién

Bang 1. So sdnh uu, nhugc diém ciia mot s6 phdn mém thu vién

U'u diém

Nhuwoc diém

Phén mém
Thu vién
thuwong mai
nwdc ngodai:

Virtua, Open
Sky, Content
Pro, Aleph,
Rosett...

- Puoc phét trién boi cac cong ty
chuyén vé PM thu vién vdi nhiéu
kinh nghiém.

- 100% theo chuan qudc té

- C6 kha ning két ndi lién thu
vién

- Luon cap nhat theo xu thé maéi

- Pép tmg dugc moi yéu cau vé
mo hinh va qui mo6 thu vién

- Do chinh sach vé PM, thu vién
tai Viét Nam rat kho yéu cau tiy
bién, chinh stra hé théng

- Chi phi trién khai va béo tri cao

- Chi phi gi4 thanh tinh theo sd
lugng nguo1 quan tri su dung (user
license)

- Khong thé khong str dung AMC
(Hop dong bao tri hang nam), day
1a bt buge

Phan mém
Thuw vién ma
nguéon mo
quéc té:

Koha,
Dspace,
Emilda,
OpenBiblio,

Greenstone,

Fedora...

- Pay du céac tinh ning m&i nhat
cho thu vién

- 100% tuan theo chuan quéc té

- Lién tuc dugc cap nhat va dé
dang tuy bién, phat trién theo
nhu cau

- D& két ndi, lién két v6i cac phan
mém ng dung khac

- Mién phi ban quyén phan mém
(Hé diéu hanh, CSDL, PM thu
vién)

- Thu vién chua c6 niém tin v&i
san phdm ma nguén mé; khong
quen voi viée st dung ngudn
mé tir hé diéu hanh, CSDL dén
phan mém

- Chua c6 co ché tai chinh trong
viéc st dung va duy tri phan
mém ma nguén mo (dac biét tai
Viét Nam)

- C6 thé khong can sir dung AMC
(Hop ddng bao tri hang nam).

Phan mém
Thu vién
thuwong mai
Viét Nam:

Libol, Ilib,
Verbrary ...

- Puoc phat trién dya trén yéu
cau thuc té cua thu vién tai
Viét Nam

- C6 thé tuy bién, chinh stra mot
s tinh ning.

- ba dugc quang ba rong rai
trong thoi gian dai

- Khong 100% theo chudn qudc
té vé thu vién; Céc phién ban it
dugc cap nhat

- Hé thong duoc ity bién ty tién
dan t&i san pham khong co tinh
nhat quan

- Khong ¢ kha ning lién két
thu vién

- Chua duoc kiém chung s€ hoat
dong tot v4i cac CSDL 16n hon
mot triéu biéu ghi
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Két qua so sanh cho thdy, pham mém
Koha va Dspace dap tng dugc nhiing yéu
cau cua mét phdn mém thu vién dong thaoi
lai 1a phan mém ma nguoén md, khong doi
héi chi phi mua phan mém.

2.2. Phdan mém ma nguoén mé Koha va
Dspace

Koha la m¢t hé quan tri thu vién tich hgp
truyén théng ma nguén md, ra doi ndm
2000 tii New Zeland. Koha nhanh choéng
dugc cong dong thé gisi chung tay xay
dung va st dung réng rai trong viéc quan
tri thu vién truyén thong. Hién nay, trén
thé gi6i (tli My, Nam My, chau Au, chau Phi
dén Australia va chau A) cé hon 2.400 thu
vién dang st dung hé quan tri thu vién tich
hop Koha.

Dspace la mot bo phan mém thu vién so6
ma ngudén md, ho trg giai phap xay dung va

phén phéi cdc bo suu tap so trén Internet,
cho phép cac thu vién, cac co quan nghién
ctu phat trién va mé& rong. DSpace do HP
va The MIT Libraries phat trién vao nim
2002. Hién nay, c6 hon 1.400 truong dai
hoc va céc t6 chtic van hoa sti dung phan
mém s6 DSpace d€ quan ly va chia sé nguon
tai nguyén so: sach, tap chi, luan van va cac
suu tap hinh anh, am thanh va phim...

Dé xem xét chi tiét hon vé hai phan mém
thu vién ndi trén, chung toi da sti dung mot
s0 tiéu chi d€ danh gia dudi day:

e Tinh hoi nhdp quéc té:

v'Cép nhit tinh niang méi cung cong
dong thé gidi

v'Trao d8i nghiép vu Thu vién véi thé gisi

v'Cong dong st dung Koha, Dspace la
toan bo Thu vién trén Thé gisi

Hoi nhip quoc té

Chia sé thong tin theo tiéu chuin qudc té

| PM Thur vién Viét Nam |

I PM Thu vién Koha, Dspace |

[ Thé Giéi ]

Hinh 1. So sdnh tinh héi nhdp ctia phdn mém thu vién trong nudc
vdi phdn mém Koha va DSpace

o Két hop vdi cdc gidi phdp thu vién khdc:

v'Phan mém tim kiém tap trung Vufind

v'Cong thong tin thu vién Drupal

v'Phan mém xac thuc tip trung CAS

v'Thiét bi RFID, EM cho quan trj va an
ninh thu vién
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v'Co s6 dir liéu dién tir

® Mo hinh qudn ly thu vién hoan chinh

e Ddnh gid, thong ké trong pham vi tiing
truong dai hoc

v'Dé dang tuy bién xay dung cdc thdng
ke, bao cao d€ kiém dinh chét lugng va hiéu
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1 TAI KHOAN BAN BOC
CHO TAT CA HE THONG

Tai nguyén Tai nguyén s&
truyén thdng

|

= |
Hé - 1
1 1 1

I | 1

RFID

CSDL dién tir /
trrc tuyén

1

PM tim kiém tap trung

Hinh 2. M6 hinh qudn ly thu vién cua hai phdn mém Koha va Dspace

qua quan ly, st dung va khai thac cua thu
vién va ban doc.
v'Céc théng ké tai liéu (sdch méi, sach
dugc luu thong nhiéu nhat, sach dang dugc
muon, sach cd trong thu vién vv...)
v'Théng ké luu thong tai liéu theo thoi
gian, dia diém va doi tugng ban doc
v'Théng ké bién muc, b sung
v'Théng ké truy cép va st dung tai nguyén
s6 cua ban doc ...
o Tim kiém, ddnh gid, xép hang trén pham
vi thé gidi
s Tim kiém tai nguyén so trén Google va
Google Scholar
v'Dspace da két hgp véi Google va
Google Scholar d€ tai nguyén trén Dspace
c6 thé hién thi va tim kiém trén Google va
Google Scholar
v'Dspace gitp dua tai nguyén hoc thuét
cta truong dai hoc ra thé gidi, nang cao vi
thé va hinh anh cta trudng dai hoc
% Xép hang dai hoc trén webometrics.info
v'Chét lugng va s6 lugng tai nguyén s
ndi sinh la mot trong cac tiéu chi danh gia
va x€p hang dai hoc

v'Dii liéu théng ké tai nguyén s6 trén

hé théng Dspace tim kiém dugc bai Google
Scholar sé la tiéu chi dé déanh gia TINH
MO (Openness) cta tai liéu hoc thuat ctaa
truong dai hoc.

2.3. Sy phat trién cia Koha va Dspace tqi
Viét Nam

Tai Viét Nam, phan mém Koha va Dspace
dang dugc tuy bién bdi nhom Koha &
Dspace Viét Nam do cong ty D&L phat
trién. Vi thé kha nang cht déng cta Viét
Nam trong tng dung Koha va Dspace la
kha cao.

BO Van hoda, Thé thao va Du lich da cho
in cu6n “Xay dung thu vién dién ti bang
phan mém ma nguon md” trong dé gidi
thiéu sti dung Koha va Dspace. Tai liéu nay
chinh thtic dugc cac trudng dai hoc dao tao
vé nganh thu vién dung dé tham khao va
giang day, nhu: Truong Dai hoc Van hda
Ha ndi, Truong Pai hoc Khoa hoc, Xa hoi
va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(PHQGHN).

Hién nay & Viét Nam da c6é hang chuc thu
vién16n st dung phan mém Koha va Dspace,
nhu: Thu vién Qudc hoi Viét Nam, Truong
Pai hoc KHXH&NV Ha No6i- PHQGHN,
Truong Dai hoc Bach khoa Ha N¢i, Truong
Dai hoc Ngoai ngit - PHQGHN,...
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3. Giai phap st dung phan mém KOHA
va DSPACE cho Thu vién Truong Pai hoc
Kinh t€ Quoc dan

Trén co s& phén tich nhiing van dé dugc
dé cap & trén, chung toi dé xuat giai phap
ap dung phan mém ma nguon mé Koha va
Dspace ctia Thu vién Truong Pai hoc Kinh
t€ Quoc dan nhu sau:

3.1. Nhiing thudn lgi, kho khdn va gidi
phap trién khai

Viéc ap dung phan mém Koha va Dspace
tai Thu vién Truong Dai hoc Kinh té€ Quéc
dan c6 mot s6 thuan 1oi co ban sau:

- Bugc Lanh dao Truong va Thu vién
ung ho;

- Pai hoc Kinh té Quéc dan la trudng tu
cht, ty chiu trach nhiém, do vay c6 thé tu
quyét dinh van dé nhanh chong;

- Tai Viét Nam da hinh thanh nhom phat
trién ho trg Koha, Dspace;

- Phan mém Koha va Dspace da cai dat
chay thti 6n dinh trén may chu cta Thu vién;

- Hé thong mady tinh phuc vu tra ctiu ctia
Thu vién cling da dugc cai dat hé diéu hanh
ma nguén mé Ubuntu va sinh vién ciing da
quen vé6i hé thong tra ctiu nay.

Tuy nhién, viéc ap dung hai phan mém
nay cting gap mot s6 kho khan sau:

- Trinh d0 tin hoc ctia d¢i ngti can b Thu
vién con han ché;

- Tam ly ngai chuyén déi hé thong cuaa
mot s6 can bd Thu vién;

- Chua c6 co ché tai chinh trong viéc st
dung va duy tri phan mém ma nguoén mdo;

- Chua nhin dugc sy tan thanh cta mot
s0 don vi chic nang cé lién quan trong
Truong.

3.2. Gidi phdp thuc hién

DéE c6 thé trién khai Koha va Dspace
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tai Truong Pai hoc Kinh t€ Quéc dan, can
thiét thuc hién mot so giai phap nhu:

- Thuic hién dé tai nghién ciiu cdp truong vé
phdn mém ma nguén mé Koha, Dspace dé¢
danh gid tinh kha thi cua viéc dp dung doi vii
Thu vién Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan:

bay la budc di cin thiét nham danh gia
mot cach khoa hoc cho viéc vi sao ap dung
ma nguén ma& Koha, Dspace cho Thu vién,
dong thdi qua day ciing thuyét phuc dugc
Ban gidm hiéu nha truong va nhat 1a doi
ngl can bo Thu vién truong nghién ctiu va
st dung.

- Tim doi tdac la cdc don vi trién khai phdn
mém ma nguon md Koha, Dspace & Viét
Nam dé cong tac:

Budc di nay rat quan trong, bao dam su tu
tin cho Thu vién khi tién hanh chuyén déi
st dung phan mém.

- Tién hanh cdc budc cdn thiét dé trién khai
thuc hién:

Budc 1: Khao sat thuc trang Thu vién
DH.KTQD va phan mém ma nguén md
Koha, Dspace,

Buidc 2: Lién hé v6i t6 chic phat trién
Koha, Dspace & Viét nam vé su giap d6
trién khai Koha, Dspace,

Buidc 3: Chuén bi hé thong mdy chu va cai
ddt phan meém,

Budc 4: Chay Demo dii liéu,
hudng dan st dung,

Buidc 5: Chuyén dd6i di liéu that va xay
dung cOng thong tin tim kiém tép trung,

Buidc 6: Hoan tat va ky hgp dong bao tri.

4. Két luin

Xu huéng phét trién gido duc mé cua thé
gii da rd rang, nguon tai nguyén gido duc
m¢ la khong bién giéi. Nhiém vu ctia thu
vién, nhat la thu vién cla cac trudng dao

dao tao
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tao dai hoc va cao dang cin nhanh chong
tiém can v6i cong nghé va trinh do nghiép
vu dap ting nguon tai nguyén giao duc mé
khong bién gidi nay.

St dung phan mém ma nguoén mé Koha
va Dspace tai Thu vién Truong Pai hoc
Kinh té Qudc déan sé dat dugc cdc muc tiéu:

- Bap ting muc tiéu phat trién cua truong,
pht hgp xu hudng phat trién gido duc thé
gioi;

- Tiém can va thudng xuyén cap nhat cac
tiéu chudn quoc té€ vé thu vién;

- Luon bao dam nang cao dugc trinh do
cho can bo thu vién;

- C6 cong dong chia sé vé ngudn luc tai
nguyén ciing nhu chuyén mon trén toan
thé gidi;

- St dung phdn mém khong lo dén ban
quyén, lai dugc lién tuc cap nhat nhiing
thanh tyu khoa hoc méi nhét cta thé giéi
(6 thang/lan);

- Chi phi tiét kiém vi stt dung mién phi,
chi phai lo hgp dong bao tri v6i cong ty hod
trg bao tri phan mém, néu khong tu bao tri
dugc (Véi cac Thu vién c6 doi ngi ky su tin
hoc, viéc nay hoan toan c6 thé tu lo dugc).

Trung tam Thong tin-Thu vién Trudng
Dai hoc Kinh t€ Quoc dan nhan thay day la
thoi diém t6t nhat d€ Trung tdm khac phuc
nhiing kh6 khédn, nam bat nhiing thuin
lgi, manh dan 4p dung phan mém quan
tri thu vién ma nguén mé Koha va Dspace
vao cong tac quan tri thu vién va ngudn tai
nguyén s6 ctua Trung tam. Trung tam tin
tudng sé vugt qua dugc nhiing thach thuc,
bat nhip dugc véi cac chudn muc qudc té
cua cong dong Thu vién thé gidi, dong thaoi
Trung tam cting hy vong cong dong cac Thu
vién st dung Koha va Dspace & Viét Nam
sé phat trién nhanh chong, pht hgp véi xu

hudng phat trién cong dong thé gidi.
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