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Tom tat: Nghién ciiu co sé phdp 1y cho viéc xdy dung tiéu chi danh gid thu vién dai
hoc. Dé xudt tiéu chi danh gid Trung tam Thong tin-Thu vién, Dai hoc Qudc gia Ha
Noi. Ddnh gid miic do dap 1ing cdc tiéu chi trén ctia Trung tam.
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Abstract: Thearticleanalyseslegal basis for building criteria to evaluate the performance
of academic library. It suggests criteria to evaluate the Library - Information Centre
of Vietnam National University, Hanoi and its preliminary performance evaluation

results.
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Mdé dau

Viéc danh gia chat lugng thu vién dai
hoc (TVDH) lau nay 6 nudc ta thuong gap
kho khan vi chua c6 bo tiéu chi mang tinh
chit phép quy dé thuc hién cong viéc nay.
Gan day, d€ kiém dinh chat lugng trudng
dai hoc, B6 Gido duc va Dao tao da ban
hanh nhiing bd tiéu chudn danh gia truong
dai hoc, trong d6 co cac tiéu chi vé TVDH.
Tuy nhién, day chi 1a nhiing tiéu chi budc
dau, chua thé danh gid toan dién chat
lugng TVDH.

Trung tam Thong tin-Thu vién, Pai hoc
Quoc gia Ha Noi (sau day goi tat 1a Trung
tam) hién dang thuc hién nhiém vu dam

bao thong tin tu liéu cho mot dai hoc dang
chuyén bién manh mé theo hudng dai
hoc nghién ctiu, do vay viéc danh gia chat
lugng hoat dong ctia Trung tam la viéc lam
cdp thiét d€ cé can cu khoa hoc cho cac
cdp quan ly xay dung ké hoach phat trién
Trung tam trong giai doan mdi. Bai viét
nay gidi thiéu cac budc xay dung tiéu chi
va két qua danh gia chat lugng ctia Trung
tam trong khoang 5 nam gan day.

1. Co s6 phap ly cho viéc xay dung tiéu
chi danh gia thu vién dai hoc

Trung tam da dya vao cdc van ban
phap quy vé thong tin-thu vién (TT-TV),
cac tiéu chudn quoc té va tiéu chuén quéc
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gia lién quan va c6 tham chiéu mot s6 tiéu
chuén thu vién dai hoc nudc ngoai d€ xay
dung cac tiéu chi danh gia cho phu hgp.

1.1. Nhém cdc vin bdn phdp quy vé
thong tin-thu vién

Day la co sd quan trong nhat, boi chiing
la nhiing quy dinh c6 tinh phép ly va cé san
mot s6 tiéu chi c¢6 thé van dung dé dang.
Ngoai cac van ban phap quy 6 tam vi mo
nhu: Phap lénh Thu vién (s6 31/2000/PL-
UBTVQHI10 ngay 28/12/2000 ctia Uy ban
thuong vu Quéc hoi); Nghi dinh 72/2002/
ND-CP ngay 06/8/2002 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh Thu
vién, cdc van ban dugc van dung nhiéu la:

- Quyét dinh 13/2008/Qb-BVHTTDL,
ngay 10/3/2008 ctia BO Van hoa, Thé thao va
Du lich ban hanh Quy ché mau vé t6 chtic
va hoat dong ctia thu vién trudng dai hoc.

- Quyét dinh s6 65/2007/QbD-BGDDT
cia Bo Gido duc va Dao tao ngay
01/11/2007 vé viéc ban hanh Quy dinh vé
tiéu chudn danh gia chit lugng gido duc
truong dai hoc.

- Van ban s6 560/KTKDCLGD ngay
06/6/2008 va van ban s6 527/ KTKDCLGD
ngay 23/5/2013 cta Bo Gido duc va Pao
tao v€ viéc ban hanh huéng dan st dung
tiéu chi danh gia chat lugng trudng dai
hoc.

1.2. Vin bdn cdp Pai hoc Quéc gia
Ha Noi

Cac van ban phap quy cidp bai hoc
Quoc gia Ha Noi (PHQGHN) cé y nghia
quan trong béi trong dé co6 nhiing tiéu
chi mang tinh dac thu ctia mdt dai hoc
nghién ctu:

- Huéng dan 1206/HD-DBCLGD ngay
23/4/2013 cia PHQGHN vé Huéng dan

4 | THONG TIN VA TU LIEU - 4/2016

cac tiéu chi truong dai hoc nghién ctu.

- B¢ tiéu chuén kiém dinh chét lugng don
vi dao tao dai hoc PHQGHN (ban hanh
theo Quyét dinh s6 05/2005/Qb-KDCL
ngay 13 thang 12 nam 2005 ctia Gidm doc
DHQGHN) - goi tat 1a B¢ tiéu chudn kiém
dinh chat lugng dai hoc cia PHQGHN.
B¢ tiéu chuidn kiém dinh chit lugng dai
hoc nay c6 10 tiéu chudn, 53 tiéu chi; moi
tiéu chuén c6 4 mic danh gia. Mtc 1 va
2 tuong ting véi muc trong Bo tiéu chudn
cua Bo Gido duc va Pao tao, muic 3 va
4 do PHQGHN x4y dung riéng trén co
sG cac tiéu chudn kiém dinh chét lugng
dai hoc khu vuc va thé giéi. Do la cac
tiéu chudn kiém dinh cta Mang luéi cac
truong dai hoc trong khoi ASEAN (Asean
University Network - AUN) két hgp véi
cac tiéu chudn kiém dinh ctia Hiép hoi
cac truong dai hoc 6 ving Dong Bac Hoa
ky (noi c6 Pai hoc Harvard, Hoc vién
MIT...).

1.3. Cdc tiéu chudn vé théng tin-thu
vién

Nhém cac Tiéu chuin quoc gia (TCVN)
vé TT-TV dugc st dung dé xay dung cac
tiéu chi thién vé ky thuat nghiép vu khi
danh gia chit lugng san phdm va dich vu
TT-TV.

- TCVN 3981:1985, Truong dai hoc - Tiéu
chudn thiét ké.

- TCVN 10274:2013: Hoat dong thu
vién - thuét ngii va dinh nghia chung.

- TCVN 4753:1989: Xti ly thong tin - Mo
ta thu muc tai liéu.

- TCVN 4524:1988: Xii Iy thong tin - Bai
tom tat va chu giai.

- TCVN 7538:2005: Khd mau MARC21
cho dii liéu thu muc.



NGHIEN CUU - TRAO POI

- TCVN 7980:2008: Thong tin va tai
liéu. BO phan tu siéu di liéu Dublin Core.

Ngoai ra, ¢ tham khiao mot so tiéu
chuin ctia mot s6 thu vién dai hoc trén thé
gidi va trong nudc:

- Tham chiéu cac thu vién dai hoc &
Viét Nam (dai hoc vung/dai hoc trong
diém).

- Tham chiéu cac thu vién dai hoc khu
vuc, thé gidi.

2. Dé xuat tiéu chi danh gia Trung
tam Thong tin-Thu vién, Pai hoc Qudc
gia Ha Noi

Trung tam TT-TV, PHQGHN da dé
xudt 10 nhom tiéu chi danh gia. Cac nhom
tiéu chi va tiéu chi dugc Trung tdm dua ra

vé co ban dua trén cdc vdn ban quy dinh
vé to0 chuc, hoat dong ctia mot cd quan
thu vién, dac biét 1a thu vién dai hoc, cha
trong dén nguodn tai nguyén thong tin, cac
san phdm va dich vu théng tin thu vién
hién dai dap ting nhu cau ctia mét dai hoc
nghién cuu.

Mobi nhém tiéu chi/tiéu chi dugc phan ra
& 3 muc do: Bap ting (A); Dap ting tuong
déi (B) va Chua dap tng (C). Néu cap do
dap ting va dap ting tuong doi dat trén 75%
thi thu vién dugc danh gia la thu vién dat
tiéu chudn thu vién dai hoc nghién ctiu.

Lugng hda cac tiéu chi la cong viéc hét
stic khé khén, tuy nhién, Trung tam da rat
c6 gang dé dua ra cac s6 liéu cu thé nham
dé dang danh gia va dinh vi thu vién.

BANG NHOM TIEU CHI/TIEU CHI VA PANH GIA MUC PO PAP UNG TAI

TRUNG TAM THONG TIN-THU VIEN, PHQGHN

Nhom tiéu chi/tiéu chi

Muic do dap ng

2.1. Nhém tiéu chi / tiéu chi vé cd cdu, t6 chiic thu vién [1]

B C

+ Ban lanh dao thu vién

+ B phan nghiép vu

+ B0 phan hanh chinh

+ Bo phén dich vu thong tin

+ B phan cong nghé thong tin

+ B0 phan thiét bi va bdo quan

2.2. Nhém tiéu chi/tiéu chi vé co sé vdt chdt, trang thiét bj

+ Tru s&

SRES AR ISR ISR

+ Dién tich thiét ké [2]

+ Dién tich phong doc (2,5m?/chd ngoi) [3]

+ SO chd ngdi (15% s6 ngudi hoc) [2]

+ Dién tich kho sach (2,5m?/1000 don vi tai liéu)

+ Dién tich cho can b6 lam viéc

PR R R R
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Nhom tiéu chi/tiéu chi

Muic do dap ing

+ Hé thong may chu

X

+ Hé thong mdy tram

X

+ Hé thong mang ndi bo

X

+ Trang thiét bi an ninh (C6ng tu, chip, camera, bao chay)

5

+ Trang thiét bi tu dong luu thong (Tram muogn tra tu dong/ban tu
dong)

5

2.3. Nhom tiéu chi/tiéu chi tai chinh cho thu vién

jos]

+ Kinh phi hang ndm cho co s& vat chét

+ Kinh phi hang ndm cho con ngudi

e

+ Kinh phi b6 sung tai liéu (100 USD/ngudi hoc/nam; 10 tai liéu/
can bo/nam) [4]

2.4. Nhém tiéu chi/tiéu chi cdn bd thu vién

+ S6 lugng can bo thu vién/ban doc

+ Ty 1€ can b sau dai hoc/dai hoc/khac

+ Thuong xuyén dao tao va dao tao lai chuyén mon

+ Tham gia cac khéa hoc chuyén dé

+ Pugc dao tao vé ky nang giao tiép

2.5. Nhom tiéu chi/tiéu chi nguon luc thong tin

o~ B e e e e el o

+ Gido trinh (1 bo gido trinh/ngudi hoc, ngudi day)

+ Tai liéu tham khao (5 tai liéu tham khao/nguai hoc, nguoi day)

+ Tap chi chuyén nganh (3 tap chi chuyén nganh/nganh dao tao)

MR O

+ Bao gidy noi van

+ Bao gidy ngoai van

+ Tai liéu s6 ndi sinh [5]

+ Séach dién tu (E-books)

+ Tap chi dién tt (E-journals)

+ Co sd dii liéu dién ti (Databases - Mdi linh vuc khoa hoc ¢6 1
CSDL dién tti)

I A R AR R Rl

+ Cong cu ho trg hoc tip/nghién ctiu (Endnote, Mendeley, Zotero)

+ Phan mém/di liéu hoc ngoai ngii (5 ngoai ngti chinh: Anh, Phap,
Nga, Trung, Dtic)

+ Phidn mém/di liéu chéng dao van

+ Thanh loc, thanh ly tai liéu dinh ky [6]
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Nhom tiéu chi/tiéu chi

Muc do dap tng

2.6. Nhom tiéu chi/tiéu chi tiéu chudn nghiép vu

B C

+ Phan loai tai liéu theo DDC hoac LC

+ Quy tic bién muc theo ISBD, AACR2, RDA

+ Khd mau bién muc stt dung MARC21, DUBLIN CORE

+ Tu khoa/Tiéu dé chu dé (Bo tu khoa tii chuan hodc LCSH)

+ T8 chiic kho hién dai

2.7. Nhom tiéu chi/tiéu chi cong nghé trong thu vién

+ Phan mém thu vién tich hgp (C6 phan mém tiéu chuin)

+ Phan mém thu vién s6 (C6 phan mém tiéu chudn)

+ Phan mém quan ly co s& dit li¢u dién td

+ Phan mém quan ly sach dién tt va tap chi dién tu

+ Phan mém quan ly co s& di liéu ngudi dung tap trung (LDAP)

SR R PR S PR P PR PR PR

+ Website/Cdng thong tin (Truy cap bang mdy tinh, dién thoai)

<

+ Cac Form mau nhén phan hoi. danh gia

<

+ Cong cu tim kiém tai nguyén thong tin tap trung

+ Cong nghé méi (RFID, Selfcheck, Bookreturn,...)

2.8. Nhém tiéu chi/tiéu chi san phdm thong tin

b=
oo}
@)

+ Muc luc thu vién (Truyén thong hodc dién tt)

>~

+ Thu muc chuyén dé (Thang/Quy/Nam)

+ Thu muc thong bao sach méi (Thang/Quy/Nam)

+ Téng quan, téng luin

>

+ Tém tat, chu giai

o

+ Xuét ban phdm

+ Bo suu tap quy hiém/ddc biét

+ Co sg dii liéu tai nguyén truy cdp mo

+ Co s6 di liéu tai liéu theo khda hoc/moén hoc

o

+ Co sd dii liéu giang vién theo khéa hoc/moén hoc

+ Dii liéu hudéng dan theo chu dé

2.9. Nhém tiéu chi/tiéu chi dich vy thong tin

+ Mugn vé nha

+ Doc tai chd

RS e e
os)
@)

+ Muon lién thu vién

X
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Nhoém tiéu chi/tiéu chi Miic d¢ dap ung

+ Dich vu photocopy/scan tai liéu
+ Dich vu in 4n X
+ Truy cap Internet/wifi X
+ Phong hoc nhém X
+ Phong thuyét trinh X
+ Phong chiéu phim X
+ Phong cho gidng vién/nha nghién ctiu X
+ Nop luan an/luan vén truc tuyén X
+ Dat mugn tai liéu truc tuyén X
+ Gia han tai liéu truc tuyén X
+ Dat lich lam viéc véi gido su X
+ Trung bay, trién 1am X
+ Truy cap tai nguyén dién tt moi lic, moi noi X
+ Hoi thao, toa dam, noi chuyén chuyén dé X
+ Tu vén va trao d6i thong tin X
+ Cung cap thong tin theo yéu cau X
+ Dang ky thanh vién cho ban doc ngoai thu vién X
+ Dao tao kién thtic va ky nang thong tin (Nang luc thong tin) X
+ Pao tao st dung cong cu trich dan(Endnote, Zotero,...) X
+ Dao tao st dung kiéu dang trich dan APA, MLA X
+ Huéng dan doc/viét bai nghién ctiu khoa hoc X
+ Hudng dan tim va quan tri thong tin nghién ctu X
+ Hudng dan st dung tai liéu c6 ban quyén X
+ Kiém tra ky nang st dung thu vién truc tuyén (Online test) X
+ Dii liéu vé blog theo chuyén nganh/trao d6i hoc thuat X
+ Ho trg truc tuyén (Pién thoai, Email, Online chat) X
2.10. Nhom tiéu chi/tiéu chi marketing, thuong hiéu, thu thap

nhu cdu tin, dam bdo chdt lugng A B ¢
+ T& roi gidi thiéu, huéng dan st dung thu vién X
+ Cac video gidi thiéu, hudng dan X
+ Marketing nguén luc thong tin bang dién thoai, email X
+ Marketing nguén luc thong tin bang mang xa hoi X
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Nhoém tiéu chi/tiéu chi Muic do dap ung
+ Thu thap nhu cdu tin bdng nhiéu hinh thtc X
+ Khao sat chat lugng dich vu ban doc X
+ Khao sat chat lugng tai nguyén thong tin X
+ San sang cho cong tac kiém dinh chét lugng trong nudc va quoc té | X

3. Panh gia mic do dap ung cac tiéu
chi cia Trung tim Thong tin-Thu vién,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Sau khi so sanh cac tiéu chi véi thuc tién
hoat dong tai Trung tdm, Chung t6i thay
trong 10 nhom tiéu chi véi 100 tiéu chi
nhd, muc do dap ting nhu sau:

- Mtic A (Pap ting): 41/100 dat 41%.

- Mtic B (Pap ting tuong doi): 38/100
dat 38%.

- Mtic C (Chua dap ung): 21/100 dat 21%.

Nhu vay, chi c6 79% tiéu chi dat mtic A
(dap tng) va B (tuong doi). Nhiing tiéu chi
dat muc A, B chti yéu & nhém: Co cdu td
chtic; Tiéu chuén nghiép vy; San phdm va
Dich vu thong tin,...

Nhiing tiéu chi chua dap tng yéu cau
(tiéu chi 6 mtc C) chu yéu la nhom tiéu
chi/tiéu chi vé: Tai nguyén thong tin (Tap
chi chuyén nganh, Co sé dii liéu,...), Mugn
lién thu vién, Dich vu huéng dan nghién
ctiu khoa hoc, Nop luédn an, luén van truc
tuyén, Phong thuyét trinh, Phong cho can
bd/nha nghién ctiu,... (chiém 21%).

Két luan

Nhu vdy, v6i nhiing danh gia chung
cung v6i hoat dong thuc tién ctia Trung
tam TT-TV, PHQGHN ndi riéng va hé
thong thu vién dai hoc Viét Nam noi
chung trong boi canh hién nay, cing nhu
tinh hinh tai chinh cho céc thu vién rat han
hep dé€ bo sung tai nguyén thong tin phuc
vu hoc tap/nghién ctu, trang bi cac trang

thiét bi thu vién hién dai hodc c6 doi ngti can
bo thu vién trinh d6 cao thi Trung tam TT-
TV, PHQGHN budc dau da dap ting dugc
nhu cdu vé co s& vat chat, tai nguyén thong
tin, d6i ngti can bo quan ly va nhén vién dé
phuc vu muc tiéu giai doan 2016-2020 tam
nhin 2030 tré thanh dai hoc dinh huéng
nghién ctiu cia PHQGHN.
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