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bat van dé

Ngay nay, su phat trién ctia khoa
hoc cong nghé va sy bung nd thong tin
trong nén kinh t€ tri thiic da c6 nhiing
anh hudéng manh mé dén moi mat
cua doi song xa hoi. Hoat dong thong
tin-thu vién (TT-TV) cling khong tranh
khoi nhiing tac dong khi nhu cau thong
tin cta codng dong ngudi st dung ngay
cang tré nén phong phu va da dang. Bén
canh do, nhiing yéu ciu vé d6i méi can
bédn va toan di¢n gido duc va dao tao cling
doi hoi hoat dong TT-TV can cé nhiing
thay do6i ca vé chit va lugng. Néng luc
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hoat dong, chat lugng phuc vu cua cac co
quan TT-TV tré thanh mot trong nhiing
diéu kién quan trong minh chiting cho uy
tin, thuong hiéu ctia mdi co s gido duc
dai hoc. Cac thu vién, ngoai viéc no luc
xay dung va phat trién cdc ngudn hoc
liéu tu co, cling can phai ting cuong keét
ndi va chia sé nguon luc véi cac thu vién
khac nhdm bd sung va cung cip thong
tin da dang hon dén cdng dong ngudi st
dung thong qua cac mang luéi thu vién
trong cung hé thong. Su két noi nay sé
goép phan mang lai nhiing “loi ich to 16n
cho cac thu vién trudc boi canh “bling né
thong tin” va nhiing thach thic eo hep vé
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ngan sach, nguodn luc thu vién” [4]. Ddc
biét, d6i v6i hé thong thu vién Viét Nam,
bao gdbm phan 16n la cac thu vién nho va
viia v6i ngan sach va nhan lyc hoat dong
con nhiéu han ché, cong nghé quan tri
thu vién chua dugc dong bo thi viéc thuc
hién chudn hoéa hoat déong v6i mo hinh
quan ly thu vién tap trung trong cung hé
thong hudéng dén gidi phap phat trién bén
viing; tang cudng hiéu qua phuc vu dap
ting nhu ciu thong tin ngay cang cao la
yéu cdu tit yéu. O d6, nguoi dung tin chi
can truy cap mot cdng thong tin c6 thé tra
cliu tap trung tit ca cac nguon tai liéu in
an, dién tu, noi sinh,... cd trong hé thong.
Thoa man nhu cau thong tin ctia ngudi
dung, phat trién cic san phim, dich vu
huéng t6i mo hinh dai hoc nghién ctiu
dugc danh gid la nhiém vy trong tam,
thuéc do danh gia hiéu qua hoat dong
thu vién. Bai viét nay trinh bay co s& vat
chat, ha tang thong tin va viéc ap dung
cac chudn nghiép vu ciing nhu chuén hoa
nang luc doi ngti can bo cua Thu vién Dai
hoc Pa Nang.

1. Tinh hinh hoat dong thong tin-thu
vién tai Pai hoc Da Nang

Sau hon 20 nam xay dung va phat trién,
bai hoc Da Nang la Dai hoc ving trong
diém Quoc gia, da nganh, da cip; dong
vai tro trong yéu trong dao tao doi ngi
nhan luc va nghién ctiu khoa hoc phuc
vu cho su nghiép phat trién kinh té-xa
hoéi 6 khu vic Mién Trung - Tay Nguyén
ndi riéng va cho ca nudc ndi chung. Hién
nay, Dai hoc Pa Nang c6 07 co s& gido
duc dai hoc thanh vién, 03 Khoa truc
thudc, cac Vién nghién ctiu va Dao tao,
Trung tdm Nghién ctu va Chuyén giao

Cong nghé; véi trén 60.000 sinh vién
(chinh quy va khong chinh quy, dai hoc
va sau dai hoc), 1.600 can b giang day va
phuc vu gidng day, thuc hién dao tao 12
chuyén nganh tién sj, 20 chuyén nganh
thac sj, 70 chuyén nganh dai hoc va 20
chuyén nganh cao dang va trung cip
chuyén nghiép (Pai hoc Pa Nang, 2014).
Thuc hién Nghi quyét 29-NQ/TW cua
Ban Chap hanh TW ngay 04/11/2013 “vé
d6i méi can ban va toan dién gido duc va
dao tao”, Pai hoc Da Nang da ra thong
bdo s6 2850/DPHDN-TCCB vé viéc trién
khai quy ché dai hoc vung; Nghi quyét
bai hoi IV Déng bo DPai hoc Pa Nang
va K& hoach thuc hién Chién lugc phat
trién Dai hoc Da Nang dén nam 2020
phat trién Dai Hoc Da Nang xting tim dai
hoc trong diém qudc gia 6 Mién Trung va
la Dai hoc nghién cttu. Thong bdo cling
da dé cap dén viéc tap trung nguodn luc
tang cuong co sG vat chat, trang bi phuc
vu dao tao nghién ctiu khoa hoc, dac biét
la co s& vat chat phuc vu dao tao sau dai
hoc... Tuy nhién, theo bdo cdo va két qua
diéu tra so bo tai mot s6 co s6 gido duc
dai hoc thanh vién, thi kha ndng dap ting
tiéu chi hoat dong TT-TV ho trg cong tac
dao tao cua nha truong, phan 16n con rat
han ché. Cac han ché chu yéu tap trung &
nguodn hoc liéu, hé thong két ndi chia sé
tai nguyén thong tin, cling nhu ndng luc
tac nghiép cua doi ngii can bg,... Két qua
nay phan nao phan anh thuc trang hoat
dong TT-TV tai Dai hoc ba Nang chua
dugc dau tu, phat trién tuong ting véi qui
mo dao tao, chién lugc phat trién ctia cac
don vi thanh vién ndi riéng, Pai hoc Pa
Nang ndi chung.

Hién nay, cung véi Trung tam Thong
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tin Hoc liéu, Pai hoc Da Nang chi cé 06
trong 10 co s& dao tao thanh vién cé thu
vién truc thudc véi so lugng can bo dugc
dao tao chuyén nganh thu vién chiém ty
1¢ rat nho. Trong qua trinh hoat dong,
mac du cac thu vién da tich cuc tham gia
dong gop cho hoat dong dao tao ctia nha
trudng; song van chua phat huy dugc hét
vai tro cting nhu chua nhan dugc su dau
tu thoa dang. Pac biét, cac thu vién chi
hoat dong doc lap, chua c6 mot hé thong
thu vién quan ly tdp trung trong toan Dai

hoc Pa Nang. Cac hoat dong nghiép vu
con thuc hién roi rac, doc lap; ha tang
cong nghé thong tin (CNTT), co s& vat
chét chua dugc dau tu dong bo; khong co
su két ndi va chia sé nguon luc lan nhau;
khong cé su hgp tac trong viéc tao ra cac
san phdm, dich vu thong tin; chua cé sy
phoi hgp chdt ché trong qua trinh phuc
vu cong tac dao tao cta nha truong. Két
qua diéu tra vé€ tinh hinh hoat dong thu
vién tai Pai hoc Pa Nang dugc phan anh
trong Bang 1.

Bang 1. T6 chiic cong tdc thu vién tai Dai hoc Pa Nang
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Bang trén cho thdy t& chic cong tac
thu vién tai Pai hoc Pa Nang chua dugc
trién khai dong déu, cac ting dung phin
mém quan tri hé thong vao cong tac quan
ly hoat dong cua thu vién con han ché.
Chi ¢6 3 trong s6 10 don vi st dung cac
chuong trinh phat trién béi cac nha cung
cap chuyén nghiép (Lac Viét, CMC);
mot s6 st dung phdn mém tu phat trién
hodc chi phuc vu don thuan theo dang
thtl cong, truyén thong, danh muc Excel.
Ngoai cac CSDL dién ti do Trung tam
Thong tin Hoc liéu b8 sung va t6 chtic
phuc vu (ProQuest Central, HINARI...),
nguon tai nguyén dién tt/tai liéu s6 cta
cac thu vién chi tap trung chu yéu vao
nguon tai liéu ndi sinh (luén vén, luan an,
gido trinh, bai giang dién ttr) dugc don vi
x4y dung va t6 chiic phuc vu ndi bo.

T thuc trang néu trén, Hoi nghi giao
ban cdng tac thu vién cling da phén tich,
danh gia va di dén thong nhat, can cé
su d6i mdi trong t6 chic quan ly, diéu

hanh hoat dong TT-TV tai Dai hoc Da
Nang; dam bao su két ndi, chia sé nguon
luc, hgp tac hiéu qua gitia cac thu vién
thanh vién nham t6i vu hiéu qua phuc
vu cta thu vién vao cac hoat dong dao
tao. Mo hinh chuyén déi hoat dong theo
huéng hé thong thu vién trung tim va
thu vién nhanh dap tng yéu cau quan ly
tap trung, phoi hgp tac nghiép, chia sé
nguon lyc gitia cac thanh vién trong hé
thong dugc dé xuat. Mo hinh hoat dong
nay can phai viia ddm bao dugc vai tro
diéu hanh cua thu vién trung tam doi
v6i toan hé thong, vita dam bao tinh doc
lap tac nghiép cta cac thanh vién, cac bd
phan chuyén mon, qua d6 ddm bao dugc
su chi dao truc tiép ctia Pai hoc ba Nang
doi véi toan hé thong, doi véi ngudi ding
dau hé thong, d6i véi nguoi ding dau cac
thu vién thanh vién, cac bd phan chuyén
mon; phat huy hiéu qua, gon nhe, truc
tuyén trong diéu hanh.

Dé dat dugc diéu nay, bén canh céac
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van dé vé doi méi co ché td chiic, quan
ly, cac yéu t6 trong tam dong vai tro quan
trong trong viéc d6i méi va chudn hoa
hoat dong hé¢ thong TT-TV gom: ha tang
CNTT, ting dung thong nhat cac chuin
nghiép vu TT-TV, va ning luc cua doi
ngl can bd lam cong tac TT-TV. bay la
ba yéu t6 co ban va can thiét trong viéc
chuin hoa hoat dong TT-TV. Tuy nhién,
trong hoat dong TT-TV tai Dai hoc Da
Nang, ba yéu t6 nay con bdc 16 kha nhiéu
bat cap, can dugc quan tam, giai quyét.

2. Mot s6 vin dé ton tai va hudéng
giai quyét

2.1. Vé co sé vat chdt, ha ting cong
nghé thong tin

V6i xu hudng phat trién hién nay, cic
thu vién dang chuyén d6i manh mé tu
mo hinh thu vién truyén thong sang thu
vién hién dai v6i nhiéu tién ich dugc cung
cdp dén ngudi st dung thong qua cac ting
dung CNTT va truyén thong. Bén canh
nguodn tai liéu truyén théng, ciac dang
tai liéu s6 va CSDL cling dugc chu trong
phat trién, san phdm va dich vu cung cdp
thong tin dén ngudi su dung dugc cai
thién dang ké. Tai Pai hoc Pa Nang, cung
vGi sy phat trién cua co s§ dao tao, cic
thu vién thanh vién cting da phat huy vai
tro phuc vu va c¢é nhiing dong gép nhat
dinh vao hoat dong dao tao chung cua
nha trudng. Tuy nhién, ngoai trii Trung
tam Thong tin Hoc liéu v6i hé thong
CNTT dugc trang bi tli cac ngudn du an
dau tu, nhin chung ha tang co s& vat chat,
thiét bi CNTT cua cac thu vién thanh
vién chua dugc dau tu tuong ting v6i quy
mo phat trién ctia nha truong. Do dé, cac
san phim, dich vu thong tin va hoat dong
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tac nghiép trén nén tang ing dung CNTT
con han ché, thiéu dong bo.

Nhiéu phan mém su dung trong cac
thu vién thanh vién do can b¢ nha truong
tu phét trién nén con don gian, chua dap
ting day du cac yéu ciu ky thuat vé chuin
giao thic trao do6i di liéu, biéu ghi doc
may,... Hé théng tra ctiu thu muc truc
tuyén - OPAC chua pho bién; cic san
phdm, dich vu thong tin, tién ich ho trg
nguoi st dung con ngheéo nan vé ca hinh
thic va ndi dung. Dac biét, hoat dong
CNTT ctia mdi thu vién thanh vién ton
tai doc lap, roi rac, hoan toan khong cé su
két ndi, chia sé nguodn luc chung gitia cac
thu vién thanh vién. Nguyén nhan cta
han ché nay la viéc thiéu kinh phi dau tu
phat trién mot hé théng quan ly thu vién
tap trung mang tinh tong thé.

Vi vay, dé€ thuc hién chuidn hda viéc
ting dung CNTT trong hoat dong TT-TV
cua Pai hoc Ba Nang, can uu tién xem xét
trién khai cac hoat dong sau:

- Xay dung mot mo hinh quéan ly hé
thong thu vién tap trung ctia Pai hoc ba
Nang, trong do6 xac dinh 16 vi tri, vai tro
cta thu vién trung tam va sy tham gia cua
cac thu vién thanh vién trong hé thong.

- Pau tu mot phan mém quan tri hé
thong tich hgp dugc trién khai dong bo
tai thu vién trung tam va cac thu vién
thanh vién sao cho vita ddm béo su diéu
hanh théng nhat cua thu vién trung tam,
via dap Ung yéu cau thiét lap cac chinh
sach phuc vu phu hgp véi diéu kién, moi
truong, déi tugng phuc vu ciia méi thanh
vién trong hé thong.

- Xay dung dé an va tim nguon tai trg
cung cap thiét bi ho trg, phdn mém xd ly,
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cac chudn cong nghé ting dung thong that
dé€ phoi hgp phat trién nguon tai liéu s6
hoa, gido trinh, bai gidng dién tu, v.v. ;

- Xéy dung CSDL va cong cu tim kiém
tap trung trong toan hé thong giup ban
doc dé dang tim lién thong cac loai hinh
tai liéu, nguodn hoc li¢u khac nhau va su
dung dich vu cua cdc thu vién khdc nhau
trong h¢ thong.

2.2. Véviéc iing dung cdc chudn nghiép
vu théng tin-thu vién

Bén canh viéc phat trién va chudn hoa
ha tdng CNTT, viéc chudn hda nghiép
vu TT-TV cling can dugc dam bao trong
hoat dong TT-TV cta hé thong. Tinh
hinh 4p dung cac chuin nghiép vu vao
qua trinh xu ly tai liéu tai cac thu vién
thanh vién ctia Pai hoc ba Nang dugc
trinh bay trong Bang 2:

Bang 2. Tinh hinh dp dung cdc chudn nghiép vu tai cdc thu vién thanh vién

. X i MO Bl & Z = Ela = 8
Ung dung/Cong cu = é é z % 8 % % S Al
hudng dan ER |(RIR| &R ORI %IZ]E
I ®)
Quy tic bién muc ISBD X | X X
Quy tac bién muc Anh N < | x N
My - AACR2
Khd mau bién muc doc N < | x
mdy MARC21
Khung phan loai DDC X X | X X
B6 tiéu dé chu dé cua . N
TVQH My
B0 Tiéu dé chu dé Thu N
vien Tp.HCM
Bo tit khoa KH&CN X X | X

Két qua khao sat so bd & trén cho thay
viéc ting dung cic chuidn nghiép vu vao
trong cong tac xu ly, t6 chiic thong tin tai
cac thu vién chua dugc trién khai dong
déu. Ngay 07/5/2007, Cong van s6 1598/
BVHTT-TV ctia Bd Van héa - Thong tin

(nayla B6 Van hoa Thé thao va Dulich) da
ban hanh vé viéc 4p dung chuin nghiép vu
trong cac thu vién Viét Nam trong dé cé
quy dinh: “cac thu vién da c6 du kinh phi,
trang thiét bi va doi ng can bo sé chuyén
sang ap dung DDC, MARC21, AACR2,
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nhung ngoai 03 Khoa tryc thudc chua cé
t6 chuc thu vién, mot s6 thu vién trong
mang ludi Pai hoc Pa Nang van con ap
dung cdc quy dinh bién muc riéng hodc
phan loai cti. Nguyén nhan cua tinh trang
nay c6 théla do su ngai thay d6i, kho khin
khi hoi c6 cac kho tai liéu da xu ly trude
day, nang luc han ché€ ctia can bo chuyén
mon. Tinh trang nay, cong véi sy han ché
dau tu vé CNTT da anh hudng rat nhiéu
dén tinh théng nhat vé quan ly tai liéu
trong toan hé théng va su chia sé, trao doi
tai nguyén gitia cac thu vién thanh vién
trong hé thong.

Dé khac phuc tinh trang nay, bén canh
viéc tich cyc t6 chuc cac khoéa tip hudn,
dao tao va cap nhat kién thic, ky nang ap
dung cac chuin cho doi ngit can bo thu
vién, Trung tam Thong tin Hoc liéu can
cht dong hon trong viéc tham muu cho
lanh dao Pai hoc Ba Nang ban hanh cac
van ban quy dinh, yéu cau cac thu vién
thanh vién thuc hién nghiém tac viéc ing
dung cic chudn nghiép vu TT-TV vao
cong tac quan ly tai liéu, lam co s& cho
qua trinh xay dung va phat trién mang
luéi thu vién thong nhat trong toan Dai
hoc. Bén canh d¢6, viéc lua chon va st
dung céc cong cu ho trg trong qua trinh
xu ly nghiép vu tai thu vién cling can dugc
thong nhat d€ viia dam béo dung nguyén
tac yéu ciu ctia chudn, viia phu hgp véi
dac diém, quy mé, chinh sich phuc vu
riéng cta cac thu vién thanh vién. Day la
diéu kién quan trong dé dam bao nguyén
tac diéu hanh tap trung, chudn hoa nghiép
vu TT-TV trong t6 chtic thong tin, lam
nén tang cho tinh thong nhat, kha ning
chia sé tai nguyén thong tin trong toan hé
thong.
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2.3. Boi dudng kién thiic va ndng cao
ndng luc cia doi ngii cdn b

D6i v6i hoat dong TT-TV, nhiing ddi
mdi trong gido duc va dao tao, cach thtic
t6 chtic, quan ly va cung cdp thong tin
cho cong dong ngudi st dung da tac dong
manh mé dén yéu cau vé chudn nang luc
va kién thuic chuyén mon ctia doi ngii lam
cong tac thu vién. Yéu cau vé hoc tap boi
dudng nang cao nang luc lam viéc, cap
nhat kién thic chuyén mon, phét trién
cac ky ndng thong tin la thudng xuyén,
lién tuc. Mac du da nhén thic duge tam
quan trong va thdy r6 nhu cdu cua viéc
dao tao, boi dudng nghiép vu TT-TV
nhung trong chting muc nao dd, cac hoat
dong dao tao nay con mang tinh don 1¢,
thiéu tinh dinh huéng va hé¢ thong. Viéc
t6 chic cac hoat dong dao tao bdi dudng
nghiép vu cht yéu dya vao ngudn tai trg,
du 4n ngan han nén it duy tri 6n dinh [3].

Hinh 1 cho thdy, ngoai ba don vi truc
thudc (Khoa Y Dugc, Khoa Gido duc thé
chat, Khoa Pao tao qudc té) chua co td
chtic thu vién, s6 can by dugc dao tao
nganh thu vién trong téng s6 nhan luc
tham gia tryc ti€p hién van con rét it
(23/67 nguoi, chiém ty 1é dudi 50% trén
tong s6 can bo thu vién), tham chi cé thu
vién khong c6 can b chuyén nganh thu
vién. Day thuc sy la han ché dang ké, anh
huéng nhiéu hoat dong tac nghiép tai cac
thu vién. Nhan thtic dugc van dé nay,
Trung tam Thong tin Hoc liéu da tich cuc
t6 chiic cac 16p tap huin nghiép vy, phoi
hop v6i cdc trudng thudng xuyén cu can
bd tham gia cac khda dao tao ngan han.
Tuy nhién, v6i nhiéu ly do khach quan
va chu quan, hoat dong tac nghiép con
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Hinh 1. Hi¢n trang nhan lic trong cdc thu vién thanh vién

thu dong, it sang tao. Cong tac xt ly tai
liéu con chua dugc cha trong; san phdm
va dich vu thong tin con nghéo nan, don
diéu; thoi gian dau tu cho hoc tép, nang
cao nang luc, ky nang thuc hanh nghé
nghiép thu vién con han ché. Do khong
c6 quy dinh bat budc vé yéu cau nghé tu
phia don vi st dung lao dong, nén phan
16n can bo déu bang long véi vi tri cong
viéc hién tai, khong cé nhu cau hoc tap
thém vé nghiép vu thu vién. Két qua kiém
dinh danh gia ngoai ctia cac co s6 gido
duc thanh vién cho thdy ndng luyc lam
viéc ctia doi ngli can bo con han ché, thu
dong, dong thoi ciing cho thay can cé su
danh gia nghiém tic vé chudn nang luc
chuyén mon cua can bé thu vién lam co
s& dua ra cac ké hoach boi dudng, dao tao
nghiép vu dap ting yéu cau phuc vu cta
nha truong.

Nhan thtc dugc tam quan trong cua
cong tac boi dudng can bd déi véi chat

lugng, hiéu qua ctia hoat dong TT-TV,
trong Dy thao mo hinh chuyén d6i ctia hé
thong thu vién Dai hoc ba Nang, Trung
tam Thong tin Hoc liéu da xdc dinh cac
chudn muc vé nang luc gom: kién thtic
nghiép vu TT-TV, st dung thanh thao
may tinh, k§ nang ngoai ngi, giao tiép,...
dé c6 thé dap tng dugc yéu cau vé€ ning
luc chuyén mon TT-TV trong moi trudng
dai hoc ngay nay mot cach hiéu qua. Tuy
nhién, dé thuc hién dugc yéu ciu nay,
dodi ngl quan ly thu vién ctia Dai hoc Pa
Nang can c6 céi nhin cu thé hon vé chuédn
nang lyc doi véi can bo thu vién. Can bo
quan ly thu vién ctia Trudng can nghién
ctu, phén tich nhiing yéu t6 chinh tac
dong dén van dé hoc tap ti€p tuc cua
ngudi lam thu vién bao gom: xa hdi, nghé
nghiép, ca nhan, co quan, tinh tuong tac
gilia co quan va ca nhan [5], lam co s& dé
x4y dung chudn vi tri viéc lam cta cong
tac TT-TV v6i cac yéu ciu cu thé vé nang
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luc, kién thtc, kj niang yéu cau dugc ap
dung thong nhat trong toan hé thong thu
vién dai hoc. Ngoai ra, Truong ciing can
t0 chuc sat hach, ra soat lai kha niang dap
tng cong viéc hién nay; lam co s& dé xay
dung quy trinh ddnh gid thuong xuyén
ning luc lam viéc, xay dung ké hoach
dao tao boi dudng nghiép vu cho doi ngti
can b thu vién phu hgp véi tinh hinh
thuc tién, ciing nhu dap ting cac yéu ciu
vé d6i mdi, phat trién. Pong thoi chung
ta can phat huy vai tro ctia can bo lién
lac vién nham duy tri su két n6i thuong
xuyén gitia cac thu vién thanh vién trong
hé thong.

Két luan

Téom lai, d€ nang cao hiéu qua, chat
lugng phuc vu ctia cong tac TT-TV; bén
canh nhiing gidi phap cu thé néu trén,
bai hoc Pa Nang can c6 sy nhin nhan,
danh gia toan dién, sau sat hon vé vai tro
quan trong ctia cong tac TT-TV déi véi
hoat dong dao tao ctia nha truong. Tu
do, c6 su dau tu thoéa dang, kip thoi hon
ntia dén diéu kién hoat dong cta cac thu
vién thanh vién; dong thoi can thuc ddy
nhanh du an x4y dung va phat trién mang
luéi thu vién dai hoc theo hé thong thu
vién trung tam va cdc thanh vién; ddm
bao nguyén tac quan ly tip trung, ha ting
CNTT dong bo, chuian nghiép vu thong
nhét v6i doi ngl can bo thu vién co day
du kién thtc, ky nang dap ung yéu cau
d6i méi, phét trién, phuc vu hiéu qua cho
hoat dong dao tao ctia nha truong. Hoat
dong hiéu qua ctia h¢ thong thu vién sé
go6p phan tich cuc vao qua trinh thuc hién
Nghi quyét d6i méi gido duc va dao tao;
dat dugc muc tiéu chién lugc phat trién
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cua Pai hoc Pa Nang; xting tam 1a mot
trung tam nghién ctu, dao tao, chuyén
giao cong nghé cua khu vuc.
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