NHIN RA THE GIOI

DICH VU DI DONG & MOT SO THU VIEN THE G161 HIEN NARY

gay 3 thang 4 nam 1973, chiéc dién

thoai di dong dau tién trén thé gidi
da chinh thtc ra doi [1]. Kém theo su ra doi
cua thiét bi nay la mang cong nghé khong day.
Ban dau, chiéc dién thoai chi v6i mot nghia la
di dong (mobile), tic la c6 thé chuyén dong
trong mot khong gian nhat dinh va chi co chtic
ning nghe goi. Sau hon 20 nam phat trién,
cung véi su phat trién ctia web va mang cong
nghé khong day, chiéc di dong da trd thanh
nhiing chiéc cellphone réi smartphone dugc
tich hgp da chtic nding gom ca nghe nhac,
duyét web, quay phim, truyén hinh... va két
ndi toan thé gidi qua mang xa hoi. Theo udc
tinh ctia Statistic Portal, thé gigi dang c6 hon
2 ty ngudi dung chi riéng dién thoai thong
minh (smartphone) [2]. Diéu nay cho thay
smartphone da c6 sy anh hudng manh mé t6i
doi song xa hoi hién nay.

Dich vy di dong ra doi trén co s§ cua
nhiing tién ich ma cac cellphone va sau nay
la smartphone mang lai cho ngudi st dung
ching. Cac dich vu nay da lam thay d6i can
ban téi cudc song hién dai. Thay vi nguoi ta
phai mat thoi gian di chg, mat thoi gian di t6i
cac dai ly du lich d€ hoi thong tin, t6i thu vién
dé dugc doc sach... thi nay chiéc smartphone
da giap ho tat ca va giam t6i da chi phi thoi
gian di lai, cap nhat gia ca, dat mua hang, giai
tri... T6i thoi di€m nay, ngay trong cac thu vién
hién dai 6 My, dich vu di dong cling dong mot
vai tro kha quan trong trong viéc phuc vu nhu
cau doc ctia doc gia ctia cac thu vién do.

Nho ¢6 dich vu di dong ma nguosi doc da
c6 thé tiép can tai liéu moi noi, moi lac, bét
ky thai gian nao ho muén, tuong tac véi thu
vién bat ky lic nao ma ho can. Tién ich nay
cua dich vu di dong khi sti dung smartphone
vugt trdi so véi viéc sti dung mot chiéc PC khi
nguoi doc mudn truy cdp té6i noi ho mudn.
Cung véi viéc hién nay c6 hon 2 ty ngudi su
dung smartphone thi ching chinh la ly do vi
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sao thu vién hién dai trén thé gidi rat cha y
va phat trién theo dich vu di dong. Péy la xu
huéng mdi trong tién trinh phat trién cta cac
thu vién trén thé gidi trong hai ndm trd lai day.

1. Su phat trién cta cong nghé thong tin
va Web

Su phat trién cia Web cling nhu giao dién
Web cho cac thiét bi di dong trong nhiing
ndm gan day da lam ting kha ndng cho cac
smartphone mot cach dang chu y. Viéc két
hop véi mang luéi 3G va 4G da cho phép
viéc gli cling nhu truy xudt di liéu mot cach
nhanh choéng, dé dang va hiéu qua. Néu mang
luéi vién thong day da dem lai nhiing tién
ich dang ké thi mang ludi vién thong khong
day (wireless network) da mang lai nhiing
lgi ich khong ngo. N6 cling tré thanh mot
trong nhiing tac nhan thuc ddy sy phat trién
cta Web mot cach manh mé hon bao gid hét.
bau tién la hé thong tén mién DNS gan tén
cho cac dia chi IP két hgp cung véi giao thitic
HTTP nham truyén va nhan dang hién thi d
liéu thong thuong. Sau do, su xudt hién cta 3G
(third - generation technology) cho phép
truyén tai di liéu thoai va ngoai thoai. Su phat
trién cao hon niia ctia 4G dang tao ra nhiing
dot pha manh mé cho phat trién cong nghé
Web nhu duyét web téc do cao, choi game,
truyén, xuat di liéu nhanh, manh véi do nét
toi da.

C6 hai loai web dugc thiét ké 1a web tinh va
web dong. Trudc day, web tinh dugc st dung
khé phd bién. Hién nay ngudi ta thuong thiét
ké web dong vi web dong c6 hé thong co sé di
liéu dung d€ cung cip thong tin cho website.
Dbiém manh cta web dong la kha nang quan
ly dit liéu web tét, kha nang tuong tac trén hé
thong web, dé dang c4p nhét noi dung va thém
cac tinh ndng tién ich quéan ly cho t6 chic va
than thién v6i ngudi dung. Cac trang web
hién nay dugc thiét ké lién két nhiéu chiéu véi
nhau, tu trang nay di téi trang kia va ngugc
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lai, nho d6 ngudi dung co thé di vao tat ca moi
trang web trong thé giéi mang Internet. Trong
su phat trién caia Web, HTML dong vai tro rét
quan trong. HTML khong phai la ngoén ngi
l4p trinh ma la ngoén ngi trinh bay. Hién nay,
HTML da phat trién t6i HTML5 trén co s& ké
thita nhiing tinh ning néi trdi cia HTMLA4,
XHTML, DOM2 va JavaScript. HTMLS5 cling
xac dinh cu thé mdt s6 cach xti ly cin thiét cho
cac 161 cu phap trong cac tai liéu chua chuidn
héa dugc thong nhat theo tat ca cac trinh duyét
pht hgp va cac tac nhin ngusi dung khac.
HTMLS5 dugc ky vong sé trd thanh cong nghé
c6t 16i cho Internet trong tuong lai khong xa.
Ngon ngii lap trinh Web nhu: PHP, ASPNET,
Ruby on Rails, Perl, ASP ¢6 dién, Python va
JSP gitp cho web dugc hoan chinh, c6 hinh
anh hoat dong va dé dang thém, x6a, stia noi
dung, tuong tac qua lai véi nguoi dung.

Cac thiét ké website hién nay déu dinh
huéng theo ngudi dung, do do6 giao dién web
hién nay ciing dugc lap trinh rat than thién va
mang tinh dan dit nguoi dung cao. Tuy nhién,
trudc day cac giao dién thuong dugc thiét ké
chi cho céc PC thi nay, do su phat trién manh
mé ctia cac thiét bi di dong, cac giao dién dugc
thiét ké khong chi cho PC ma con cho ca hai,
song song voi nhau. Do dién tich man hinh
gitia PC va cac thiét bi di dong khac nhau vé
kich thudc nén su phat trién giao dién c6 su
khac nhau. Trén smartphone, giao dién web
phai tuy ting va hién thi t6t méi dam béo van
hanh va thu hat ngusi dung. Viéc phat trién
song song hai giao dién giup website ctia t6
chtic dugc khai thac t6i da. Nguoi dung c6 thé
truy cép ttt PC hay sang smartphone cia minh
déu hiéu qua nhu nhau. Hién nay c6 khd nhiéu
cac phan mém giup thiét ké web cé giao dién
nhu mong muén va ngudi st dung ciing c6 thé
tu thiét k& giao dién web cta minh nhu Web
Easy Professional, Homestead, Web Studio,
Xara Web Designer Premium...

Hién nay, viéc thiét ké giao dién web cho
cac t6 chiic dugc chu trong nhiéu hon téi giao

dién di dong cho du ca hai giao dién néi trén
déu cung dugc phat trién song song. Nguyén
nhan la do su bung né vé nhu ciu st dung
smartphone trén khap thé giéi cing nhu tinh
htiu dung va tiét kiém thoi gian cho nguoi st
dung. Hau nhu moi t6 chtic c6 website déu
cht trong manh mé t6i phat trién giao dién
di dong dé€ ting sy tuong tac va thu hut nhiéu
hon nguoi khai thac website ctia minh. So6
lugng cac trinh duyét st dung trong linh vuc
hién nay kha nhiéu nhu : LLE 9 (Win), Chrome
24 (Win, Android 4.2.1, Nexus 4), Firefox
18(Win, I0S), Oper 11.61 (Win), Safari (I0S
5-6, Ipad 3, ), Safari (IOS 6, Iphone 4S), Silk
(Kindle Fire), I.LE 8(Win), Webview (I0S 5-6,
Iphone 4S, Ipad). Su da dang ctia cac trinh
duyét web gitp cac nha thu vién dé dang chon
lya trong viéc trién khai cac dich vu di dong
ctia minh.

2. Dich vu di dong cho thu vién

V6i hon 2 ty ngudi st dung va con s6 nay
con tiép tuc tang lén, thi viéc phat trién cong
nghé di dong cho nguai st dung la diéu chac
chan con tiép tuc trong tuong lai va dich vu di
dong sé cling tiép tuc dugc tich cuc phat trién.
Tuy nhién, van dé & day la cac dich vu dugc
trién khai liéu c¢6 phu hgp véi cdp do man
hinh nho hay khong ? D6i véi Ipad thi con dé
dang nhung doi véi cac loai smartphone la van
dé thuc su. D€ co thé gidi quyét dugc nhiing
vuéng mac cho cac nha thu vién, cac hang
chuyén biét vé cong nghé thong tin da phat
trién mot loat nhiing ing dung va cac két néi
t61 cac website di dong khac ctia cac t6 chic
hoc thuét trén thé giéi nham giap cho cac nha
thu vién thao g& dugc nhiing khé khin ndi
trén.

Nho vao sy phat trién cta cong nghé thong
tin va Web, cdc thu vién trén thé giGi da c6 thé
xuc tién va thuc ddy mé rong cac dich vu di
dong ctia ho qua viéc truy cap cac website, vao
cac muc luc truy cap cong cong truc tuyén, dich
vu doc tai liéu da phuong tién, dich vu lam thé
truc tuyén, dich vu dang ky muon tra sach truc
tuyén. Chi véi thiét bi dién thoai thong minh,
ngudi doc co thé tuong tac véi tai liéu, tha thu
bat ky lic nao ho mudn mot cach thuan tién
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nhat. Dic biét, dich vu copy, scan anbh, tai liéu
hodc mua, doc e-book cua thu vién dugc xem
la manh nhét khi ngudi doc chi can vai thao
tac cham man hinh. Véi viéc trién khai dich
vu di dong, cac thu vién trén thé gisi da thuc
hién mot dich vu theo quy trinh khép kin tu
dang ky thé dén doc sach, photocopy, xt ly tai
liéu va gti tai liéu dén tay ngudi dung. Viéc
chi tra cho cac dich vu cling dugc thuc hién
thong qua hé thong thanh todn truc tuyén.
Mot quy trinh khép kin hoan hao. Dich vu di
dong cho phép cac thu vién hién dai trién khai
dich vu ctia minh ma khong can chi phi thém
qua nhiéu nhan lyc va vat luc cho dich vu cta
minh ma lgi nhuan thu dugc lai tang cao hon.
Do la uu thé vd cling 16n cta cac dich vu di
dong trong thu vién.

Cac dich vu di dong dang dugc cac thu vién
trén thé gidi trién khai bao gom:

- Truy cap muc luc OPACs : Cac thu vién
cung cdp truy cap cac muc luc OPACs cua
ho t6i cac website da dugc toi vu héa. Hién
nay, thu vién Cong cong thanh phé New York
dang hé trg cho The New York Public Library
Mobile Beta site ctia ho dé€ tra ctiu OPACs, tim
kiém ciing nhu két noi t6i cac thu vién khac
(http://m.nybl.org/). Thu vién quodc gia Iran
cang trién khai dich vu nay (http://old.nlai.
ir/Default.aspx?alias=old.nlai.ir/en), OPACs
cta World Cat cling c¢6 an ban danh cho di
dong mang tén World Cat Mobile Web Beta
(http://worldcatmobile.org/?site=www).

- St dung cac ung dung di dong : Mot s6
thu vién dang stt dung mot s6 cac ting dung di
dong trén smartphone. Hé thong thu vién cong
cong cta thu d6 Washington, My (District
of Colombia Public Library) da phat trién
OPAC:s cho Iphone, doc mot s6 loai tai liéu s6,
va truy cap t6i cac thu vién ctia cac hat lan can.
(http://dclibrarylabs.org/projects/iphone/).
& Anh, Dai hoc Open University dang thuc
hién dich vu thu vién st dung cac tién ich cta
di dong cho viéc doc tai liéu, lién két véi cac
thu vién khac (http://www.open.ac.uk/blogs/
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macon/).

- Dich vu doc céc suu tap di dong: Cung
cdp t6i ban doc cac dich vu ¢6 phi hodc mién
phi t6i cac bd suu tap tai liéu da phuong tién.
Dich vu OverDrive hd tr¢g cho ngudi dung
smartphone tim kiém thong tin, dia diém
vé thu vién, tim kiém tai liéu, doc tai liéu da
phuong tién, hién dich vu nay ciing da phat
trién ting dung cho ca smartphone BlackBerry
(www.overdrive.com). Thu vién Pai hoc Duke
ciing tao ra ing dung Iphone mién phi, dugc goi
laDukeMoblie, détimkiém thongtinvadockho
tai liéu so, tai liéu da phuong tién ctia thu vién
(http://itunes.apple.com/app/dukemoblie/
id306796270?mt=8). Ngoai ra, Thu vién
Ottawa Canada da dua vao dich vu sach di dong
(https://biblioottawalibrary.ca/en/library/
bookmobile).

- Dich vu chi dan thu vién : Bao gom chi
dan vé thu vién, chi dan vé€ nhiing dich vu thu
vién dang trién khai, chi dan vé ciac b suu
tap, cach doc trén thiét bi di dong, cac thu
vién lién quan thong qua nhiing doan video
clip. Chuong trinh « Research First Aid » cua
thu vién DPai hoc Ddéng Caroline la vi du dién
hinh (www.ecu.edu/cs-dhs/laupuslibrary/
researchfirstaid.cfm).

- Congthongtin didong: Thuvién Dugchoc
quéc gia My phat trién phién ban cong thong tin
di dong hay Mobile Portal (http://pubmedhh.
nlm.nih.gov/). Thu vién quéc gia Anh ciing
da phat trién moét Mobile Portal tuong tu
(http://www.bl.uk/mobile/mindex.html).

- Dich vu gti théong bao: D6 la nhiing tin
nhan ngan thong bao hai chiéu gitia nguoi doc
va thu vién. Ching bao gém tin nhan vé sy
kién & thu vién, nhidc han trd sich, nhic gia
han thé, account, hoi, dap hai chiéu gitia cac
thu vién thanh vién va nguoi st dung. Vi du
nhu dich vu tin nhan cta thu vién Cleverland
(http://cpl.org/?q=node/12258).

- Dich vu tham khdo SMS: Mot s6
cac thu vién hién nay trién khai dich vu
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«text-a-librarian » cho nhiing cau hoi don
gian dugc gui dén cac thu thu va ho tra loi
cho ngudi doc bang nhiing tin nhan ngan gon.
Dong thoi, ngusi doc o6 thé gitii téi thu vién
nhiing yéu cau tin thong qua dich vu SMS
tham khao (http://library.yale.edu/science/
textmsg.html). Thu vién Sno- Isles My ciing
trién khai dich vu nay thong qua muc «Ask us»
(http://www.sno-isle.org/?ID=5433).

C6 thé ndi, cac ting dung ctia cong nghé di
dong dang bién d6i thu vién kha manh meé.
Hién nay cac nha thu vién dugc trong doi
trong tuong lai gin sé phat trién nhiing chinh
sach bao ham toan bo nhiing tién ich ctia thiét
bi di dong. Diéu do cho théy thiét bi di dong
dang day hta hen trong viéc tang cudng kha
ning gin két hon niia gida thu vién va ngudi
doc. Trong moi trudng cua thiét bi di dong,
modi quan hé gitia tht thu va ngudi doc da bién
déi trg thanh mdi quan hé cht - khach trong
viéc truy cdp ndi dung va trién khai dich vu
online. Tuy nhién, véi su bién d6i nay, mot
mdt, nd tao ra nhiing thach thtc déi véi cac
thu vién, nhung mat khac né thuc ddy cho cac
thu vién phat trién, dua thu vién két n6i chit
ché hon ntia téi nguoi doc nho vao cac dich vy
di dong cta thu vién. Va chi khi dy, thu vién

mdi phat huy dugc t6i da nhiing chiic nang
cua chinh minh.
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