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CAC GIAI PHAP THiICH UNG CUA THU VIEN CHUYEN
NGANH GIAO DUC TRONG THOI DAl CONG NGHE SO

PGS TS Vuong Thanh Huong
Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

Tém tat: Khdi qudt bon xu hudng phdt trién va tdc dong ciia cong nghé thong tin va
truyén thong dén nghién ciiu gido duc va dao tao, bao gom: Toc do lan téa nhanh chong
ctia thong tin trén mang Internet va mang xa hoi; Biing nd thong tin so; Su phdt trién va
uing dung comg nghé di dong trong hoc tdp va giang day; Su luu trit thong tin trén mang
va st dung cong nghé dién todn dam mdy ngay cang ting. Phan tich nhiing thdch thiic
trong phat trién cong tdc thu vién trong nghién ciiu gido duc, nhu: su cat gidm kinh phi;
thiéu hut nhan lyc TT-TV va trang bi vé cd sé ha tang thong tin han ché. Dé ra mot so6
gidi phdp phdt trién thu vién chuyén nganh nghién ciiu gido duc trong thoi dai cong nghé
s0 hién nay.

T1i khéa: Thu vién chuyén nganh gido duc; théi dai cong nghé so; giai phap thich ting.

Pedagogics libraries to adapt with the new era

Summary: The article introduces four development trends and the impacts of the
information and communication technology towards the research in education and
training, including: the rapid spreading of information on the internet and social
network; the explosion of digital information; the development and application of mobile
technology in learning and education; the increased storage of information on the Internet
and utilization of cloud computing technology. The article also analyzes challenges in the
development of library activities, in particular: the cutting down of budget; the shortage
of the information - library human resources and the shortage of equipment in the
information infrastructure. Finally, the article points out some solutions to develop the
education libraries in the current digital technology era.

Keywords: Education libraries; digital technology era; adaptation solutions.

rong bdi canh d6i mdéi gido duc

dap tng nhu cau cong nghiép hoa,

hién dai hoa diat nudc, cong tac thong
tin khoa hoc gido duc can dugc di trudc,
cung cép tri thic, nang cao kha ning sang
tao gitup cho viéc hoach dinh cac chinh
sach gido duc Viét Nam hdi nhap véi cac
xu thé phat trién gido duc trén thé gidi.
Nghién ctiu gido duc va dao tao la nhiing
hoat dong doi hoi c6 su gan két chat ché véi

viéctimkiém thongtin. DEbién cacsan phdm
nghién ctiu khoa hoc tré thanh kién thtc,
tri thic phuc vu xa hoi thi viéc huy dong cac
nguon luc thong tin c6 vai tro dac biét quan
trong. Cac nha nghién ctiu gido duc va giang
vién cac truong dai hoc ludn cho rang mot
thu vién chuyén nganh gido duc hoat dong
hiéu qua dap ting nhu cau tim kiém thong
tin nhanh chéng, thuan tién la doi hoéi cip
thiét trong thoi dai cong nghé so6 hién nay.
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1. Tac dong cua cac xu huéng cong nghé
thong tin va truyén thong téi nghién ctu
khoa hoc gido duc va dao tao

Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé
thong tin va truyén thong (CNTT&TT) da
va dang tac dong manh mé t6i hoat dong
nghién ctiu va dao tao trong gido duc
thong qua cach thtc truy cap thong tin tu
cac ngudn khac nhau va st dung cac dich
vu thong tin. Nhiing xu huéng CNTT&TT
tac dong l6n dén nghién ctiu gido duc va
dao tao phai ké dén:

- Toc d¢ lan tod nhanh chong cia thong
tin thong qua Internet va cdc mang xa hoi

T6c do lan truyén thong tin ngay nay
c6 lién quan t6i cach ma cdc nha nghién
ciu va giang vién tim kiém thong tin.
Cac phuong thic tim kiém thong tin
dua trén ting dung Web dugc ua chung.
Mot trong nhiing cach truy cép thong
tin nhanh nhat qua Internet ngay nay la
qua cac thiét bi dién thoai di dong, diac
biét la qua cac tGing dung méi cta dién
thoai thong minh. Tai Hoa Ky va nhiéu
qudc gia khac, cac san phdm dién thoai
thong minh dang dugc ban chay hon so
v6i may tinh ca nhan. Nam 2010, % dan
s0 Hoa Ky c6 dién thoai thong minh. San
phdm nay cing dang dugc st dung rong
rai trén toan thé gigi. Pién thoai thong
minh dugc nhap vao Viét Nam chiém
22% ndm 2010, va con s6 nay van dang
tiép tuc gia tang, tuong tu nhu nhiéu quéc
gia chau A khac. Phat hién nay cho thdy
nhiéu nguoi da thay thé may tinh ca nhan
bing cong nghé di dong mai hon - cong
nghé dién toan di dong va truyén thong.

- Sy bung nd thong tin trong thoi dai
cong nghé sé

Cac nha nghién ctiu va giang vién cé
thé truy cép t6i nhiéu nguoén thong tin
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dién t d€ clng c6 kién thic va két noi
v6i moi ngudi. S6 lugng ngudi truy cap
thong tin qua cac nguon thong tin dién
ti nhu sach tham khao, chuyén khao va
gido trinh ngay cang ting. Cac nguon tin
c6 noi dung mé c¢6 lién quan dén di liéu
(van ban, hinh anh, tai liéu nghe nhin,
ban d6...) dugc xuat ban v6i muc dich
lam cho cong viéc nghién ctu va gidng
day tré nén dé dang hon véi moi ngudi
biang viéc cé thé copy, chinh stia, hodc
thay d6i muc dich. Mt vai vi du vé€ nguén
tin c6 noi dung mé bao gom Internet
Archive - chtia dung s6 lugng da dang va
phong phu cac tai liéu nghe nhin, cac van
ban (http://www.archive.org) va Creative
Commons (http://creativecommons.org).
Ngay nay c6 nhiéu ngudn thong tin dién
tt chiia thong tin toan van mién phi, dong
go6p thém vao lugng thong tin ma cac nha
gido duc va cac nha nghién ctu dugc tuy
y st dung. Vi du, cac co s& di liéu mé cta
OECD, mot s6 tap chi hoc thuat hién nay
dang bat dau dugc xuit ban dong thoi dudsi
dang dién tt. Tap chi European- cé Danh
muc tap chi truy cap mé liét ké hon 5.500
tiéu dé, trong d6 mot nua sb lugng thong
tin c6 thé tim kiém & dang nhan dé. Thu
vién cua cac truong dai hoc va vién nghién
ctu co thé tim dugc nhiéu nguodn truy cap
dén cac nguodn thong tin dién tl hon trén
thé gidi va trong nudc [1, 3].

Nguoi hoc ¢6 thé hoc & bét cu dau dé cap
nhat va bd sung kién thiic cin thiét cho cong
viéc va cudc sdng. Theo mot nghién ctiu gan
day ctia hang san xuiat Ericsson, vao nam
2015, c6 t6i 80% s6 ngudi st dung Internet
qua cac thiét bi dién thoai di dong. Tai Nhat
Ban, hon 75% s6 nguai stt dung Internet coi
dién thoai di dong la sy lua chon hang dau
khi truy cap Internet [4].
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- Cdch thiic thong tin dugc luu trii trén
mang phd bién hon so vdi luu trii truyén
thong trén mdy tinh cd nhdn, 6 dia quang
hay trén gidy

Diéu nay c6 nghia la cac nha nghién ctiu
va giang vién c6 thé dang nhap tu bt ky dia
diém nao hay tu bat ci may tinh nao dé truy
cap dii liéu va thong tin ctia ho. Hai hé thong
cung c6 tinh nang luu trii thong tin va c6 thé
dé dang truy cép & bat dau la Dropbox.com
va Google docs. Viéc luu trii thong tin bang
cong nghé dién toan dam may giap cac nha
nghién ctiu va giang vién c6 thé truy cép chi
v6i mot may tinh cu thé, né ciing cho phép
ho dong bo hoda cac noi dung vao cac thiét
bi phtic tap, va cung cép kha nang bao mat
thong tin cho ngudi st dung v6i mot mat
khéu, do d6 ho c6 thé€ kiém soat ai c6 quyén
truy cap néi dung thong tin.

2. Nhiing thach thuc d€ phat trién thu
vién chuyén nganh giao duc trong thoi dai
cong nghé s6

- Xu huéng cat giam kinh phi

Trong thoi dai cong nghé s6, viéc phat
trién thu vién chuyén nganh gido duc dang
dling trudc nhiéu thach thuc. Cung véi su
gia tang ctia quy mo dao tao trong nhiing
thap nién trudc day, thu vién cac truong dai
hoc va vién nghién ctiu cling dugc dau tu
trong b6 sung tu liéu va phat trién céc dich
vu chia sé/phé bién thong tin. Tuy nhién,
khoang 10 ndm tré lai day, kinh phi danh
cho thu vién cac truong dai hoc va vién
nghién ctiu gido duc bi cat giam nhiéu. S6
liéu ctia t6 chiic Thong ké cac trudng dai
hoc Anh quoc (HESA) cho thay kinh phi
danh cho thu vién cac truong dai hoc giam
ti 3% trong téng chi cho cac truong dai
hoc nhiing ndm 1997-1998 (tuong duong
550 triéu Bang Anh) xuéng con 2,1% tong
chi cho cac truong dai hoc giai doan 2007-

2008 (chicon 322 triéu Bang Anh) [2]. Thu
vién ctia Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam
cling & trong tinh trang bi cat giam kinh
phi d4u tu, cu thé ngan sach danh cho bé
sung sach va tap chi chuyén nganh khodng
120 tri¢u dong nhiing nam 2010-2014 giam
xuong con 70 triéu dong nam 2015. Kinh
phi danh cho céac hoat ddng phd bién/chia
sé thong tin khodng 60 triéu dong nhiing
nam 2010-2014, tii ndm 2015 dén nay da bi
cat hoan toan [5].

- Doi ngii nhdn vién thu vién

Viéc gia tang quy mo dao tao trong cac
truong dai hoc va viéc chuyén déi tu dao
tao theo nién ché sang dao tao theo tin chi
da tang ap luc dang k& cho doi ngi nhan
vién thu vién trong phuc vu dap ting nhu
cau thong tin cho doc gia, ddc biét cho cac
hoat dong tu hoc ctia sinh vién. Thong ké
cta Anh Quéc cho thdy, quy mo dao tao (s6
lugng sinh vién nhép hoc cac truong dai
hoc nhiing nam 2007-2008 tang gap doi),
trong khi doi ng nhan vién thu vién chi
tang 15% [2]. Vi xu thé cat giam kinh phi,
viéc gia tang doi ngli nhan vién thu vién va
danh kinh phi dao tao, boi dudng nghiép vu
chuyén mon cho doi ngii nay la van dé kho.
Tuy nhién, thuc tién nghién ctu gido duc
va dao tao luon ddt ra yéu cau phai dap ting
thong tin cdp nhat mdi, chinh xac va phu
hgp. Phét trién doi ngl nhan vién thu vién
va chat lugng cac hoat dong thong tin-thu
vién c6 quan hé mat thiét véi nhau, dac biét
trong viéc da dang cac dich vu thong tin
gido duc cé ung dung cong nghé hién dai.
Giai quyét cac van dé nay trong boi canh
hién nay ddt ra cho cac nha quan ly thu vién
va lanh dao cac don vi nghién ctiu va dao
tao phai tai cu truc va ing dung cong nghé
hién dai trong duy tri va phat trién cac hoat
dong ctia thu vién chuyén nganh.
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- Trang bi co s6 ha tdng tin hoc va viéc b
sung tai liéu mdi

Mobt van dé ludn dat ra cho cac thu vién
chuyén nganh gido duc la lam thé nao dé€ c6
thém kinh phi ngoai nguén dau tu tlii ngan
sach nha nudc d€ duy tri cac hoat dong
thong tin hién c6 va viéc xay dung co sé ha
tang, cac dich vu thong tin méi dap ting yéu
cau nhiém vu cta cac trudng dai hoc, vién
nghién ctiu. Nguon kinh phi tu thu & cac
thu vién chuyén nganh ti cac dich vu thu
vién nhu: sao chup tai liéu, phuc vu ban doc,
cho thué phong doc, tién phat do tra cham
tai liéu, phat thét thoat tai liéu... chi chiém
mot ti 1é rit nho (gn nhu khong dang ké)
& cac thu vién chuyén nganh gido duc tai
Viét Nam. Thong ké tu cac thu vién truong
dai hoc 16n va c6 uy tin 6 Anh Quoc va Hoa
ky cting cho thdy, nguon thu nay ctng chi
chiém dudi 10% trong ddu tu cho cac hoat
dong thu vién hang nam [2]. Nhu vay, cac
thu vién chuyén nganh gido duc van phai
trong chd vao ngudn dau tu cong dé€ xay
dung co s& ha ting tin hoc hién dai va bo
sung tai liéu chuyén nganh trong béi canh
cat gidm du tu cong hién nay.

3. Mot sd giai phap thich dng caa thu
vién chuyén nganh giao duc trong thoi dai
cdng nghé so

Trudc cac xu hudng phat trién cua
CNTT&TT va nhiing thach thiic néu trén,
cac thu vién chuyén nganh gido duc can
phai c6 nhiing gidi phap phtu hgp dé thich
nghi v6i su thay d6i khong ngling trong moi
truong cong nghé s6. Dudi day 1a mot s6 goi
y ¢6 thé tham khao:

- Cdc thu vién chuyén nganh gido duc
cdn phdi bat kip véi cdc cong nghé thong
tin mdi

Hién tai, c6 nhiéu san phdm cong nghé
thong tin méi c6 san va mién phi ma ching

16 | THONG TIN VA TU LIEU - 6/2016

ta can tim hiéu va van dung. Vi dy, Truong
Pai hoc San Jose, Hoa Ky da st dung
Elluminate-mot trang Web dé€ ho trg viéc
thao luan va hoc truc tuyén. Trang Web nay
cho phép cac giang vién giang bai thuyét
trinh va thu hut cac cu¢c thao luan trong
chuong trinh dao tao Tién si chuyén nganh
thong tin-thu vién. Ho cting st dung Google
Docs d€ thuc hién cac du an nghién ctu
mang tinh hgp tac trong thoi gian thuc hién
du an d€ chia sé thong tin nghién ctiu véi
su bdo mat, vi c6 thiét lap mat khiu bao vé
thong tin. Cac ca nhan (nha quan ly, giang
vién, sinh vién) cling cé thé thiét lap mang
luéi hoc tap ca nhan bang cach két noi véi
nhiing ngudi st dung cdc mang xa hoi nhu
Twitter va Facebook. Cac cong nghé¢ khac
nhu wiki, blog...cling c¢é th€ mang lai tin
tic va kién thic trong qua trinh phat trién
chuyén mon [1].

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cdc
thu vién chuyén nganh

Cac giai phap can thuc hién 1a tich cuc
tham gia va hop tac trong viéc xay dung hé
thong quan ly cac thu vién chuyén nganh
gido duc, quan ly cac ngudn thong tin dién
ti va chia sé trong st dung. Mot trong
nhiing hoat dong ctia du an Khoa hoc ky
thuat Nong nghiép (du an AST, 2007-2012,
v6n vay ctia Ngan hang phét trién chau A),
B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon la
xay dung mang luéi hé thong thu vién dién
ttt két noi gitia cdc trudng cao déng, trung
cap chuyén nghiép truc thudc Bo trong viéc
chia sé va st dung cdc nguon thong tin dién
tt dugc dau tu cho nghién ctiu va dao tao dé
nang cao hiéu qua dau tu cho cac thu vién
chuyén nganh. Dy 4n AST da dugc Ngan
hang Phét trién chau A vinh danh la dy 4n
dau tu c6 hiéu qua nhat khu vic Dong Nam
A nam 2016.



NGHIEN CUU - TRAO POI

- Rén luyén cdc ky ndang khai thdc va s
dung trong méi truong sé cho déi ngii nhin
vién thu vién va djc gid

Trong thoi dai cong nghé s6, khi cac cong
cu tim kiém va cac nguon thong tin dién tu
phat trién nhanh (sach dién tt, cac tap chi
chuyén nganh va tai liéu tham khao dugc
xudt ban s6 hoa), rat can thiét phai dao
tao, boi dudng cac ky nang st dung va tim
kiém thong tin hiéu qua cho doi ngtt nhan
vién thu vién. Bén canh do, doc gia, nguoi
dung tin cing can dugc dao tao dé am hiéu
CNTT&TT va biét tim ra nhiing phuong
thiic tim kiém théng tin méi d€ xac dinh
dugc thong tin nao la thich hgp nhat doi
v6i nhu cdu ctia minh trong quan ly, nghién
ctiu va giang day-hoc tép.

- Nang cao gid tri cua thu vién chuyén
nganh thong qua cdac hoat dong/dich vu thong
tin dap 1ing tot nhiém vu cua cdc trudng dai
hoc va vién nghién ciiu

Bén canh cac hoat dong, nhu: phuc vu doc
gia thém gio, tinh chuyén nghiép ctia nhan
vién thu vién,... cac dich vu cung cap thong
tin kip thoi theo yéu cau théng qua cac hoat
dong/dich vu thong tin thu vién trong viéc
cung cdp va chia sé thong tin, tri thiic méi
trong va ngoai nudc cliing dong gop mot
phan khong nhé vao thanh cong trong hoat
dong nghién ctu khoa hoc va dao tao cta
cac truong dai hoc, vién nghién ctiu.

Két luan

Chung ta dang sdng trong mot thoi dai
cong nghé s6 v6i mot s6 lugng thong tin
khong 16 ludn cé san. Yéu cau dat ra cho cac
thu vién chuyén nganh gido duc la phai theo
kip su thay ddi cua thoi dai s6, nhan biét
dugc c6 thé lam nhiing gi dé x4y dung cac
nguon thong tin s6 hoa, dam bao tim kiém
va chia sé thong tin kip thoi va dap ting cao
nhat nhu cau ctia doc gia va nguoi dung tin.

Nhiéu thu vién chuyén nganh gido duc trén
thé giéi da va dang bat kip véi nhiing xu thé
cong nghé thong tin mdéi nhét, dang tién
hanh xay dung, trién khai mang luéi thong
tin hgp tdc trong nudc va toan cau. Hop
tac trong xay dung va phat trién cac ngudn
thong tin dién tu vé gido duc va dao tao dé
st dung c6 hiéu qua la xu thé tat yéu cua cac
thu vién chuyén nganh gido duc Viét Nam
trong bdi canh d6i méi cin ban va toan dién
giao duc hién nay.
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