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KHAI THAC HIEU QUA NGUON TAI LIEU PIEN TU PHUC VU
NGHIEN CUU KHOA HOC TRONG CAC THU VIEN PAI HOC

ThS Bui Vii Bao Khuyén
Truong Dai hoc KHXH&NV Tp. Ho Chi Minh

Tom tat: Trinh bay khdi qudt vé ngudn tai liéu dién tif phuc vu nghién citu khoa hoc va
vai tro ctia nguon tai liéu dién tit doi véi hoat dong nghién ciiu khoa hoc. Phan tich nhiing
Yéu to tac dong dén vdn dé khai thdc tai liéu dién tii trong thu vién cdc trudng dai hoc, tu
dé dé xudt nhing nhiém vu thu vién dai hoc can thuc hién nham ndng cao hiéu qud khai
thdc tai liéu dién tii phuc vu nghién ciiu khoa hoc.

T1 khéa: Tai liéu dién tl; nghién ctiu khoa hoc; thu vién dai hoc.

Effective utilization of e-resources in academic libraries
for research & development

Summary: The article introduces the overview of e-resources supporting research
and the role of e-resources in research activities. It then analyzes factors influencing the
utilization of e-resources at university libraries as well as solutions for university libraries
in order to improve the performance of utilizing the e-resources supporting research.
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Dit van dé

Tai liéu dién ti- thanh phan khong thé
thi€u trong cac thu vién dién ti dang ngay
cang phat trién manh mé ca vé s6 lugng va
chat lugng. Trudc thuc trang nay, van dé
quan ly, khai thac hiéu qua nguon tai liéu
dién ti dang dugc chu trong trong cac co
quan thong tin-thu vién. Bén canh do, trudc
yéu cau cta xa hoi, hién nay nhiéu truong
dai hoc dang phat trién theo mé6 hinh dai
hoc dinh huéng nghién ctiu. Vi vay, khai
thac hiéu qua nguon tai liéu dién tt phuc vu
nghién ctiu khoa hoc tré thanh mdt trong
nhiing van dé quan trong doi véi hé thong
thu vién dai hoc va thu vién chuyén nganh &
Viét Nam.

1. So lugc vé nguon tai liéu dién ti phuc
vu nghién ctiu khoa hoc tai mét s6 thu vién
dai hoc

Doi véi cac truong dai hoc & Viét Nam,
nghién ctiu khoa hoc la mot hoat dong thiét
yéu va dong vai tro vo cling quan trong, theo
do, thu vién dai hoc cling dugc dau tu phat
trién theo hudéng phuc vu nghién ctu. Vi
vay, ngoai nguon tai liéu truyén thong, ngay
nay nguon tai liéu dién tu phuc vu cho hoat
dong nghién ctiu khoa hoc da dugc khai thac
va st dung mot cach phd bién. Véi dac tinh
tién 1gi, tiét kiém thoi gian va khic phuc trg
ngai vé khong gian, ngudi dung tin cé thé
dé dang st dung tai liéu dién tu d€ ho trg
hoat dong nghién ctiu khoa hoc. Hang loat
co s6 dii liéu dién tt v6i ndi dung phong phu
da dugc cac thu vién dai hoc, trung tam hoc
liéu xay dung d€ ho trg téi da cho hoat dong
nghién ctiu khoa hoc.

Duéi day la mot s6 nguon tai liéu dién tu
phuc vu nghién ctu khoa hoc tai thu vién
dai hoc:
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- Co s6 dii liéu ludn vdn, ludn dn: Tap
hop ludn véan thac sy, ludn an tién si va cac
cong trinh nghién ctu khoa hoc trong va
ngoai nha truong. Truy cip vao CSDL nay,
nguoi dung sé biét dugc thong tin co ban

STT

Nhan a& (click dé xem chi tid1)

vé mo ta vat ly, cht dé cua tai liéu cling nhu
tinh hinh luu trd tai thu vién. Bén canh do,
mot s6 luan vén, luan an, cong trinh nghién
ctiu da dugc s6 hoa va cho phép ban doc
tai vé.
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Hinh 1: Giao dién tim kiém trén co sé dii liéu ludn van ludn dn tai website
Thu vién Truong Dai hoc Ngan hang Tp. HCM [3]

- Co sd dir liéu dién tik tap chi chuyén
nganh: Ngoai viéc cdp quyén truy cap dén cac
CSDL tap chi chuyén nganh trong nuéc, mot
s0 thu vién con phuc vu khai thac cac tap chi
chuyén nganh nudc ngoai, truy cap truc ti€p
dugc tu cac thu vién/trung tam thong tin

mua quyén truy cap va cung cap cho nguoi
dung. Pay la ngudn tai nguyén phong phu
bao gom cac tap chi chuyén nganh néi tiéng
va uy tin trén thé€ gigi thudc nhiéu linh vuc
nghién ctiu nhu: Khoa hoc Ty nhién, Khoa
hoc X3 hoi va Nhan van,...

STT Tén cac tap chi Pbia chi truy cdp

1 Information Development | http://intl-idv.sagepub.com

2 International Studies http: / fintl-isq.sagepub.com
J I of C -Cultural

3 ournal of Lross-Lultura http: / fintl-jcc.sagepub.com
Psychology

4 South Asia Research http: / fintl-sar.sagepub

5 Journalism http: / /jou.sagepub.com
Journal of South Asian

6 http:/ /sad. b.
Development p://sad.sagepub.com

Hinh 2. Danh muc cdc tap chi dién tii chuyén nganh dugc phuc vu tai
Thu vién Truong DH KHXH&NV Tp. HCM [2]

- Co'sd dir liéu sach dién ti: Cac thu vién dai
hoc phuc vu sach dién tt duéi hai hinh thuc:
+ Xéy dung cac bd suu tap sach dién tu
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theo tling chuyén nganh, cung cap toan van,
hodc cung cip cho ngudi dung dudng dan
truy cap.
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Hinh 3. Bo suu tdp sdch dién tu linh viic Cong nghé thong tin cua
Truong Dai hoc Khoa hoc Ty nhién Tp. HCM [6]

+ Lién két v6i cac nha xuét ban uy tin vé
sach dién tl trong va ngoai nudc: Thu vién
mua quyén truy cap mot khoi lugng sach

dién tu ti cac nha xudt ban nay va cung
cép tai khodn, mét khiu cho ngudi dung
truy cap.

¥ Truong b AN HA
w ¥ a Truong DAI HOC NGAN HANG TP. HCM

Tim kibm: | Tua sach | [Tir khda tim kidm..

i Trangchi | Gifrithifu | Tinhoatddng | Thinguyéndintlr | Traciuthibfu | Sichméd | Hudngain | Bidumbu | Liénh

Tél khodn: daibocnganhangHCM
Mit khSu: 123456
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Hinh 4. BY suu tdp sdch dién tii tu nguon lién két véi nha xudt bdn ciia
Truong Dai hoc Ngan hang Tp. HCM [4]

- Cdc cosé ditliéu lién két: Dayla cac CSDL
nudc ngoai dugc cac thu vién mua tryc ti€p
quyén st dung hodc phoi hgp chia sé quyén
st dung v6i cac thu vién khac. CSDL loai nay
dugc xem 1a nguodn hoc liéu tong hop da linh
vuc vGi nhiéu loai hinh tai liéu khac nhau
nhu: bdo, tap chi, ludn van, luén an, sach va
tai liéu tham khao,... Tai nguyén dugc cung

cap tit CSDL nay c6 gia tri vd cung to 16n,
ddc biét doi véi doi tugng la cac nha nghién
cutu thudc cac linh vic khac nhau.

Dé st dung dugc cac ngudn tai liéu dién
ti trén, nguoi dung phai dang nhép tai
khoan cd nhan do thu vién cung cip va
quan ly. Qua s6 liéu thong ké cac loai hinh
tai liéu dién tu dang dugc phuc vu tai cac
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ProCucsc
Cantrat CO' SO DU LIEU PROQUEST CENTRAL

ProQuest Central I3 mét nguén théng tin 86 s6 cho pheép truy cap toi hon 13.000 tap chi vé tét ca cac finh vue khoa hoc,

gido duc, kinh té va y khoa trong d6 ¢6 8. 000 lapchl c6 toan van (tr ndm 1990 trd lai day). Dac biét, ProQuest Central cén

cho phép truy cap 30.000 ludn anvludn van tién s ¢ todn van & tat ca cdc finh vure.

|-|INA RI o
CO' SO DI LIEU HINARI

Chuong trinh HINARI do Té chire Y té Thé gioi (WHO) va cac nha xudt ban Ién trén thé giéi bao gém: Blackwell, Elsevier
Science, the Harcourt Worldwide STM Group, Wolters Kluwer Intemational Health & Science, Springer Verlag vaf John

MASATI

Cho phép truy cdp cac CSDL khoa hoc céng nghé bao gom:
- CSDL Tai liéu KH&CN Viét Nam véi 110 000 biéu ghi,

di1b18

CO SO DIF LIEU ARDI

Springer Science...
10.000 tap chi, sach va tai liéu tham khao.

Wiley hop tac hinh thanh tir ndm 2002. HINARI ho tro cdc nurdre dang phat trién co héi tiép cdn toan van cia mét trong
céc bd suu tap y sinh hoe vay té Iém nhat cda thé giéri véi hon 6.000 tap chi.

CO SO DI LIEU KHOA HOC - CONG NGHE CUA CUC THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUOC GIA

- CSDL Bio cdo két qua nghién ciru KH&CN Viét Nam voi 8.000 biéu ghi,
- CSDL ScienceDirect vdi hon 2.000 tap chi dién tir gbm thu muyc va toan van,
- CSDL Web of Science véi trén 8.600 tap chi ndi tiéng trén thé gidi.

ARDI (Truy cép cac Nghién ciu vé Phat tién va B6i méi) 1a chrong trinh duge xdy dyng béi Té chire S& hiru Tri tué
The gidi (WIPQO) va cac ddi tdc xuat ban thude linh vye khoa hoe va céng nghé nhu American Association for the
Advancement of Science; American Institute of Physics; Elsevier, Institute of Physics; John Wiley & Sons; Oxford
University Press; National Academy of Sciences; Nature Publising Group; Royal Scciety of Chemistry; Sage Publications;
Co s& dir liéu ARDI hé tro nguéi ding tai 107 nude dang phat trién truy cdp mién phi toan van hon

CO SO DU LIEU CUA NGAN HANG THE GIO1

Hinh 5. Cdc CSDL nudc ngoai dudc phuc vu tai Trung tam Thong tin
Hoc liéu Ba Nang [5]

thu vién, c6 thé€ thdy ring, hién nay viéc su
dung CSDL dién ttt ho trg nghién ctu khoa
hoc ngay cang phd bién, s6 lugt truy cap vao
website clia thu vién cac truong dai hoc ngay
cang tang. Tai liéu dién t dan trd thanh mot
phin khong thé thiéu trong qua trinh xy
dung va phat trién ctia mot thu vién dai hoc.

Vé thuc trang khai thac tai liéu phuc vu
nghién ctu khoa hoc, don ct tai Thu vién
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van- Pai hoc Quoc gia Tp. H6 Chi Minh,
Thu vién phuc vu cho sinh vién, giang vién,
cac nha nghién ctu thudc linh vyc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan vin, moét linh vuc ma
tai liéu nghién cuu, ké ca dang truyén thong
va dang s6 déu da dang, phong phu vé so
lugng, loai hinh. Thé manh cua Thu vién la
da x4y dung dugc CSDL tai liéu toan van,
kho sach dién ti va CSDL tryc tuyén, trong
do, CSDL toan van c6 tdng s6 178. 018 4n
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phdm don ban, CSDL tryc tuyén cung cip
tai khoan dang nhap vao CSDL sach dién tu
vé linh vic Khoa hoc X3 hdi va Nhéan van
cta cac nha xudt ban Taylor & Francis, Nha
xudt ban Tong hgp Tp. H6 Chi Minh. Bén
canh d6, Thu vién ciing huéng dan ban doc
truy cap va st dung CSDL Springer, OECD.
C6 thé noi, day la nhiing nguon tai liéu dién
tt phuc vu dac luc cho hoat dong nghién ctiu
khoa hoc trong nha truong. Theo quy trinh,
sau khi tham gia tap hudn st dung thu vién,
ban doc sé dugc cung cdp tai khoan truy cap
vao cac CSDL néu trén. Hién tai, trung binh
tong s6 lugt truy cap hang thang vao website
Thu vién la 79. 317 lugt [7]. Cac bang s liéu
dudi diy thé hién tinh hinh phuc vu tai liéu
dién tt cua Thu vién tit nam 2011 dén 2016
(Bang 1, Bang 2).

C6 thé thiy, lugt ban doc truy cap vao cac
CSDL, website thu vién, cling nhu tai tai liéu
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Bang 1. S0 liéu ban doc truy cdp vao website thu vién [8]

Nam hoc Lugt truy cap Ghi cha
2011-2012 1.110.518
2012-2013 6.724.679
2013-2014 862.953 Chuyén website mdi
2014-2015 7.357.689
2015-2016 7.803.650

Bang 2. S6 liéu ban doc xem, tdi toan van tdi liéu trong cdc CSDL ctia thu vién [8]

Néim hoc Sinh vién HVCH, NCS CB, GV Tong
‘ (Lugt) (Lugt) (Lugt) (Lugt)
2011-2012 102 27 2.114 2.243
2012-2013 3.936 7.714 14.510 26.160
2013-2014 2.625 7.126 8.952 18.703
2014-2015 1.017 2.536 4.157 7.710
2015-2016 11.094 17.018 22.071 50.183
Tong cdng 18,774 34.421 51.804 104.999

ti cac CSDL cua Thu vién ting manh trong
hai nam trd lai day, nhu cau st dung tai liéu
dién tl ctia ban doc ngay cang cao, dac biét
la cac con s6 thong ké vé lugt truy cap va tai
tai liéu tu cac CSDL ctia Thu vién qua moi
nam hoc.

Phén tich cac di liéu trén, ta thdy, viéc
phat trién hoat dong nghién ctiu khoa hoc
cung v6i cdc loai hinh tai liéu dién tu doi
héi cac thu vién dai hoc phai nang cao hiéu
qua khai thac nguon tai liéu dién tu phuc vu
nghién ctiu khoa hoc. Pay 1a mot nhiém vu
quan trong trong boi canh hién nay, khi cac
truong dai hoc dang phat trién theo mo hinh
dai hoc dinh huéng nghién cuu.

2. Nhiing yéu td tac dong dén khai thac
tai liéu dién ta phuc vu nghién ctiu khoa
hoc tai thu vién dai hoc

bé tang hiéu qua khai thac nguon tai
nguyén dién tt, thu vién dai hoc can xac dinh
dugc nhiing yéu do tac dong dén qua trinh
cung cap tai liéu dién t phuc vu nghién ctiu
khoa hoc nhu sau:

- Trinh do6 cuia cdn bo thu vién

boi tugng phuc vu chinh cua thu vién
dai hoc la giang vién, sinh vién, hoc vién va
nghién ctiu vién trong truong. Day ciing la
nhiing doéi tugng chinh thyc hién hau hét
cac dé tai nghién ctu khoa hoc cua mot
truong dai hoc. D€ phuc vu dugce tat ca cac
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doi tugng tham gia nghién ctiu khoa hoc néi
trén, bén canh kién thic va ky nang chuyén
mon, can bo thu vién con phdi tim hiéu va
ndm bat kién thtic vé nghién ctu khoa hoc,
kién thic chung vé cac chuyén nganh dao
tao ctia trudng.

- Trinh do6 cua nguoi diing tin

DE c6 thé st dung hiéu qua nguodn tai liéu
dién tu trong qua trinh nghién cliu, ngudi
dung tin can dap ting mdt sé yéu cau co
ban sau:

+ C6 kién thtic co ban vé tai liéu dién ti
va cac nguon tai liéu dién tl c6 thé st dung
cho muc dich nghién ctiu khoa hoc;

+ Hiéu va tuan tha nghiém tuc van dé ban
quyén trong nghién ctiu khoa hoc va khai
théc tai liéu dién ti (vé van dé trich dan);

+ Co6 kién thiic co ban vé cong nghé thong
tin, am hiéu vé cac quy trinh st dung tai liéu
dién td, phuong phap tim tin trén cac co s6
di liéu dién tu;

+ Biét st dung va khai thac hiéu qua thu
vién nhu mot ngudn trung gian cung cap tai
liéu dién tt uy tin, chét lugng.

- Vin dé luu trit va bdo mat tai liéu
dién tu

V6i dédc tinh dé thay doi, tai liéu dién tu
c6 thé dé dang bi stua d6i ndi dung, bi xda
mot phan hodc toan bd chi véi vai thao tac
don gian. Vi vay, viéc luu trit dong vai tro vo
cung quan trong. Bén canh do, tai liéu dién
tt khong ton tai doc 1ap ma cin c6 sy ho trg
cua hang loat cac thiét bi doc, luu di liéu,
thu vién cdn ddm bédo van dé luu tri tai liéu
dién tt trong boi canh khoa hoc cong nghé
ngay cang phat trién manh mé.

- Sy pht trién cua tai liéu truy cdp mé

Truy cap md& cho phép ngudsi st dung dé
dang tiép can véi vo s6 nguon tai liéu va an
phdm truy cap md, diy la nguodn tai nguyén

32 | THONG TIN VA TU LIEU - 6/2016

doi dao giup thu vién dai hoc b sung vao
bd suu tép tai liéu nghién ctu khoa hoc. b€
khai thac dugc t6i da ngudn tai liéu nay, thu
vién can giai quyét mot s6 van dé nhu: ban
quyén v6i dn phidm truy cdp mdé [1], trinh
do ngoai ngit va ky nang thong tin ctia can
b6 thu vién.

3. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua
khai thac tai liéu dién td phuc vu nghién
ctiu khoa hoc

Dé nang cao hiéu qua khai thac tai liéu
dién ti phuc vu nghién ctiu khoa hoc, thu
vién dai hoc c6 thé ap dung nhiing giai phap
dudi day:

3.1. Ndng cao trinh do cia cdn bo
thu vién

Can b thu vién phai dugc trang bi kién
thiic va kj nang vé xay dung, luu tri, quan
ly va phuc vu nguon tai liéu dién td, cu thé
nhu sau:

+ Tim hiéu chi tiét va hé thong nhiing vin
dé lién quan dén tai liéu dién ti: dac tinh,
uu, nhugc diém cling nhu vin dé an toan
bao mat ngudn tai liéu dién tu ctia thu vién.

+ Boi dudng kién thtic co ban vé tin hoc,
mang may tinh va phan mém ma nguén mé.

+ Néng cao kién thtic, ky nidng khai thac
hiéu qua tai liéu truy cap md qua nhiing hoi
thao, chuyén dé lién quan dén van dé truy
cap mo.

3.2. Dao tao ky ndng thong tin cho ngudi
ding tin

Thu vién can t6 chtic dinh ky cac 16p tép
huén véi noi dung nhu: gidi thiéu cac CSDL,
bd suu tap, tap chi chuyén nganh phuc vu
nghién ctiu khoa hoc, giéi thiéu va hudéng
dan cach st dung cac phdn mém trich dan
phuc vu nghién ctiu khoa hoc,... Bén canh
do, can ho trg, tu van cho ngudi st dung
qua cac hinh thtc gian tiép nhu: dién thoai,
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email, mang xa hoi trong trudng hgp nguoi
nghién ctiu gap kho khan trong van dé truy
cap va st dung nguon tai li¢u di¢n tu.

3.3. Thuic hién hgp tdc, chia sé trong hé
thong cdc thu vién dai hoc

Viéc chia sé nguon tin dién tt v6i nhiing
thu vién dai hoc c6 cung/gan cac chuyén
nganh dao tao viia gitp thu vién gia tang,
da dang va phong phu vén tai liéu, viia tang
hiéu qua kinh t€ cho thu vién.

3.4. Phoi hgp chdt ché cdc co sé dao tao
nganh Thu vién-Thong tin hoc

Can kip thai trao d6i véi cac co s dao tao
vé yéu cau doéi v6i mot can b thu vién dai
hoc. Ngoai cac kién thtic co s6 nganh, cac co
s& dao tao can trang bi cho sinh vién nhiing
kién thtic nén tang vé cong nghé thong tin,
can tao diéu kién cho sinh vién ti€p xtc véi
cac CSDL, b suu tap tai liéu dién td, gitup
sinh vién c6 ky nang khai thac va st dung tai
liéu dién tl song song v6i qua trinh nghién
ctiu khoa hoc trong nha trudng.

3.5. Tu vdn cdc nguon tai liéu dién ti uy
tin cho nguoi ding tin

Ngoai nhiing bu6i dao tao kj nang théng
tin cho ngudi dung, thu vién dai hoc cin
t6 chic thém nhiing budi giéi thiéu, tu vin
nguodn tai liéu dién tu cling nhu nguén hoc
liéu mo uy tin phuc vu qua trinh nghién
ctiu khoa hoc. Thu vién c6 thé cung cdp cho
ngudi nghién ctiu danh muc nhiing CSDL,
tap chi khoa hoc chuyén nganh uy tin trong
va ngoai nudc. Diéu nay sé ho trg t6i da cho
ngudi nghién ctiu trong qua trinh tim kiém
tai liéu thuc hién dé tai nghién ctu.

Két luan

Khai thac hiéu qua nguon tai liéu dién
tt phuc vu cho hoat dong nghién ctiu khoa
hoc khong chi gitip thu vién khing dinh vai
tro tat yéu trong truong dai hoc ma con gop

phan nang cao chat lugng cta hoat dong
nghién ctiu khoa hoc ctia nha truéng. Thu
vién dai hoc can thuc hién cac giai phap
dong bé nhdm nang cao hiéu qua khai thac
nguon tai liéu dién ti d€ phuc vu cho cac d6i
tugng thuc hién hoat dong nghién ctiu trong
cac truong dai hoc.
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