NHIN RA THE GIOI

XAY DUNG MO MINM “KMONG GIAN HOC TAP CHONG”
TAI THU VIEN DAI HOC ROGER WILLIAMS

Giéi thiéu chung

Ngay nay, v6i su chuyén dich tii nén kinh té
cong nghiép sang kinh t€ tri thtic, hoat dong
thong tin- thu vién ciing ngay cang khéng
dinh dugc tdm quan trong khong thé thiéu
trong su phat trién chung. Viéc don dau ciing
nhu tich cuc ting dung cac thanh tyu cua
khoa hoc ky thuat va cong nghé méi da lam
thay d6i hoat dong thu vién theo hudng tu
dong hoa. Diéu nay da mang lai nhiéu lgi ich
cho nguosi dung tin va dem dén nhiing co hdi
phat trién méi cho thu vién, dong thai ciing
ddt ra cac thach thic trong viéc xay dyng mo
hinh hoat dong hién dai dap ting yéu cau cua
do6i méi. Chinh trong béi canh dé, x4y dung
va phat trién thu vién theo mé hinh “Khong
gian hoc tap chung” (Learning commons) da
trd thanh xu thé phat trién cta nhiéu thu vién
trén thé gidi, dac biét 1a trong hé thong thu
vién truong hoc.

Thuat ngii “Khong gian hoc tap chung -
Learning commons” dugc st dung lan dau
tién & Hoa Ky vao thap nién 90 cta thé ky
XX, khoi diém tai mot s6 thu vién nhu: Thu
vién Dai hoc Iowa (1992), Thu vién Dai hoc
Nam California (1994)... Trai qua cac mdc
thoi gian phat trién khac nhau, dén nay da
c6 hang tram mo hinh “Khong gian hoc tap
chung” dugc xay dung trén khap thé gisi, bat
dau tu hé thong thu vién dai hoc va phat trién
dén hé¢ thong thu vién truong hoc. Trong
do, mo hinh “Khoéng gian hoc tdp chung” tai
Thu vién Dai hoc Roger Williams la mot vi
du. Thu vién Dai hoc Roger Williams, thudc
Dai hoc Roger Williams, toa lac tai thanh pho
ven bién Bristol, tiéu bang Rhode Island. Thu
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ThS Lé Thi Huyén Trang
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

vién cua Truong dugc chia thanh Thu vién
Trung tam va Thu vién Khoa Kién tric véi
10 nhén vién lam viéc toan thoi gian. Ngoai
ra, Trudng con c6 Thu vién Khoa Luat, hoat
dong tach biét tai Khoa Luat. D4i tugng nguoi
dung tin chinh ctia Thu vién la hon 3.840 sinh
vién dai hoc, 813 hoc vién cao hoc dén tu 42
quoc gia trén thé gisi va 209 giang vién uy
tin. Trong su6t hon 50 nam phat trién, Thu
vién Dai hoc Roger Williams luén d6i mdi,
dac biét la viéc xay dung va phat trién thanh
cong mo hinh “Khong gian hoc tip chung”
tai Thu vién Trung tdm, gép phan dua Dai
hoc Roger Williams tr¢ thanh mot trong 10
truong dai hoc téng hgp hang dau tai mién
Bac nuéc My do tap chi U.S. News & World
Report binh chon.

1. B&i canh hinh thanh mé hinh “Khéng
gian hoc tap chung” tai Thu vién Pai hoc
Roger Williams

Viéc chuyén d6i mo hinh té chtic va hoat
dong ti hinh thic phuc vu truyén thong sang
mo hinh phuc vu méi “Khong gian hoc tap
chung” tai Thu vién Dai hoc Roger Williams
la két qua cta qua trinh ing dung manh mé
cac thanh tyu khoa hoc, dong thoi d€ dap
ung nhiing thay déi vé co cdu t6 chiic khong
gian cing nhu nhiing nhu cau ngay cang da
dang ctia nguoi dung tin.

Thu vién Dai hoc Roger Williams (Thu
vién RWU) la mot trong nhiing thu vién
tiéu bi€u trong viéc tich cuc ting dung cac
cong nghé méi vao hoat dong, mang dén cho
ngudi dung tin nhiing dich vy ho trg can thiét
dap tng yéu ciu cua gido duc va dao tao véi
xu hudng phat trién hién dai. Khong chi tu
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dong hoa qud trinh mugn tra tai liéu bang hé
thong phan mém quan tri thu vién tich hgp,
viéc ting dung cdng nghé séng radio RFID da
giap cho Thu vién c6 thé thuc hién mugn tra
hoan toan tu dong 24/24. Thém vao do, véi
su ho trg cta hé thong cac thiét bi an ninh
thu vién hién dai nhu camera, cOng tii, viéc
t6 chuc nhiing khong gian st dung tai liéu
md tai Thu vién tré nén don gidn va mang
t6i hiéu qua cao trong viéc dap ting nhu cau
ctia ngudi dung tin. Chinh trong boi canh dé,
viéc t6 chiic mdt mo hinh hoat dong mdéi thay
cho mo hinh phuc vu truyén thong tré thanh
mot trong nhiing yéu cau cap thiét ma thuc té
da dat ra cho Thu vién RWU.

Cung v6i sy phat trién va ting dung manh
mé cac thanh tyu cua cong nghé thong tin
vao hoat déng, nhiing thay d6i vé co ciu t6
chiic khong gian phuc vu va nhu cau cta
ngudi dung tin cang la nhing yéu t6 dan
dén sy hinh thanh va phat trién ciia mé hinh
“Khong gian hoc tap chung” tai Thu vién
WRU. Vao cuéi nhiing nam 1990, Khoa Gido
duc ctia Truong da dugc chuyén téi va dit tru
sG tai Thu vién. Tiép d6, nam 2000, nham
dap ting nhu cau cta ngudi hoc, Trung tam
Phat trién hoc thuat ctia Trudng ciing dugc
quyét dinh chuyén 1én tdng hai ctia Thu vién,
cung véi khoa Gido duc. Tt do, sinh vién c6
thé nhan dugc sy gitp d6 va huéng dan vé
cac thuat ngt khoa hoc cling nhu rén luyén
ky nang viét ngay tai Thu vién. Trung tam
Phat trién hoc thuit cing gép phin ho trg
cac sinh vién khuyét tat - mot trong nhiing
déi tugng nguoi dung tin dic biét cta Thu
vién. Dén nam 2002, thu vién RWU da duogc
Quy Champlin tai trg kinh phi dé€ xay dung
“Phong may tinh” - thuc chat la mot khu vuc
may tinh md. Tai thoi diém nay, cic gia tai
liéu tham khao dugc gop lai va chuyén ra cac
gbc cua khu vyc Tham khao dé danh ché cho
“Phong may tinh” v6i khong gian md nay.
Ném 2004, cyu sinh vién Mary Tefft White

da tang trudng mot mon qua rat y nghia khi
tai trg xay dung mot trung tdm van hoa ho
trg t6 chtic cac chuong trinh va sy kién cua
Trudng tai khu vuc dat cac 4n phdm xuét ban
dinh ky & tang mot ctia Thu vién. Vi thé, thu
vién cén tiép tuc thay d6i dé dap ting véi thuc
té - cac ngdn xép tai liéu da dugc sap xép lai
dé 14y khong gian cho hoat dong nay. Cing
chinh tai thoi diém nay, lanh dao Nha trudng
va Thu vién déu nhan thay nhu cau st dung
cac thiét bi cong nghé, may tinh va khong
gian hoc tap ctia sinh vién tai khu vuc tham
khao néi riéng va trong toan b Thu vién ndi
chung ngay mot tdng cao. Bén canh nhu cau
dugc ti€p can véi nhiéu nguodn thong tin,
sinh vién can mot khong gian hoc tap thuc
su vOi cac trang thiét bi hién dai dé c6 thé
cung nhau trao d6i, chia sé va phat trién, ddc
biét la khi thuc hién cac phuong phap hoc
tap tich cyc nhu: lam viéc nhom, t6 chic
cac budi seminar, trao ddi thdo luan. Chinh
nhiing thay d6i vé khong gian phuc vu va nhu
cau cta nguoi dung tin da gép phan tao ra
cac yéu t6 thuan lgi d€ Thu vién RWU quyét
dinh huéng dén viéc x4y dung va phat trién
mo hinh “Khong gian hoc tap chung” - mot
mo hinh hoat dong da thanh phan véi muc
tiéu tao ra khong gian hoc tap thuc su c¢di mé
va thudn tién nhét cho nguesi dung tin. Nam
2007, Lanh dao Thu vién da chinh thtic thong
qua quyét dinh trién khai du 4n “Khong gian
hoc tap chung” bing chinh ngan sach cta
Truong.

2. Thanh phan ciu tao chinh ciia m6 hinh
“Khong gian hoc tap chung” tai Thu vién
Dai hoc Roger Williams

Dua trén nhiing kinh nghiém va bai hoc
rut ra khi tham quan thuc t€ 18 thu vién hoc
thuat trong va ngoai khu vuc, Thu vién RWU
da bat d4u tién hanh chuyén dich ttt mo6 hinh
t6 chic va hoat dong truyén théng sang mo
hinh “Khong gian hoc tap chung” vao mua he
nam 2007.
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- Khu vuc phuc vy ngudi diing tin

Du 4n “Khoéng gian hoc tp chung” da xac
dinh muc dich chinh 1a cau trac lai “Khu vuc
phuc vu ngudi dung tin” ctia Thu vién theo
hudng t6 chiic nhiéu dich vu cong nghé thong
tin hon trong khu vic nay. D€ho trg cac dich
vu cho ngudi dung tin, 4 can bd cong nghé
thong tin ctia Khoa Huéng dan cong nghé va
may tinh hoc thuét da dugc chuyén dén lam
viéc tai tang 1 ctia Thu vién. Khu vuc tai liéu
tham khao da dugc thay d6i hoan toan ca vé
dod cao va quy mo - 11 day sach tham khao véi
chiéu cao gip doi, tdng cong hon 1.200 mét
dai dugc giam mot ntia. Quay tham khao da
dugc diéu chinh nhu la mot diém dich vu tich
hgp ca phuc vu tai liéu tham khao va hé trg
cong nghé, dong thoi bo tri thém 4 nhén vién
m&i. Ngoai ra, Quy Champlin Foundation da
trg cap cho truong 150.000 USD dé€ xay dung
mot Trung tdm Phét trién Céng nghé giang
day nhdam giup cac gidng vién tich hgp cong
nghé vao chuong trinh giang day ctia minh.

Khi xac dinh dua khoa hoc cong nghé tré
thanh moét ngudn luc trong tdm can phat
trién, Thu vién RWU da quyét dinh tich hgp
cac di€ém dich vy, tang s6 lugng cac may tinh
trong thu vién tii b6n muoi lén hon mot tram
may, va tién hanh cai thém cdc phan mém
va phan cting can thiét cho sinh vién hoan
toan tu do st dung trong Thu vién. Bén canh
do, khac véi hinh thic hoat dong ci, trong
“Khoéng gian hoc tap chung’, cac trg ly ho
trg sinh vién déng mot vai trd vo cing quan
trong. Vithé, Thu vién da quyét dinh gop cac
vi tri lam viéc tai qudy luu thong, quay tham
khao va phong may tinh trudc day vao mot vi
tri - goi la trg ly “Khong gian hoc tap chung”
Tat ca cac can by dugc phong van va tuyén
dung cho vi tri sé dugc dao tao da chtic ning
dé c6 thé viia hudng dan va cung cip nhiing
thong tin can thiét viia phuc vu mugn tra tai
liéu, dong thoi giam sat va ho trg ngudi dung
st dung phong may tinh.
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Co thé noi, viéc trién khai dy an “Khong
gian hoc tdp chung” da thay d6i hoan toan cdu
trac cua khu vuc phuc vu tai liéu tham khao
cta Thu vién. “Khong gian hoc tdp chung” da
tao ra mot moi trudng tuong tac gitia khong
gian ao va khong gian vét ly, noi moi goi va
khoi nguon cam hiing hoc tap cho tat ca sinh
vién tai Thu vién. Thay vi xay dung nhiing
khong gian phuc vu ban doc theo hinh thtic
t6 chtic cac phong hay cac kho phuc vu khép
kin thi véi “Khong gian hoc tap chung”, Thu
vién RWU da t8 chic cac khong gian phuc
vu mé véi viéc thiét ké hé thong mugn/tra
tu dong 24h va sy ho trg cta cic can bo/ trg
ly thu vién. Khong chi vay, viéc thiét ké cac
cum may tinh dugc ddt linh hoat cho phép
ngudi dung tin c6 thé truc tiép tra ctiu day
du cac ngudn thong tin ti noi sinh cta thu
vién dén cdc thong tin trén mang Internet.
Viéc xdy dung theo moé hinh “Khong gian
hoc tap chung” da giap Thu vién RWU tao ra
mot khong gian tra ctiu va st dung tai liéu ao
nham dap tng tét nhat nhiing nhu cau thong
tin ngay cang phong phu va da dang cua sinh
vién. Nhu vay, khi dén vé6i “Khong gian hoc
tap chung” tai Thu vién RWU, sinh vién sé
dugc tiép can véi day du cac ngudn tin phong
pht trong moét khong gian thoai mai va tién
nghi nhat.

- Trung tam Phdt trién Cong nghé giang day

Ngoai su thay déi vé Khu vuc phuc vu
ban doc, mot trong nhiing thanh phén ciu
tao chinh cua “Khong gian hoc tap chung”
tai Thu vién RWU la “Trung tam Phat
trién Cong nghé giang day” - Day la thanh
phan mdi so véi mo hinh hoat dong cii ctia
Thu vién.

Trong khu vuc nay, Thu vién cac ky thuat
vién lam nhiém vy huéng dan, hé trg giang
vién tich hgp cong nghé vao trong cac bai
giang ctia ho. Cac cong nghé dé bao gom:
Giadng day qua video (video conference), san
xudt video, hé thong trinh chiéu bai giang, d6
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hoa, cac thiét bi ky thuat s6 va hé trg nang
cao nang luc trinh bay da phuong tién. Khong
gian phuc vu nay cua Thu vién cting cho phép
cac giang vién tu do luyén tap va thuc hanh
thuyét trinh d€ nang cao chit lugng bai gidng.

- Phong hoc dién tii va Trung tdm Vin hoa
Mary Tefft White

“Phong hoc dién ti” va “Trung tam Van
héa Mary Teftt White” la thanh phan cdu tao
quan trong cta md hinh “Khong gian hoc
tap chung” & Thu vién RWU. Tai khu vuc
Thu vién dién td, nguoi dung tin cé thé tu
do st dung may tinh va tién hanh lam viéc
nhom. Véi Trung tdim Van héa Mary Teftt
White - day la mot khong gian mé, danh cho
viéc t6 chtic cac sy kién hay cac chuong trinh
van hoa phuc vu nguoi dung tin ctia Thu vién.

C6 thé khing dinh, khac véi cdu tric cha
mo hinh thu vién truyén thong, “Khong gian
hoc tdp chung” v6i cac thanh phan méi da dap
ting day du cac nhu cau hoc tap phong phu
cta sinh vién véi cac trung tam ho trg thuyét
giang, cac phong hoc da phuong tién, hay
cac khu ho trg t6 chic sy kién. Tai day, sinh
vién c6 thé tham gia cac 16p hoc da phuong
tién dudi su ho trg ctia cac giang vién uy tin
trong nha truong. Nhu vay, v6i viéc xay dung
va phat trién mo hinh “Khong gian hoc tap
chung”, Thu vién RWU da tao ra mot khong
gian véi cac dich vu da dang ho trg viéc hoc
tap trong mot moi truong tién nghi, ddp ting
tot nhat nhiing nhu cau cua ngudi dung tin.

3. Co céu t6 chiic nhan sy va dao tao can
bo thu vién trong md hinh “Khong gian
hoc tap chung” tai Thu vién Pai hoc Roger
Williams

Trong moi hoat dong ctia doi song xa hoi,
yéu té con ngudi luén déong mot phan quan
trong vao qua trinh phat trién cting nhu két
qua cudi cung ma hoat dong dé dem lai.
Chinh vi véy, viéc t6 chtic va dao tao can
bd thu vién dong moét phan quan trong anh

hudng truc tiép téi chat lugng xdy dung va
phat trién “Khong gian hoc tép chung” tai
Thu vién RWU.

- Cd cdu to chiic nhan sy

Thanh phan nhan sy cht chot ctia “Khong
gian hoc tdp chung” tai Thu vién RWU la
su két hgp gitia can bo Thu vién va can bo
Phong céng nghé thdéng tin. Mac du moi
bd phan déu cé cac dac trung khac nhau vé
chuyén mon va cach thic lam viéc, nhung
ban lanh dao Thu vién nhan thay day khong
phai 1a van dé quad 16n. Viéc phdi c6 nhan
vién c6 chuyén mon vé may tinh hoc thuat va
hudng dan st dung cac cong nghé mdi phuc
vu trong Thu vién la hoan toan phu hgp va tu
do, cac quan ngai vé€ van dé cong nghé phuc
vu “Khong gian hoc tap chung” da dugc
gidi quyét nhanh chéng. Hién nay, Thu vién
c6 10 can b lam viéc toan thdi gian, dugc
phan vao cac vi tri: trg ly “Khong gian hoc
tap chung” lam viéc & Khu vuc phuc vu ban
doc, cung cac can b ho trg va lam viéc & cac
khu vuc ctia Trung tdm Phat trién cong nghé
giang day, Phong hoc dién t va Trung tam
Van hoa Mary Teftt White.

Dbé dam bao viéc chuyén dich sang m6 hinh
m6i duge thanh cong, mot Uy ban Dich vu
“Khong gian hoc tdp chung” da dugc thanh
14p bao gom dai dién ctia tat ca cac thanh vién
1am viéc trong toa nha ctia Thu vién. Uy ban
nay dugc coi la cong cu d€ xay dung nén mot
duong day thong tin lién lac hiéu qua va thiét
lap cdc chinh sich ciing nhu cac quy trinh
cung lam viéc trong “Khong gian hoc tap
chung”. Uy ban sé tién hanh hop hang thang
dé€ thao ludn céc van dé dang dugc can bd va
nguoi dung tin quan tdm hodc ban vé cac du
an méi. Chinh Uy ban nay da dua ra quyét
dinh gdp cdc vi tri lam viéc tai Quay tham
khao, Quay luu thong va phong may tinh
thanh mot vi tri 1a Trg ly Khong gian hoc tap
chung (nhu mo ta & trén). Bén canh do, véi
viéc thanh lap Uy ban Dich vu “Khong gian
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hoc tap chung’, Thu vién da thiét lap mot
khong gian lam viéc hitu ich qua Blackboard
dé dang cac thong bao va cac bién ban hop.
Blackboard ciing cho phép can bd thu vién
gti thu dién ti dén toan nhom, dam bao
tat ca can bo déu dugc thong bao. Thu vién
ciing st dung Blackboard nhu mot cong cu
giao tiép voi cac Trg ly “Khong gian hoc tap
chung”. O d6, Thu vién déng cac lich lam viéc
va cac thong bdo, va cac cong tac vién co thé
sti dung Blackboard dé€ tim kiém nguoi thay
thé minh khi ho c6 viéc ban khong thé lam
viéc theo lich.

- Vin dé dao tao cdn b ddp iing yéu cdu
cuua moé hinh “Khong gian hoc tdp chung’:

Hién nay, v6i viéc ting dung mo6 hinh
“Khong gian hoc tap chung’, s6 lugt sinh
vién dén Thu vién da tdng 27% so vdi trudc
day. Médc du hién tai Thu vién da c6 nhan
vién ho trg hoc thuit va cac cong tac vién,
nhung van con ton tai nhiéu van dé lién quan
dén chuyén mén va ting dung cong nghé. Vi
thé, Thu vién RWU da td chtic cac khoa dao
tao cho cac can bo lam viéc trong “Khong
gian hoc tap chung” d€ ho c6 thé thanh thao
trong qua trinh xti ly cdc van dé con ton tai.
Bén canh d¢6, do ddc trung ctia “Khong gian
hoc tap chung” la tao mot khong gian hoc
tap c6i mao va than thién véi nguoi dung tin
nén cac can bo thu vién bén canh viéc dugc
dao tao vé chuyén mon va kha nang stt dung
thanh thao cong nghé thong tin, ho con dugc
thuong xuyén ren luyén cac ky ning giao tiép
v6i nguoi dung tin, kha nang thuyét trinh
va hudéng dan thong tin. Day dugc xem la
nhiing ky ning nén tdng cia mdt can bo lam
viéc trong moi truong “Khong gian hoc tap
chung”. Ngoai ra, Thu vién ciing chu trong téi
viéc dao tao doi ngli cong tac vién, cht yéu la
sinh vién. Ban ddu, cdc cdng tac vién ctia Thu
vién sé dugc gidi thiéu vé cac chinh sach va
tht tuc, sau do la dao tao ca nhan theo mang
linh vuc tuy theo trach nhiém ctia tiing nguoi
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trong vong 2 gid dong ho. Viéc dao tao doi
ngi can bo giau kinh nghi¢p dap ting nhiing
d6i méi trong qua trinh xay dung va phat
trién “Khong gian hoc tap chung” da va dang
la mot trong nhiing van dé trong diém dugc
Thu vién RWU quan tdm chu trong.

Két luan

Nhuw vay, xay dung thu vién theo mé hinh
“Khong gian hoc tap chung” da va dang dan
trd thanh mot trong nhiing xu thé phat trién
tat yéu ctia nhiéu thu vién trén thé gidi, trong
dé c6 Thu vién Dai hoc Roger Williams.
Viéc phat trién “Khong gian hoc tap chung”
da dem dén nhiing thay d6i mang tinh cach
mang trong co ciu cac thanh phan chiic nang
cing nhu t6 chic doi ngd cian bo ctia Thu
vién. Co thé khdng dinh, xay dung va phét
trién thu vién theo mé hinh “Khong gian
hoc tap chung” chinh la chia khéa giup Thu
vién RWU dap ting tot nhat nhu ciu thong
tin ngay cang da dang va phong phu cta sinh
vién. Pong thdi, gép phan tao mot khong
gian hoc tap thoai mai véi viéc cung cap day
du cac dich vu ho trg qua trinh ty hoc tap va
nghién ctiu, thu hut dong ddo ngudi dung tin
dén véi Thu vién.
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