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Tom tat: Ly thuyét vai tro dugc iing dung trong nhiéu linh vic khdc nhau trong xa hoi.
Tuy nhién, ving dung ly thuyét vai tro trong nghién ciiu hanh vi thong tin ciia ngudi diing
tin néi chung, gidng vién néi riéng la van dé chua dugc phan tich mot cdch toan dién trong
linh viic thong tin-thu vién. Bai viét trinh bay ly thuyét vai tro va vai tro ctia gidng vién
trong moi trudng hoc thudt. Dong thoi, muc tiéu bai viét nhdn manh dén y nghia ctia viéc
ing dung ly thuyét vai tro trong nghién ciiu hanh vi thong tin cua gidng vién doi véi thu
vién dai hoc.

Tt khod: Ly thuyét vai tro; hanh vi thong tin; giang vién; vai tro.

Role theory in analyzing lecturers’ information behavior

Abstracts: Role theory is applied in many societal research areas. However, its usage in
the information - library sector to analyze the information behavior of users and lecturers
is not comprehensive. The article introduces the definition of “role theory” and the role of
lecturers in academia. It also reaffirms the importance of applying role theory in analyzi ng

lecturers’ information behavior at university libraries.

Keywords: Role theory; information behavior; lecturer; role.

bat vin dé

Hanh vi thong tin (HVTT) la mot van
dé dugc nghién ctiu trong nhiéu linh vuc
khac nhau, trong dé cé linh vuc TT-TV.
bé nghién ctiu HVTT cua ngudi dung tin,
doi héi cac nha nghién ctu phai tiép can
dua trén nhiéu ly thuyét nghién ctu cta
nhiéu nganh khac nhau, nhu: tam ly hoc,
khoa hoc thong tin, xa hoi hoc, triét hoc,...
Cacly thuyét c6 thé bao gom, nhu: ly thuyét
vé nhu cau, ly thuyét vé hanh vi, ly thuyét
v€ nhén thiic xa hoi hay ly thuyét lién quan
dén tinh cach va nhiéu ly thuyét khac. Trén
o s6 cac ly thuyét dugc van dung, ly thuyét
vai tro dugc xem la moét trong nhiing ly
thuyét gan lién véi thuc tién nghién ctiu
HVTT ctia nguoi dung tin bdi sy gan két
gitia hanh vi va vai tro ctia ngudi dung tin.
Khong nhiing vdy, mot s6 nghién ctiu cling
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da cha trong nhiéu dén moi lién quan mat
thiét nay va da dé xuit mot s6 moé hinh
HVTT nhin manh dén vai tré clia ngudi
dung tin trong boi canh khac nhau.

DéE thu vién dai hoc c6 thé gop phan
nang cao kha ning tiép can ngudn luc
thong tin cua giang vién va hoan thién
HVTT cua giang vién, viéc hiéu vé vai
tro cua giang vién cling nhu nhiing yéu
t6 tac dong dén HVTT, nhén dién dugc
mo hinh HVTT ma giang vién thé hién
la diéu can thiét. Vi vay, viéc van dung ly
thuyét vai tro c6 y nghia rat 16n doi véi
qua trinh nghién cttu HVTT cta giang
vién no6i chung trong thu vién.

1. Ly thuyét vai tro va vai tro caa giang
vién trong moi truong hoc thuat

Thuat ngi “vai tro” c6 ngudn goc tii linh
vuc san khdu, trong d6, ngudi dién vién git
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nhiing vai dién nhét dinh, dugc thé hién
trong kich ban (Biddle and Thomas, 1986).
Tt nhiing nam 1930, cic nha khoa hoc
nhan thay vai tro xa héi c6 maéi lién hé véi
nhiing vai dién dugc du doan trudc trong
linh vuc san khau, khi d6, thuat ngt “vai
tro” dugc st dung véi y nghia ky thuat. Mot
sO tac gia da phan tich ly thuyét vai tro 6
nhiing goc do lién quan dén hanh vi cta
mdi cd nhan. Khi d6, vai tro dugc hiéu nhu
quyén, nghia vu va cach hanh xtt mong dgi
lién quan dén vi thé xa hoi cu thé.

Hiéu mot cach don gian, vai tro 1a tap
hop cac hoat dong hang ngay cua con
ngudi (Lattimore et al., 2004). O cach tiép
can hanh vi, vai tro 13 “nhom céac khai
niém dua trén diéu tra nhan ching hoc
va van hoa xa hoi, trong dé lién quan dén
cach thtic con ngudi bi anh hudng trong
hanh vi ctia ho bdi sy da dang ctia cac vi
tri xa hoi khac nhau ma ho nam git va
nhiing ky vong gan lién v6i nhiing vi tri
do” (Barker, 1999).

Theo dinh nghia cta Linton (1945;
1995), vai tro la tdp hop cac quyén va nghia
vu dugc xdc dinh bdi vi thé t6 chiic ctia mot
ca nhén. Vai tro la hanh vi cia ngudi nam
giti vi thé€ ma hanh vi d6 huéng vao viéc
dap tng nhiing ky vong ctia ngudi khac vé
quyén va trach nhiém gan vdi vi thé.

Néu & pham vi t8 chuc, thi vai tro 1a
mo hinh hanh vi du kién tu t6 chtc &
cac hoat dong ma dién ra trong hé thdng,
gom ca cac t6 chiic khac. Hay ndi cach
khac, vai tro la mot hé thong hanh vi lién
quan dén vi tri cu thé trong hé thong xa
hoéi (Katz and Kahn, 1977).

Vai tro dugc dinh nghia 1a mot vi tri xa
hoi, hanh vi lién quan dén vi tri xa hoi, hay
hanh vi dién hinh. M{t s6 nha nghién ctiu

cho rang vai tro lién quan dén sy mong dgi
vé cach cu xt clia mot ca nhan trong mat
tinh huéng nhat dinh, trong khi dé, nhiing
nguoikhac nhin dinh rang, vai tro c6 nghia
la ca nhan thuc su cu xt nhu thé nao trong
mot vi tri xa hoi nhét dinh (Coser, 1975).

V6i nhiéu cach hiéu khac nhau, suy cho
cung, Abercrombie et al., (1994) da giai
thich rdng, khi méi ngudi nam git nhiing
vi tri xa hoi, thi hanh vi ctia ho dugc xac
dinh cht yéu béi nhiing ky vong lién quan
dén vi tri d6, chit khong phai do dic diém
riéng cd nhan quyét dinh. Mdi vai tro xa
hoi la mot tap hop cac quyén, nghia vy, ky
vong, dinh muc va hanh vi ma mot nguoi
phai d6i mat va thuc hién day du.

C6 thé thady mot s6 diém déc trung khi
tiép can ly thuyét vai tro. Trudc hét, ly
thuyét vai tro 1a quan diém xa hoéi hoc va
tam ly hoc xa hoi, xem xét hau hét cac hoat
dong thuong ngay dugc xac dinh theo cac
loai vai tro khac nhau.

Bén canh do, ly thuyét vai tro nham ly
giai sy tuong tac gilia cac ca nhan trong t&
chtic bang cach tap trung vao cic vai tro ma
cd nhan d6 nam git. Hanh vi vai tro chiu
anh hudng boi su ky vong vai tro doi véi
hanh vi thich hgp trong vai tro dé. Vi du,
nguoi giang vién cd vai tro tu van, hudéng
dan sinh vién trong hoc tap thi hau hét cac
hanh vi ctia ho déu chiu su chi phéi cua su
ky vong d6i véi vai tro do.

Ngoai ra, ly thuyét vai tro cling chi ra
rang, d€ thay d6i hanh vi thi can thiét phai
thay d6i vai tro, vai tro lién quan dén hanh
vi va ngugc lai. Ngoai anh hudng 16n dén
hanh vi, vai trd con anh huéng dén niém
tin va thai do; moi ca nhan sé thay d6i niém
tin, thai d va hanh vi cho tuong ting véi vai
tro ctia ho (Deacon and Firebaugh, 1988).
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Tuong ty, khi giang vién gif vai trd quan
ly, hanh vi ctia ho sé c6 su diéu chinh dé
thé& hién tot vai tro quan ly do6. Chi khi ho
khong con giti vai tro quan ly thi moi hanh
vi ctia ho ciling sé tré vé v6i nhiing vai tro
hién tai, va khong lién quan dén vai tro
quan ly truéc d6. Nhu vay, hanh vi ctia moi
ca nhén gin lién chét ché véi vai tro clia ca
nhan do.

Trong nhiéu linh vuc va hoat dong khac
nhau, ly thuyét vai tro da dugc van dung,
nhu: quan hé cong ching, quan hé quoc
té, kinh doanh, cong tac xa hoi, ... Tuong
ty, trong linh vic TT-TV, viéc van dung ly
thuyét nay dé nghién ciu HVTT ctia ngudi
dung tin noi chung, gidng vién ndi riéng
cling dugc xem 1a mdt nhu cau can thiét,
bdi 1€, hiéu dugc HVTT cua giang vién sé
gitp thu vién dai hoc cé thé nang cao hiéu
qua hoat dong cta thu vién va gép phan
hoan thién HVTT ctia gidng vién trong
modi trudng hoc thuat va moi trudng thong
tin sO hién nay.

Tl nhiéu quan diém khac nhau cho
thdy, c6 nhiing vai tro truyén théng ma moi
nguoi gidng vién phai ddm nhan dé 1a vai
tro ctia nha gido, nha nghién ctiu va 1a nha
cung ung dich vu (Vi Thé Diing, 2009).
Ba vai tro chinh nay dugc thé hién qua
qua trinh gidng day, nghién ctiu va phuc
vu cdng dong. Tuong ung véi nhiing vai
tro d6 la hanh vi va thdi do ctia giang vién
thong qua cach thiic ma giang vién tuong
tac v6i ngudi khac cling nhu tuong tac véi
chinh ban than mdi gidng vién. D€ thuc
hién dugc nhiing vai tro co ban do, doi hoi
rat nhiéu sy no lyc ti chinh moi giang vién,
tu nha truong va tu cong dong. Viéc khai
thac, tim kiém, st dung va chia sé thong
tin ¢ y nghia rat 16n trong qud trinh giang
vién thuc hién nhiém vu, vai tro, thé hién
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nang luc ctia minh. Trong do6, thu vién phai
hiéu dugc vai tro cing nhu hanh vi cta
giang vién khi tuong tac v6i thong tin trong
cac truong dai hoc va trong cong dong.

2. Ung dung ly thuyét vai tro trong
nghién cdu hanh vi thong tin cua
giang vién

Bat ky mot t6 chtic, cd nhan nao ciing
gan lién v6i mdt hay mot s6 vai tro nhat
dinh. M6i vai tro dugc thé hién bdng
nhiing hanh vi nhéat dinh. C6 ba nhan t6
chinh hinh thanh nén vai tré bao gom:
ky vong ctia moi trudng, nhén thic cta
ca nhan/t6 chic va hanh vi cta cd nhéan/
td6 chtic (Biddle,1986). Trong linh vuc
TT-TV, HVTT cting dugc hinh thanh va
chiu tac dong bdi cac nhom yéu t6 khac
nhau, trong d6 bao gom nhém yéu t6 ca
nhan ctia méi ngudi diing tin nhu trinh do,
giGi tinh, ltta tudi, nghé nghiép,... Tuong tu,
bdi canh cling dugc xem la yéu t6 tac dong
dén HVTT- dugc hiéu la sy két hgp cu thé
ctua cd nhan va tinh huéng ma gép phan
nghién ctiu HVTT. Ba loai boi canh thuong
dugc nghién ctiu bao gom nghé nghiép, vai
tro xa hoi va nhom dan cht/nhan ching
hoc (Case, 2007).

Trong thuc tién nghién ctiu HVTT, mot
sO tac gia da dé xudt mé hinh HVTT dé
cap dén vai tro ctia ngudi dung tin nhu
mot bién so/y€u té tac dong dén HVTT
nhu mo6 hinh HVTT ctia Wilson (2000).
M6 hinh nay cho thdy c6 cac bién s6 can
thiép 1a rao can lién quan dén HVTT nhu
rao can tam ly, vdn dé nhan thtc va cam
xuc, yéu to nhan ching hoc, yéu t6 kinh
té, rao can xa hoi, tuong tac lién ca nhén,
rao can moi trudng/tinh hinh thuc t€ (thaoi
gian, dia ly, van hoa,...), dic diém nguodn
luc nhu kha nang truy cap, do tin cay, kénh
truyén thong,...
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théng tin
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théng tin
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truong Tra clru
lién tuc

Fy

Hinh 1. M6 hinh hanh vi thong tin ciia Wilson (Wilson’s model of information behavior, 2000)

Ngoai ra, mot s6 mo hinh HVTT khac
ciing thé hién sy tic dong l6n clia vai tro
ngudi dung tin dén HVTT nhu mo hinh tim
tin ctia cac chuyén gia (Leckie GJ et al., 1996).
M6 hinh nay nghién ctiu hanh vi tim tin béi
3 nhom nghé nghiép khac nhau, gom: ky
su, chuyén gia y té€ (y ta, bac si, nha si) va
luat su. M6 hinh thé hién vai tro va cac trach
nhiém lién quan dén ting linh vuc nghé
nghi¢p trong cong viéc hang ngay nham
thod man nhu ciu tin. Cac dic diém vé nhu
cau tin thay d&i phu thudc nghé nghiép ctia
ca nhan, giai doan nghé nghiép va chuyén
moén. Mo hinh gém céc thanh t6, bat dau
tu vai tro, trach nhiém cong viéc lam nay
sinh nhu ciu véi cic dic diém khac nhau.
Ngudi dung tin nhan thuic dugc thong tin
tti cdc nguon khac nhau dé thod man nhu
cau va két thuc 1a dau ra ctia qua trinh tim
kiém. Nhu vay, ly thuyét vai tro c6 tac dong
nhat dinh d6i véi HVTT ctia nguoi diing tin

trong cac boi canh khac nhau cting nhu doi
v6i qua trinh nghién ctiu HVTT cua giang
vién trong mdi truong hoc thuat.

Mot trong nhiing ting dung ctia ly thuyét
vai tro trong nghién ctiu HVTT cua giang
vién chinh trudc hét 1a xac dinh vai tro cta
giang vién trong moi truong thong tin so.
Trong mdi trudng hoc thuat, giang vién gi
nhiing vai tro co ban nhu: giang day, nghién
ctu khoa hoc va cung ting dich vu. Ngoai
ba vai tro cot 16i nay, tuy theo ning luc ma
moi giang vién dong thoi c6 cac vai tro khac
nhu: quan ly, ¢6 vén, ... C6 thé thiy, mdi
giang vién dong thoi ddm trach nhiéu vai
tro khac nhau trong moi trudng hoc thuat
cing nhu c6 su da dang trong hanh vi
tim kiém va st dung thong tin. Phan tich
két qua phong van sau mot s6 giang vién
tai Truong Dai hoc KHXH&NYV, Dai hoc
Quoc gia Tp. H6 Chi Minh cho thay, moi
giang vién cung lic ddm nhan nhiéu vai tro
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khac nhau theo tling boi canh khac nhau
nhu “gidang day va ciing tham gia vao mot
s6 cong tac quan ly ctia bo mon”, “phu trach
mang cong tac gido vu sau dai hoc”, “quan ly
chuong trinh dao tao hé chinh quy van bang
17, “quan ly cong tac dam bao chat lugng’,...

G méi vai trd khac nhau, gidng vién c6
HVTT khac nhau va pht hgp véi vai tro dé.
Tuy vay, viéc van dung ly thuyét vai tro nay
c6 thé gitp thu vién nhén dién va hiéu dugc
nhting ddc trung trong biéu hién hanh vi dé
cua giang vién khi tuong tac véi thong tin.
Dé minh chiing diéu nay, mot gidng vién
tham gia phong vén sau cho riang, ho danh
gia cao vai tro ctia thu vién dai hoc doi véi ho,
tuy nhién, giang vién khong co thoi gian dé
dén va st dung thu vién nhu moét ngudn tin
chinh. Nguén tin cht yéu ho tim kiém va st
dung chinh 1a dong nghiép trong, ngoai nudc
va Internet.

Nhu vy, ly thuyét vai tro gitp thu vién
dai hoc c6 thé nhan dién va xac dinh dugc
vai tro clia giang vién va hanh vi thé hién
vai tro tuong Uing trong moi trudng ma thu
vién dang phuc vu dé tii d6 c6 chién lugc
phat trién thich hgp. Cu thé, thu vién can
chtt dong cung cdp cac san phidm, dich vu
thong tin thu vién, cac nguon luc khac cho
giang vién trudc khi ho hinh thanh nhu
cau tin. Dong thai, thu vién thuc hién cac
hoat dong hudéng dan, ho trg ngusi dung
tin nang cao kha nang ti€p can dén cac
nguon luc dua trén hiéu biét vé dac diém
cta ngudi dung tin la giang vién, ddc biét
vai tro ctia gidng vién.

Bén canh, nhan dién mé hinh HVTT
cua giang vién cling 1a hiéu qua cta viéc
ung dung ly thuyét vai tro trong nghién
ciu HVTT. C6 thé thdy, vai tro xa hoi cta
nguoi tim ki€m thong tin gitup thu vién
hiéu dugc moéi cd nhan tim kiém thong
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tin nhu thé nao trong nhiing vai tro khac
nhau. Tuy nhién, ly thuyét vai tré6 khong
lam rd hay gidi thich sy khac biét cta
nhling ca nhan giti cung vai tro. Trai lai, ly
thuyét vai tro giup xac dinh su anh hudng
cua du dinh cta ca nhan d6i véi viée lua
chon thong tin ctia ngudi dung tin. Ching
han, khi gidng vién thuc hién vai tro 1a nha
nghién ctiu thi cac nhu cau tin ctia ho cé
ndi dung chuyén sau hon, loai hinh thong
tin ma ho c6 khuynh huéng st dung la co
s& dii liéu chuyén nganh, tai liéu chuyén
khao, luan vén, luin an, dé tai nghién ctu
khoa hoc, bai bao chuyén nganh, v.v... Khi
do, thu vién sé cht dong dua ra quyét dinh
lua chon nguodn tin ma giang vién dang du
dinh tim kiém.

Mat khac, van dung ly thuyét vai tro
trong nhan dién mo6 hinh HVTT cta gidng
vién cling giap thu vién dai hoc hiéu va ly
giai hanh vi cua giang vién khi tuong tac véi
thong tin, cac yéu t6 tac dong dén HVTT
cua giang vién nhu thé nao. Trén co s6 do,
thu vién c6 thé xac dinh mo6 hinh HVTT
thich hgp déi véi giang vién va c6 nhiing
bién phap tac dong va hoan thién hanh vi
clia gidng vién.

Ngoai ra, ly thuyét vai tro gép phan
hoan thién HVTT cta giang vién. Hanh vi
co lién quan chét ché doi véi vai tro, hay
noi cach khac, vai tro dinh huéng hanh vi
cta modi cd nhan. Trong qua trinh tuong
tac v6i thong tin, vai tro cling gép phan
dinh huéng HVTT cuta giang vién. Khi
giang vién nhan thtc dugc vai tro cta
minh trong moi trudng hoc thuat, ho sé
thuc hién hanh vi tim kiém thong tin tu
cac nguon khac nhau, tu d6 danh gia, lya
chon va st dung thong tin d€ thuc hién céc
nhiém vy nhu gidng day, nghién ctiu khoa
hoc, phuc vu cdng dong, v.v... Hiéu dugc vai
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tro clia giang vién, thu vién dai hoc c6 thé
tac dong dén HVTT ctia giang vién ngay tu
khi giang vién thé hién nhu cau tin hay nhu
cdu tin con tiém 4n. Chang han, trong qué
trinh soan bai giang cho mon hoc, thu vién
c6 thé tiép can chuong trinh dao tao, moén
hoc cu thé ma gidng vién dam trach, ti 4o,
chtt dong thu thap va cung cip cac nguén
tai liéu hiiu ich cho gidng vién trudc khi
ho bat ddu tim kiém. Bén canh d6, huéng
dan giang vién cac cach thic tra cdu trén
hé thong tra ctu cua thu vién, gitp giang
vién c6 kha nang danh gid va ky nang su
dung hi¢u qua thong tin ma ho tim dugc
cling thuc su can thiét. Trén co s& do, thu
vién gép phan hoan thién HVTT cua giang
vién.

Noi tom lai, moi giang vién khong chi
thuc hién mot vai tro cu thé ma dong thoi
dam trach nhiéu vai tro khac nhau. Khi do,
qua trinh tuong tac véi thong tin hay HVTT
dé thé hién vai trd phu thudc vao chinh cic
vai tro dé. Du 6 vai tro nao thi cling doi hoi
su tuong tac hiéu qua ctia giang vién doi véi
thong tin, trong do, thu vién dai hoc dugc
xem la mot trong nhiing nguén tin hitu ich
doi véi giang vién. Su da dang trong cac vai
tro clia giang vién tao nén su phuc tap trong
HVTT cua giang vién. Chinh vi vay, viéc van
dung ly thuyét vai tro giup thu vién hiéu ro
va nam bat dugc nhiing dac trung trong tiing
vai tro cu thé cuia giang vién, nhan dién dugc
mo hinh HVTT cua giang vién va gép phan
hoan thién HVTT cta giang vién trong moi
truong hoc thuat.
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