CHIA SE KINH NGHIEM
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Mod dau

Kha nang ti€p can va st dung thong tin,
goi tit la ky nang thong tin (KN'TT) 1a nidng
luc hay kj ning ctia mdi ngudi trong viéc
dap ung nhu cau thong tin cta ban than.
Ky ndng thong tin c6 y nghia rit quan trong
doi véi viéc nang cao trinh d chuyén mon
va giup con ngudi phat trién nang luc tu
duy doc lap va sang tao. P6 chinh 1a nén
tang cua kha nang hoc tap sudt doi va la
ndng luc can thiét trong xt ly cong viéc
ctia con nguoi trong doi song. Theo Hiép
hoi cac thu vién dai hoc va thu vién nghién
ctiu Hoa Ky (ACRL), ky nang thong tin la
su hiéu biét va mot tap hgp cac kha ning
cho phép cac ca nhan c6 thé “nhan biét
thoi diém cin thong tin va c¢6 thé dinh vi,
thdm dinh va st dung thong tin cin thiét
mot cach hiéu qua” [7]. Can hiéu r6 ring
KNTT khong chi don thuan la nhiing ky
nang can thiét d€ tim kiém thong tin (xac
dinh nhu ciu thong tin, xay dung cac biéu
thtic tim tin, lya chon va xac minh nguén
tin), ma bao gom ca nhiing kién thuc vé
cac thé ché xa hoi va cac quyén lgi do phap
luat quy dinh gitp ngudi dung tin c6 thé
thdm dinh thong tin, tong hgp va st dung
thong tin mot cach hiéu qua. Co thé thay
rang, KNTT déng vai trod rdt quan trong
trong nhiéu mat cia cudc song. Véi cong
viéc hoc tap va nghién ctiu ctia sinh vién va
giang vién, mot lan nia vai tro cia KNTT
lai dugc khang dinh. Mai trudng hoc tap
bac dai hoc yéu ciu sinh vién can phai

cht dong va doc lap trong viéc hoc tap va
nghién ctu véi sy giang day, ho trg va dinh
huéng ctia giang vién. D€ qua trinh hoc
tap nghién ctiu nay dem lai hiéu qua, mot
trong nhiing kién thtic quan trong nhat ma
sinh vién va giang vién can dugc trang bi
chinh la KNTT.

Trung tdm Thong tin-Thu vién, Dai hoc
Quoc gia Ha Noi (TT-TV DPHQGHN) da
trdi qua hon 19 ndm xdy dung va truéng
thanh, Trung tdim da khing dinh dugc vi
thé ctia minh, la mot trong nhiing co quan
TT-TV hang dau trong hé thong thu vién
dai hoc Viét Nam, véi chtic ning cung cap
cac dich vu vé€ thong tin va thu vién phuc
vu cong tac dao tao va nghién ctiu khoa
hoc cta can bd va sinh viéen PHQGHN.
Trong su phat trién thong tin nhu vii bao,
Trung tam da cé nhiing budc chuyén minh
manh mé dé d6i méi hoat dong TT-TV,
phat trién von tai liéu thu vién da dang va
phong pht, tap trung phat trién dang tai
liéu dién tt, cai tién phuong thiic phuc vy,
nang cao trinh d¢ ctia can bo TT-TV, day
manh ung dung cong nghé thong tin trong
tat cd& moi hoat dong TT-TV... Dé thuc
hién to6t nhét chtic nang ctia minh, Trung
tam da coi viéc phat trién KNTT la yéu t6
cot 161 gitp ngudi dung tin lam cha thong
tin va st dung thong tin moét cac hiéu qua.

Bai nay giéi thiéu mot s6 két qua ma
Trung tam TT-TV DHQGHN da thuc
hién d€ho trg phat trién KNTT cho ngudi
dung tin.
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1. H6 trg phat trién ky nang xac dinh
cau héi tim tin cua nguoi dung tin

Xdc dinh cau héi tim tin cua nguoi dung
tin cling nhu xdc dinh nhu cau tin la co s6
quan trong dé tién hanh cac hoat dong
thong tin. D€ ngudi dung tin cé thé thuc
hién tra ctiu t6t doi hoi ho phai nhén dang
dugc nhu cdu thong tin cua minh. Néi
cach khac, doé la viéc ho phai biét ho can
tim nhiing thong tin gi. Khi biét minh can
thong tin gi, ho phai biét mo ta, trinh bay
nhu c4u tin ctia minh mot cach chinh xac.

Ky nang nhin dang nhu ciu tin la diéu
kién quan trong d€ ngudi dung tin c6 thé
huéng t6i viéc tim ki€m va st dung thong
tin. D€ nhan biét dugc nhu ciu tin cla
minh, nguoi dung tin can:

- Xéc dinh, dinh vi va lién két nhu cau
thong tin;

- Hiéu dugc muc dich, pham vi va sy
thich hgp ctia cac nguon thong tin khac
nhau;

- Danh gid, xem lai nhu cau thong tin
ban dau nham lam ro hon, xem xét lai hodc
thu gon cau hoi tim kiém;

- St dung cac ngudn thong tin mot cach
c6 hé thong dé€ hi€u cac van dé can nghién
ctiu va dua ra quyét dinh.

Trung tam TT-TV DPHQGHN da thuc
hién hé trg ngudi dung tin moi lic moi
noi nhdm gitup ho xac dinh dugc cau hoi
cta minh va dugc giai dap mot cach nhanh
nhat, chinh xdc nhat thong qua cac hinh
thtic tra 161 truc tuyén nhu: Online Chat,
hop thu dién td, hotline, facebook, twitter.
Trung tdim da ct can bo phu trach ho trg
truc tuyén thuc hién ti€p nhan va tra 1oi tat
cd cac cau hoi co lién quan dén viéc tiép
can, st dung thu vién nhu: cach lam thé,
cach tra ctiu tai liéu, cach truy cap co s6
dii liéu dién tt ctia thu vién va nudc ngoai,
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cach su dung cac dich vu photocopy hoac
scan... Thuc tién trién khai dich vu ho trg
nguoi dung tin truc tuyén tai Trung tam
cho théy ti khi st dung cac cong cu ho trg
truc tuyén, lugng ngudi dung tin dugc ho
trg online tang dan theo thoi gian va tang
nhiéu so vdi ho trg offline [1].

Qua qua trinh ho trg truc tuyén, Trung
tam nhédn thay nhiéu ngudi dung tin con
chua xac dinh dugc cu thé minh dang
can tim tai liéu gi, muc dich truy cap thu
vién,...; phan 16n sinh vién nam dau con
chua biét cach dit cau hoi sao cho dung
v6i muc dich tim ki€m. Tra 161 truc tuyén
chinh la giai phap dé ho trg, giai dap nguoi
dung tin nhanh nhit.

Nhiéu ngudi dung ciing chu trong vao
cach truy cép co s& di liéu dién tt, boi
day la hinh thtc giup nguoi dung c6 thé
doc dugc tai liéu moi luc, moi noi. Doi véi
cac can bg, giang vién, hoc vién, sinh vién
DHQGHN déu dugc cung cap tai khoan
truy cép rat dé dang va thuan tién dé tiép
can dugc vdi tai liéu.

Ngoai ra, ngudi dung tin cing quan tam
dén cach thtc tra ctu tai liéu sao cho tim
duoc tai liéu cdn mot cach nhanh nhét, cac
két qua tim dat chat lugng, khong bi loang
thong tin, giup ho thodi mai hon trong viéc
chon lya tai liéu theo y minh. Ngudoi dung
tin cling tré nén cha dong hon trong viéc
tim tai liéu, khong phu thudc hoan toan
vao can b6 thu vién.

HO trg truc tuyén mang lai rat nhiéu lgi
ich. Do6i véi ngudi dung tin, ho dugc trg
gitp moi lic, moi noi, dugc giai dap thac
mac nhanh chéng, kip thai, rat hiiu ich cho
nhiing ban doc khong c6 diéu kién di lai,
c6 van dé vé nghe, ndi, dic biét thich hgp
v6i nhiing ban doc ua thich céng nghé¢,
st dung dién thoai thong minh, may tinh



bang. Doi v6i can bo thu vién, viéc ho trg
truc tuyén giap phat trién dugc kj ning
giao ti€p qua mang, ky nang st dung cong
nghé thong tin, nang cao chuyén mon, hiéu
biét bao quat cac linh vuc, nghiép vu... Doi
véi thu vién, phuc vu dugc moi doi tugng
nguoi dung tin, ca trong va ngoai don vi,
nang cao nhan thuc vé thu vién trong cong
dong nguoi dung tin, hiéu qua phuc vu
cao, chi phi thap, hoan thién cac dich vu va
tang ngudn thu qua cac dich vy, thém mot
kénh marketing cho thu vién, dua thu vién
gan hon v6i ngudi dung tin.

2. Ho trg ky nang tim kiém thong tin

Ky nang tim kiém thong tin la biét cach
lua chon phuong phap hoac cong cu phu
hgp nhét, ti d6 xac dinh phuong phéap tim
kiém phu hgp; hiéu dugc nhiing thuan lgi
va kha nang ap dung ctia cac phuong phap
tim kiém khdac nhau; xdc dinh dugc muc
tiéu, ndi dung va ciu truc ctia cac cong cu
truy cdp thong tin; tham khdo thu thu va
cac chuyén gia thong tin dé€ xac dinh cac
cong cu tim kiém. Ngudi dung tin can co
cac ky nang:

- Lua chon phuong phap hodc cdng cu
pht hgp nhét d€ tim kiém thong tin;

- Xéy dung va thuc hién cac chién lugc
tim ki€ém hiéu qua;

- Lua chon cac phuong phap phu hgp dé
tim kiém thong tin;

- Cép nhat cac nguon thong tin, cong
nghé thong tin, cdc cong cu truy cap thong
tin va cac phuong phap nghién ctiu.

Dé giup nguoi dung tin, dic biét la sinh
vién ndm thd nhat lam quen véi hé thong
thu vién, hang ndm vao dip ddu nam hoc,
Trung tam TT-TV DPHQGHN da t6 chtc
cac 16p tap hudn ky nang st dung thu vién
cho tét ca sinh vién méi nhap truong.

Tai budi tap hudn, cdc tin sinh vién dugc

CHIA SE KINH NGHIEM

nghe gidéi thiéu vé h¢ thong phong phuc vu
ban doc va nguén luc thong tin ctia Trung
tam. Dac biét, cic em dugc hudng dan chi
tiét cach tra ctiu tai liéu in, tai liéu dién tu,
cach ty tim tai liéu trong kho mé va dugc
can b thu vién nhic nhé luu y nhiing quy
dinh quan trong cta Thu vién nhu: Noi
quy st dung thu vién; quy trinh cap thé,
gia han thé; chi dan dén Thu vién; quy dinh
gio ma& ctia phuc vu ban doc; quy dinh xu
ly vi pham noi quy thu vién. Qua cac budi
tap hudn, cac tan sinh vién sé dugc trang bi
nhiing KNTT can ban nhat dé st dung thu
vién ciing nhu cach d€ khai thac thong tin
qua mang Internet, giup cdc em phan nao
giam b6t dugc su b ngd khi méilam quen
v6i moi truong dai hoc, véi lugng thong
tin, kién thuc khdng 16.

Thuc t€ cho thay rang, chi td chic cac
16p huéng dan st dung thu vién vao déu
ndm hoc 1a chua du dé€ su dung thu vién
truyén thong chi chua néi dén kha nang
khai thac cac co sé dii liéu truc tuyén hodc
thu vién s6 ctia Trung tam. Vi vay, Trung
tam ctng hudéng t6i ho trg ngudi diung
tin trong viéc phat trién KNTT qua cac
phuong tién khac.

Trung tam TT-TV DPHQGHN con chu
trong nang cao KNTT cho ngudi dung
tin bang viéc truc tiép dén cac trudng, cac
khoa truc thuoc PHQGHN dé€ quang ba va
huéng dan st dung Cong cu tim kiém, phdt
hién tai nguyén thong tin tdp trung URD2
ma Trung tdm viia dua vao van hanh va
khai thac. Day la mot dich vu truy cdp méo
tai nguyén thong tin hoc thuat dugc rat
nhiéu thu vién trén thé gidi st dung, dic
biét la cac thu vién dai hoc va vién nghién
ctiu. Ngudi dung tin chi can thuc hién mot
1énh tim kiém (One Search) 1a c6 thé khai
thac dugc toan b tai nguyén thong tin
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phuc vu hoc tap va nghién ctiu c6 trong
va ngoai thu vién, tit d6 dé dang tim kiém
nguodn tai nguyén hoc thuat nhu tap chi
khoa hoc chuyén nganh, bai bao nghién
cuu, sach dién tu, binh xét khoa hoc, tai
liéu phap luat, bao cdo ky thuat, ky yéu
hoi nghi khoa hoc, bd di liéu nghién ctiu,
ludn vén, luén an cing nhu nhiéu dang tai
liéu hoc tap khac. Véi khoi lugng 16n tai
nguyén thong tin tim dugc, ngudi dung
tin c6 thé st dung cac tién ich ctia cong
cu dé€ han ché bét thong tin khong sat véi
yéu cau va chon lya dung thong tin muc
tiéu bang cach thiét lap cac cht dé theo yéu
cau, chon loai hinh tai liéu theo yéu cau,
pham vi thoi gian, pham vi dia ly,... dong
thoi luu lai két qua vao “Goc nghién ciu”
riéng. Tién ich goi y doc bai bdo nghién
ctiu “bX Scholarly Recommender” sé gigi
thiéu dén ban doc nhiing bai bao khoa hoc
dang dugc nhiéu ngudi doc nhat trén thé
gi6i trong moi truong nghién cuu theo
ngii canh tim kiém. Véi tién ich nay nguoi
dung tin c6 thé lya chon tinh ning “Hot
Articles” (bai bao phan anh xu huéng doc
va nghién ctiu) theo cht dé khoa hoc cu
thé da dugc ting dung tach loc san sang.
Cung véi do la ting dung “Goi y doc” theo
ngli canh tim kiém cho tting bi€u ghi thu
muc, mot tién ich gidi thiéu nhiing tai liéu
khoa hoc cuing cht dé véi tai nguyén thong
tin muc tiéu ma nguoi dung tin dang quan
tam [6].

3. H6 trg ky nang danh gia thong tin

Sau khi thuc hién qua trinh tim kiém
thi két qua la ngudi dung tin sé nhin dugc
cac thong tin pht hgp theo Iénh tim tin ctia
minh. Tuy nhién, v6i sy bung nd thong tin
hién nay thi ching ta c6 thé tim thong tin tu
cadc CSDL chuyén dung va trén Internet, noi
moi nguidi c6 thé dua thong tin ctia minh 1én
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mang mot cach dé dang. Vi vay, bén canh cac
k§ ndng vé tra ctu/tim kiém thong tin thi
sinh vién can phai c6 kj nang danh gia cac
thong tin tim dugc.

Ky nang déanh gia cac nguon thong tin hiiu
ich va lién quan gitip ngu6i dung tin:

- Banh gia dung chat lugng va su phu hgp
ctia két qua tim kiém;

- Nhéan dang va xac dinh 16 héng thong tin
va thay d6i chién lugc tim kiémy;

- Thyc hién tim kiém lai, st dung chién
lugc tim kiém méi néu can thiét;

- Danh gia va so sanh thong tin tl cac
nguon khac nhau theo cac phuong dién: mtic
do pht hop, gia tri phap ly, do chinh xac, ban
quyén, mtic do cap nhit...

Dé gitip ngudi dung tin tiép can thong tin
nghién ctiu 6 chat lugng, Trung tam da thuc
hién x4y dung hé théng “Hudng dan theo chu
d€. Hudng dan theo cht dé trong cac thu vién
dai hoc hién nay ma tiéng Anh goi la “Subject
guides’, la cac t6 hgp thong tin dugc cac can
b thu vién tao lap san trén web theo tling
chtt dé, mon loai khoa hoc hay cu thé hon la
nganh/chuyén nganh dao tao, nghién ctiu ctia
truong dai hoc do.

T6 hgp thong tin nay bao gom cac hudng
dan st dung thu vién, cich tra ciiu OPAC,
khai thac tai nguyén thong tin dién tu cta
thu vién bang dang van ban, hinh anh,
video,...[2].

H¢ thong “Hudng dan theo cht d€ cta
Trung tam dugc chia thanh 4 linh vuc chinh
la: Khoa hoc tu nhién va cdng nghé; Khoa hoc
xa hdi & nhan vén; Kinh t€ - Luat; Ngon ngfi -
Gido duc. Hién Trung tam da xay dung dugc
82 chu dé theo cac linh vuic khoa hoc. Trong
moi chu dé sé c6 phan gidi thiéu chung vé
chu dé khoa hoc do; sach, tai liéu tham khao,
luan vén, ludn 4n cua cac tac gia trong nudc
va nudc ngoai ¢d lién quan dén linh vuc khoa



hoc do; cac co sa dit liéu, tap chi dién t nudc
ngoai va cac t6 chtc, hiép hoi lién quan. ..

Y tidng clia cac huidng dan theo chi dé
chinh la cung cdp mdt diém khéi dau cho
viéc hoc tap va nghién ctiu cta sinh vién,
giang vién, giup ho dinh vi thong tin mot cach
nhanh chéng; giip ngusi dung nam dugc
tong quan vé mot linh vuc khoa hoc, va tiép
can dugc tri thiic chat lugng mot cach dé dang
nhat ma khong mat nhiéu cong stic tim kiém.
bay dugc coi la mdt cong cu hitu hiéu cho
viéc phat trién KNTT cho ngudi dung trong
thoi dai buing nd thong tin nhu hién nay.

San phdm “Hudng dan theo chu d¢
ctua Trung tam TT-TV DHQGHN mdc du
chua day du, chét lugng cin phai dugc kiém
nghiém, danh gia tii nguoi dung tin va phu
thu¢c rat nhiéu vao ngudn tai nguyén thong
tin ca in 4n va dién t, nhung buéc dau da
khéng dinh vai tro ctia can bo thu vién trong
viéc ho trg KNTT cho ngudi dung tin. Thoi
gian t6i, Trung tam TT-TV, DPHQGHN sé
ting cuong phat trién hé thng Huéng dan
chu dé nay cho tét ca cac linh vuc cht dé dao
tao cia PHQGHN.

4. Ho tr¢ ky nang st dung thong tin

Sau khi da tim dugc cic thong tin phu
hgp véi yéu cau tin ciia minh, ngudi dung tin
can biét cach sti dung thong tin mét cach co
hiéu qua d€ thuc hién muc dich cu thé. Mot
ngudi biét st dung thong tin dung cach can c6
nhiing kha nang sau:

- Kha ndng ap dung cac thong tin méi
va thong tin da c6 dé€ 1ap ké hoach va tao
ra mét san phdm hodc trién khai mét hoat
dong cu thé;

- Kha nang diéu chinh qua trinh phat trién
d6i v6i san phdm hodc dich vuy;

- Kha nang trao d6i, tuong tac mot cach c6
hiéu qué vé cac san phdm hay dich vu déi véi
ngudi khac.
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Nhu chung ta da biét, thong tin chi co gia
tri khi né dugc khai thac, sti dung va trao
doi. Chi v6i mot chiéc may tinh cé két noi
Internet, cdng v6i mot chut ky nang tin hoc
ching ta c6 thé trd thanh mot thanh vién
trong cong dong mang, cung tham gia trao
doi, chia sé thong tin v6i nhau. Ngay nay, chi
can ngoi ¢ nha hay bat ct noi dau, ching ta
cting c6 thé trao d6i thong tin, giao tiép véi
ban be thong qua cac cong cu mién phi trén
mang nhu blog, e-mail, facebook, hay tham
gia cac dién dan, mang xa hoi. Khi st dung
cac cong cu nay, chung ta c6 thé két ban, trao
doi, chia sé thong tin véi tit ca moi ngudi.

5.H6 trg ky nang quan tri thong tin

Dé quan tri thong tin, ngudi diing tin can
hiéu biét diy du cac khia canh kinh té, phap
luat va xa hoi lién quan t6i viéc tao lap, khai
thac, stt dung thong tin. Tuy nhién, mot van
dé dat rala lam sao d€ ho c6 thé st dung cac
thong tin tim dugc mot cach hiéu qua va hop
phép. D€ lam dugc diéu nay doi hdi ngusi
dung tin phai c6 sy hiéu biét vé van dé ban
quyén va c6 ki nang trich dan tai liéu, lap
danh muc tai liéu tham khao.

Trungtam TT-TV DPHQGHN da chutrong
t6 chic cac 16p hudng dan cai dit va st dung
cac cong cu quan ly thong tin nhu “Hudng
dan st dung phan mém E-Office’, “Hudng
dan stt dung phdn mém EndNote”. Phan mém
EndNote giup cho ngudi st dung cé thé tim
ki€m, t6 chtic va quan ly tai liéu tham khao
mot cach nhanh va thuén tién nhét hién nay.
Day la phan mém quan tri co s& dii liéu c6 ban
quyén cta hang Thomson Reuter, dugc phat
hanh tti ndm 1998 vé6i dang phan mém dong
goi dé c6 thé dé dang cai dat trén may don.
Hién nay, phién ban méi nhét ciia EndNote
la phién ban X7 da dugc dua ra thi trudng
tti nam 2013. Phién ban X7 mdi nhat cta
EndNote dugc cai tién ning cdp giup ngudi
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st dung tiét kiém dugc thoi gian lap danh
muc va quan ly tai liéu tham khao ciing
nhu trdnh dugc nhiing so suat khong dang
c6 khi trinh bay bai viét. Ung dung nay
cho phép dé dang chén cac ghi chu, trich
dan hodc chu thich vao tai liéu nghién ctiu
doéng thoi trao d6i thu muc.

Trung tam TT-TV DHQGHN bat dau
t6 chiic cac 16p “Hudng dan cai dat va su
dung cong cu trich dan Endnote” tii thang
3/2014 va cho dén nay da t6 chtic dugc 26
16p. Ngoai ra, tli thang 3/2015 dén thdng
5/2015, Trung tam c6 t6 chiic 4 16p “Hudng
dan tao footnote va muc luc ty dong”.

Dé gitup ngusi diing c6 thé khai thac téi
da va st dung hiéu qua cac tinh nang cua
cac cong cu trg giup htiu ich cho cong tac
hoc tap, gidng day, nghién ctiu, Trung tam
sé tiép tuc md& cac khoa tap hudn trong thoi
gian toi.

Két luan

Khai niém Ky ndng thong tin khong con
la mdéi d6i véi can bo thu vién Viét Nam néi
chung va can b thu vién dai hoc ndi riéng.
Tuy nhién, su can thiét phai cung cap nhiing
ky ndng thong tin cho sinh vién, giang vién
va cach thtic dé tién hanh mot chuong trinh
hay ké hoach dao tao vé KNTT trong cac
truong dai hoc trd nén quan trong hon bao
gid hét, dic biét trong diéu kién phat trién
nhanh chéng ctia cong nghé thong tin va
truyén thong nhu hién nay.

Chinh vi vay, Trung tam TT-TV
PHQGHN da cht trong d6i méi, ndng cao
chét lugng cac chuong trinh dao tao, phat
trién KNTT cho ngudi dung tin dé€ ho c6
thé nhan biét dugc nhu cau tin cta minh,
tu do biét cach tim kiém, danh gia va su
dung thong tin sao cho phu hgp, dap tng
dugc nhu cau hoc tap va nghién ctiu cta
minh. Trung tdm da chua dong 4p dung
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nhiing cong nghé méi nhit vao cac hoat

dong dao tao va ho trg phat trién KNTT

cho nguoi dung tin 1a can b, sinh vién cua

DHQGHN, trong d6 dac biét chu trong

dén nguoi dung tin la sinh vién méi vao

trudng - nhém ngudi dung tin tiém nang.
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