THU VIEN PAI HOC ILLINOIS:
CHIEN LUQC PHAT TRIEN GIAI POAN 2005-2009

Thu vién Pai hoc Illinois (University of Illinois Library, viét tat la
UIL) 12 mot thu vién 16n nhat thé gidi trong sd cac thu vién dai hoc véi trén
10 tri¢u tai liéu. Thu vién phuc vu khoang 2.000 can b va trén 40.000 sinh
vién va hoc vién cta Truong cling nhu ngudi dung khac trén khip Hoa K3y.
Thu vién bao gém 42 thu vién khoa va cac b phan thong tin thu vién cua
cac vién nghién ctru trén khoang dién tich 1.500 ha voi 268 toa nha 16n. Moi
nam, Thu vién phuc vu khodng 1,4 tri€u lugt tai ligu va 268.000 yéu cau tra
cuu.

Trude nhitng thach thirc vé viéc giam ngan sach va chi phi ting, cing
v6i su thay doi trong hanh vi ciia ngudi dung va linh vuc xuat ban tai lidu
khoa hoc, UIL da xay dung chién luoc phat trién giai doan 2005-2009 nham
thuc hién tt nhiém vu ctia minh 13 thoa man tét nhu cau nguoi dung tin hién
tai va tiém nang. Sau dy 1a toan bo nodi dung cia chién lugc nay.

I. M6 rong dinh hwéng dich vu
o Ddnh gid chit lwong dich vu

Thu vién s€ danh gid chat luong cac dich vy, xem xét nhiing di€ém
manh va cht trong cac khu vuc c6 hi¢u qua vé mat chién lugc.

Hoat dong:

- Quan Iy cac két qua nghién ctru vé sy thoa man nhu ciu tin cia ngudi
dung, phan tich két qua, tién hanh nhirng thay doéi can thiét hang nam;

- Xay dung, ra soat, stra d6i cdc mau phiéu diéu tra néu can.
e Ndng cao cdc ky nang phuc vu
Thu vién sé& tién hanh dao tao tat ca nhan vién vé cac k¥ nang phuc vu
can thiét & moi vi tri cong viéc va c6 tinh than thai do phuc vu tdt.
Hoat dong:
- Xay dung, thyc hién va danh gia cac tiéu chi c6t 15i théng nhét vé cac
nang lyc va yéu cau phuc vy, tu liéu hoa dé cung cap cho nhan vién.
- Ra soat lai cac qua trinh danh gia nhan vién, can bo giang day thu

vién, can bd thu vién dai hoc va chinh stra dé co thé dat dén mirc do
phuc vu thich hop.



Soan thao, thuc hién va danh gia cac chuong trinh dao tao nham tao ra
cac nang luc co ban cho tat ca déi ngii can bo cua thu vién.

e Phat trién cdac dich vu doi moi va maoi

UIL dam bao khong nging ning cao chat luong dich vu thong qua

viéc thu nghjém, but pha, thich nghj va tich hgp cac kinh nghiém va cong
ngh¢ maé1 nham phuc vu ngay cang tot hon nhu cau da dang cua khach hang.

Hoat dong:
Hoan thanh viéc danh gié toan bd céac dich vu thu vién.

Phat trién cac mo hinh thu hat tai chinh va chi tiéu thich hop dé thuc
hién cac dich vu moi.

U tién thyc hién cic dé xuat vé danh gia toan bd dich vu thu vién.

e Phdt trién va ddy manh dao tao ngwoi ding tin

UIL sé& trién khai, thyc hién va thuc day chuong trinh xo4 mu théng

tin cho cong dong théng qua viéc ddy manh giang day.

Hoat dong:

Phan tich va danh gia cac chuong trinh giang day hi¢n tai.

Hoach dinh va tién hanh cac chuong trinh dao tao vé thu vién dé
huéng dan cac thanh vién mdi cua cdng dong khoa hoc thudc
Truong.

Phat trién, thuc hién va kiém tra chuong trinh thuc déy dich vu va dao
tao nguoi dung tin dé giang day cho can bd giang day, nhan vién va
sinh vién.

Cung cap thiét bi va khong gian thu vién c6 kiém soat tai Thu vién
danh cho sinh vién dao tao khoi dau va céc trang thiét bi dinh hudng
dén cac thu vién khéc trong Truong.

o Khuyén khich ngwoi doc

Thu vién s& xay dung va trién khai ké hoach khuyén khich ngudi doc

bang nhimg sang kién khich 18 tich cuc dé giup ho hiéu rd hon cac kho tai
liéu va dich vu thu vién ca ¢ trong va ngoai truong.

Hoat dong:

Két hop cac chuong trinh céng cong phat trién rong khap thu vién voéi
cac sang kién thuc day.



Panh gia nhu cau can thiét xay dyng va trién khai mot chuong trinh
khuyén khich nguoi doc hoat dong thi diém 1 nam .

II. Cung cip cho ngudi dung kho tai liéu va ngudn tin ding cap

quoc té

e Ho tro cac nhu cau nghién cuwu va wu tién dao tao cua Truong

UIL sé& b sung tat ca nhiing tai liéu hat nhan luu giit chung va nhiing

tai liu dé tao ra mét kho tai liéu ddc dao dé hd trg cho Trudong hoan thanh
cac nhiém vy cia minh la mot vién nghién ctru 16n, mot co quan tién phong
trong cac cong viéc lon va la mot kho di san van hod vdéi sy tap trung vao
nghién ctru lién nganh ngay cang 16n.

Hoat dong:

Ra soat lai ké hoach phan phdi tai lidu cho cac kho, bao gdm ca viéc
danh gid tac dong lau dai cua ngan sach va lgi ich cua nhitng nhan t6
khac kem theo.

Xem xét lai va uu tién phét trién va quan 1y ngan sach danh cho kho.
Phat trién va duy tri phat trién cac kho hop tac /cac hoat dong quan 1y
hién tai.

Xem xét cac van dé lién quan dén cac ngudn tin dién tir va tic dong
tuong lai cua n6 dén viéc quan tri kho.

Tang cuong céac kho dic thu dé phan biét Thu vién voi cac vién khéc
bang cach tang cac ngudn luc cho su phat trién, ho trg, va duy tri cac
kho nay.

o Pdp irng cdc nhu cau truy cdp di xdc dinh va dang hinh thanh

Thu vién s& ddy manh truy cap bang cach cung cap kha nang truy cap

c6 hiéu qua hon va rong rai hon dén cac kho va ngudn tin dudi tit ca cac

dang.

Hoat dong:

Cai thién hi€u qua va chét lugng bién muc béng nhiéu cach nhu tao ra
kha nang dao tao “chéo” cho can b bién muc, tang cuong kiém soat
uu tién trong muc luc truc tuyén, tham gia vao cac chuong trinh bién
muc hop tac quic gia.

Cai thién truy cap cac ngudn tin dién tir thong qua viéc bién muc cai
tién, xtr Iy cac van dé nay sinh va diy manh phuc vu.



- Xac dinh, dinh luong va lap ké hoach cung cap kha nang truy cap dén
cac kho “an” nam khap Thu vién.

- Cai thién vi¢c bién muc tap chi bao gém ca 4n ph:flm tiép tuc, cac tung
thu phén tich va tén tap chi.

- Nghién ctru vi¢c thuc thi cac dich vu ky thuat cling nhu dich vu nguoi
dung, thich nghi Khung phéan loai cia Thu vién Quoc hoi My trude
khi an ban 1an thir 23 cia Khung phan loai Dewey dugc xuat ban.
- Xem lai mdi truong Web cua Thu vién dé ting cudng kha ning sir
dung.
- Phat trién va st dung cac cong nghé dé dam bao cho ngudi ding truy
cap nhiéu nguon tin cung mat luc.
- Trién khai cac dich vu hd trg cho viéc tich hop ndi dung thu vién vao
moi trudong hoc tap va nghién ctru truc tuyeén va céac dich vu web.
- Sang kién va ‘hop tac vai cac don vi khac cua Truong trong viée phat
trién cac nguon tin s6 hod méi.
e Bdo quadn di san cho twong lai

Phat trién chuong trinh luu trit va bao quan tai liéu bang cach dam bao
cho thu vién dat t61 kho 1,5 ty d6 la, ho trg cac uu ti€n nghién ctu cua
Truong, thuc day duy tri kho phu hop véi nhi€ém vu cua Thu vién 1a mot
vién nghién clru cong cong va kho luu trir.

Hoat dong:

- H) tro phat trién céc nguon lyc cho hoat dong bao quan bang cach gitr
can d6i v6i cac nhu ciu cua kho nhu 13 cic tiéu chuan so sanh voi cac
co quan ngang hang.

- Pam bao cho nhan vién thu vién duoc dao tao vé bao quan va nguoi
doc thu vién duoc dao tao vé st dung tai liéu.

- Cai thién moi truong vi mo va vi mo thong qua viée xay dung va tuan
thu cac ti€u chuan veé luu trir tai liu, danh gia rui ro va mo hinh uu
tién doi voi tat ca cac loai kho, quan tam tich cuc va phong ngura doi
vO1 cac nhu cau da xac dinh.

e Phdt trién ngi dung sé hoa
UIL s& xé4c dinh vu tién va thuc thi cac chuong trinh phat trién va bao
quan ndi dung s6 hod dé dap ing nhu cau ctia nguoi dung.

Hoat dong:



- Pau tu vao vige s6 hoa cac tai liéu dang twong ty ma thu vién cam
thay can dugc truy cdp dudi dang linh hoat hon trén quy mo rong
nham hd trg cho nghién ctru va hoc tap ciing nhu cam két vai cac dich
vu cong.

- Tham gia vao viéc phat trién va thir nghiém céc chuan thong tin va
thuc hién tot hon viéc truy cap dén thong tin s6 thong qua hop tac véi
cac to chirc va khu vuec.

o Ho tro viéc thay doi cdc mé hinh truyén thong khoa hoc

UIL s€ xem xét lai cac mo hinh truyén thong khoa hoc hién tai véi
muc ti€u kiém soat chi phi khong hop ly va tao diéu kién thuan lgi d€ md
rong kha ndng cho cac két qua nghién ctru.

Hoat dong:

- Hb tro cac chuong trinh va sang kién thiic day nhimng thay doi truyén
thong khoa hoc nhu Lién hiép cac Nguodn tin va an ban khoa hoc.

- Tang cuong trao d6i voi giang vién trong Truong vé truyén thong
khoa hoc cac van dé lién quan dén chi phi, ban quyén, nghién ctru va
cac sang kién dic thu nhu kho tai liéu cta vién.

- Tang cudng cic k¥ ning tai chd bang cach thué va dao tao can bo cia
Truong Thu vién va cac can bg c6 vai tro di dau trong nghién ciru,
thuc hanh vé xay dung cac mo hinh phu hop véi truyén thong khoa
hoc vé phuong dién tai chinh.

I11. X4y dung co sé ha ting cho thé ky 21

Co so ha tﬁng ky thuat, quan 1y va co s¢ vat chit cua Thu vién 1a nén
tang cho sy phat trién twong lai va 1a co s¢ dé cung cap cac dich vu. Thap ky
tGi doi hoi su phét trién vé to chic ngay cang linh hoat dé duy tri nhiém vu
trong tam ctia Thu vién 1a phuc vu thong tin cho sinh vién va cac nha khoa
hoc. Do d6, Thur vién phai phat trién cac wu tién va co chién luge hd tro thuc
hién nhi€ém vu ctia minh trong nhiing thap ky toi.

e Thuc ddy nén van hod thé ché tién bg

UIL s& xem xét lai thuc tién t6 chirc va quan 1y hién nay, tién hanh céac
chién Iuge moi dé thuc day phat trién nén van hoa tich cuc va tién bo, hd tro
cac ¢b ging trong viéc cung cap dich vu va kho t6t cho nguoi dung tin; thic
day cac sang kién cai tién.

Hoat dong:



Tang cudng tinh da dang ctia nhan vién thu vién va can bd giang day
vao viéc nghién ctru tinh da dang cua ngudi dung.

Xay dung cac chién lugc truyén thong cé hi€u qua nhiing sang kién
chién lugc pham vi rong téi can bd thu vién, cadn bd gidng day cling
nhu toan bg cong dong cuia Truong.

Ra soat qua trinh danh gia hi€u qué lam viéc ctia nhan vién va can bo
giang day hang nam.

bam bido muc dich va muc ti€u cua don vi dugc két ndi vaoi cac sang
kién chién lugc cuia Thu vién.

Khoi xuong mot chuong trinh trao giai thuong hang ndm cho nhing

ngudi xuat sic trong cac khu vire phuc vu, ddi méi, truyén thong va to
chirc nhom lam viéc.

o Xem xét lgi cdc kho va cdc diém phuc vu dé cung cdp dich vu tét hon
cho ngwoi dung

UIL s€ danh gia lai viéc t6 chure cac kho va cac diém phuc vu khap hé

théng thu vién nham nang cao hi¢u qua, xem xét lai cac md hinh hoat dong
hién tai, ho trg viéc phat trién phuong tién luu trir mat do cao dang tién hanh
va phuc vu khach hang tot hon.

Hoat dong:

banh gia va lap ké hoach td chtrc lai cac kho va cac hoat dong toan
thu vién dé dap ting tot hon nhu cau ctia nguoi dung tin.

Xay dung va xem xet lai cac chinh sach, bién phap va mo hinh hoat

dong dé huy dong tdi da cac nguodn luc ciia co quan, cung cip an toan
hon va nang cao hiéu qua.

e Cdi thi¢n cdc thiét bi cho kho tin, ngwoi ding va cdn bé thuw vién

UIL s€ hoan thanh cac du 4n hi€n nay, bat dau ti€n hanh cac du an can

thiét dé cai thién moi truong vat 1y trong khong gian thu vién hién tai, xay
dung cic uu tién va ké hoach dé co cac thi€t bi madi1 dé dap ting cac muc ti€u
phuc vu va quan ly cua no.

Hoat dong:

Xay dung n6i dung chuong trinh d6i méi trang thiét bi hién tai va to
chure cac trang thiét bi va khong gian méi dé dap img nhu cau quan 1y
va phuc vu.

Hoan thanh céc du 4n xay dung hién nay.



- Khéi dong cac chuong trinh d6i moi va to chuc lai khong gian véi
muc tiéu phuc vu tdi da, nang cao an ninh, an toan cudc séng va bao
v¢é kho tai liéu.

- Xay dung ké hoach quan 1y cho Bo phan Vit tu thiét bi bang cach
xem xét lai ludng cong viéc va nghién ctu tong quan can b giang
day, nhan vién dé x4c dinh nhu cau.

- Tan dung cac co hoi tai trg dé doi moéi thiét bi thu vién.
o Duy tri co sé ha ting cong nghé thong tin

UIL s& hoan thanh hd tro cac nhiém vu cua minh bang cach lién tuc
danh gia kha nang cua co s¢ ha tang cong nghé thong tin trong vi¢c dap ting
nhu cau cta Thu vién va cung cap cac dich vu ¢6 hi€u qua cho nguoi dung

tin cling nhu co sé ha ting can thiét dé trg gitip cho cac dich vu dang hinh
thanh.

Hoat dong:

- Nang cép co so ha ting cong ngh¢ thong tin hién tai dé giup ngudi
dung tim nhitng gi ho mudn va & dau ho can.

- Hop tac voi cac trung tam cong nghé thong tin dé xac dinh va hd trg
céc van dé lién quan dén cong nghé thong tin.

VI. Phat trién nguon luc va ddi tac cho thé ky 21

Trudc nhitng thay doi trong thuc tién tai chinh, mot thu vién thanh
cong can nim bét nhimg gia tri cua su phat trién muyc tiéu va dao dirc nhu
mot phuong tién dé duy tri va nang cao cac hoat dong ca hién tai va tuong
lai. Thu vién s& tim cach dé tang ngudn tai trg, hop tac voi cac co quan vin
hod khéc, tim hd tro tir khu vuc tu nhan dé tdng cuong co s¢ vat chét, cai
tién viéc truy cap cac ngudn tin va cung cap dich vu tét hon.

o Tao ra cac nguon luc dé ho tro nhu cdu phat trién

UIL s& trién khai tich cuc cac chién lugc phi truyén théng dé khoi mat
co hoi co6 thé danh dugce trong qué trinh thay doi ve tai chinh cho dao tao dai
hoc.

Hoat dong:

- Vuot 1én myc ti€u hi¢n nay cua Thu vién. Tang cudng tinh da dang
cua nhan vién thu vién va can b giang day vao vi¢c nghién ctru tinh
da dang cua nguodi dung.



- Tao lap céac hd trg ciia Trudng dé c6 nguon luc thuc hién cac chuong
trinh khoa hoc mdéi va dang ndy sinh.

- Phbi hop v6i Quy nha truong dé mé rong cac hoat dong ting tai tro
cho Thu vién.

- Tao lap mdi quan hé thanh vién ciia Hoi ddng Nhiing ngudi ban Thu
vién va khuyén khich sy tham gia ctia ho vao cac hoat dong phat trién,
nham vao cac thanh pho 16n & Hoa Ky.

- Xay dung va cip phép cho cic san pham tir cac kho va dich vu thu
vién d€ tao ra lgi nhuan va dua cac kho té1 gan khach hang hon.

o Thure hién mét ké hoach phit trién toan dign

UIL s€ dua trén cac két qua cua chién dich hién nay dé dap tmg tot
hon nhu cdu ctia ngudi ding bang cac kho duge bao quan tét; ting cudng va
xd hot hoa cac phuong tién phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ciru cliing nhu
tinh trudc ngudn nhan luc can thiét dé cung cip cac dich vu ¢ chat luong
cao.

Hoat dong:

- Xay dung va thuc hién cac ké hoach phat trién toan dién vé phuc vu giai
doan 5 nam .

o Thiic ddy vai tro lanh dao va quan hé doi tic d@é hé tro cdc nhiém vu

UIL s& xay dung cac quan h¢ d6i tac khong chi trong pham vi Truong,
ma con véi cac to chic dia phuong, khu vuec, quéc gia va qudc té dé lam
phong phi thém cac dich vu va dé ting cuong vai trd ctia Thu vién trong
bang, qudc gia va thé gidi.

Hoat dong:

- Tao lap cac mdi quan hé doi tac méi dé chung to vai tro ti€n phong
cua Thu vién trong bang Illinois, qudc gia va thé gidi cling nhu cong
dong cac thu vién nghién ctru.

- Phd bién céc nguén tin hd tro cho viéc 1ap ké hoach, phat trién va thuc
thi mo1 quan hé doi tac.
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