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hi truong dich vy va san phdm thong
I tin 14 tdp hop cla cac quan hé kinh té,
phap ly va t6 chic vé mua ban cac
dich vu va san phdm thong tin gitra nguoi
mua va nguoi ban, va dugc dic trung boi
loai dich vu va san phdm nhét dinh, béi cac
diéu kién va co ché cung cdp ciing nhu gia
c4 cta chung. Muc d6 va trién vong phat
trién cua thi truong théng tin & mot nudc
duoc xac dinh bing sy tuong thich cda co s&
ha ting théng tin véi cac yéu cdu cla thi
truong nude do.

Kinh nghiém cta nhiéu nwoc cho thdy
“dé chuyén hoat dong thong tin sang mé
hinh thi trwong phat trién, mét cach
khach quan doi héi khoang thoi gian
twong d6i dai. Ngay tai Hoa Ky, quoc gia
von duoc coi 1a di dau trong linh vyc nay,
budc chuyén d6i ciing da khong dién ra
ngay lap tirc ma trong muoi muoi 1dm ndm”
va “hién nay khong co qudc gia nao ma co
s¢ ha tang thong tin dang lam viéc hoan
toan theo cac nguyén tic thi truong” [2].

O nudc ta, theo tinh thin Nghi
dinh 115/2005/ND-CP (ND 115), cac t6
chic KH&CN cong lap, trong dé c6 cac td
chic thong tin KH&CN, dang trong qua

trinh chuyén déi sang hoat dong theo co ché
tw chd, ty chju trach nhiém vé tai chinh. Cau
héi hién nhién dugc dit ra 1a: cin phai lam
gi dé sau qua trinh nay cac t6 chuc thong tin
KH&CN cong 1ap s& trd thanh t6 chuc
KH&CN t trang trai kinh phi hodc doanh
nghiép KH&CN? Dé hd tro phan nao cho
viéc tim ra cau tra 1oi théa dang, tuy theo
hoan canh cu thé cla cac t6 chirc thong tin
KH&CN, Ban bién tap “Tap chi Thong tin
va Twliéu” da phoi hop voi TS. Kinh t€ hoc
Rodionov I, Gido su Dai hoc Tong hop
Qudc gia, Truong Kinh t€ Cao cip (Lién
bang Nga), trong s6 nay va nhimg s6 tiép
theo, xin gidi thi¢u cung Quy ban doc loat
bai voi n6i dung xoay quanh chi dé nay: Thi
truong dich vu va san phim thong tin;
Ban cai gi? Ban cho ai? Dich vu gia tri gia
ting-van dé cot 16i trong chuyén d6i; Lap
trang web (ctta hang Internet) giup mua ban
4n phim va gi6i thiéu cac dich vu va san
phdm théng tin;....

1. Sw ra doi cda thi trwomg thong tin

Cac thi truong dich vu thong tin quoc té
va qudc gia da duoc hinh thanh 6n dinh va
tuwong doi riéng biét vao gitta thap ky 50
thé ky trudc. Dén gitra thap ky 60 cac nha
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cung cdp chinh trén thi trudng nay la cac
bd phan thong tin cua cac hdi va hiép hoi
han lam, chuyén nganh, khoa hoc k§y thuat,
cuia cidc co quan nha nudc, cac co s& dao
tao hoat ddng trén co s& phi thuong mai,
cac s& giao dich ching khoan. Pung vao
giai doan nay da xudt hién va phat trién cac
c0o quan mua ban thoéng tin. Nguoi tiéu
dung chinh cda cac dich vy théng tin nay la
cac hoc gia, chuyén gia trong cac linh vuc
khoa hoc ky thuat va ca cac chuyén vién
cua thi truong chung khoan va hang hoa.
Dich vu lic d6 bao gébm cac 4n phdm thong
tin dugc gii di theo danh sach dit mua (ké
ca cua nudc ngoai) va ham chira thong tin
thuy myc, tom tit, téng quan phan tich;
phuc vu thu vién va sao chup tai liéu goc
theo yéu cau. Tir ddu nhimg nim 60, song
song voi thi truong thong tin bit ddu hinh
thanh thi truong dich vu x& 1y va truyén dix
liéu dién tt. ‘

Tl gitra nhimg nam 60 dén gitra nhimg
ndm 70, nho 4p dung rong rai may tinh vao
hoat dong théng tin, ddn dan cac CSDL da
tré thanh dang dich vy théng tin quan trong
nhdt trén thi truong. Cac CSDL, 1a cai chua
dung thong tin KH&KT dudi dang thu muc,
tom tit, dir kién va tra ctru, va sau nay, da
phén chira dung dit liéu va thong tin s6 va
thong tin van ban vé kinh doanh, kinh té
thuong mai, théng ké, chuyén nganh. CSDL
thoat tién duoc st dung nhu mot san phim
trung gian khi chudn bi d€ in 4n phdm, tur
khi duwoc cung cdp cho nguoi dung dudi
dang bing tr CSDL da mang y nghia cla

dich vu théng tin doc 1ap. Trén co s&¢ CSDL,
ngoai viéc chuin bi 4n phim ra, con c6 thé
tién hanh phuc vu ngudi dung tin theo ché
d6 phé bién thong tin chon loc va tim tin héi
co. Trong s6 nhimg noi cung cip dich vu
thong tin trén co' sé mua ban d¢a hinh thanh
hai loai cong ty: cong ty chuyén xay dung
CSDL (cong ty XD) va cong ty chuyén khai
thac CSDL (codng ty SD) dé phuc vu khach
hang.

Hoat dong thong tin da tré thanh hoat
dong thuong mai do diéu kién tdn tai cia n6
da thay d6i. Su phat trién va ngay cang phtic
tap cda khoa hoc, cong nghé va kinh doanh,
su hinh thanh cac kién thic lién nganh va
dinh hudéng theo vdn dé da doi hoi sy ra doi
cla nhiéu loai dich vy théng tin méi véi
kh6i lwong 16n hon nhiéu lan so voi trude.
Mait khac, do st dung céng nghé thong tin
va ky thuat méi nén nang sudt lao dong va
hiéu qua cong viéc cla cac co quan thong
tin 16n da ting vot. Pau tu vao hoat dong
thong tin tré nén c6 hiéu qud hon do loi
nhuan thu dwoc da dat hon muc trung binh'.

Mot diéu hién nhién 13, khong phai tit ca
cac linh vyc clia hoat dong thong tin déu
¢6 101 nhu nhau cho viéc dau tu. Gitra thap
ky 70, dat dwoc hiéu qua cao nhit 1a cac
cong ty chuyén khai thac CSDL @é lam
dich vu trong linh vuc kinh doanh. Su canh
tranh cta cic dich vy nay véi cac dich vy
cua céng ty XD CSDL @da budc cac cong ty
SD phai trich tir thu nhap cia minh mét s6
tién ty 1é voi s6 1an st dung CSDL cho
cong ty XD. Diéu nay da lam ting gia dich

1 B& céc t6 chire thong tin KH&CN, khi chuyén ddi sang co ché méi, xac dinh duoc ré nét hon hé théng san phdm va dich
vu ¢6 thé cung cdp cho thi truomg trong qué trinh hoat déng clia minh, ching tdi st dung khai niém hoat dong théng tin-
khoa hoc theo cach hiéu ctia GS.TS. Ghiliarevsky R.S. “Hoat dong thong tin-khoa hoc 12 mét dang lao dong khoa hoc da
hinh thanh cé t8 chix, duoc thuc hién nhim ning cao ban than viéc nghién ctru va trién khai va bao ham céac khau thu
thap, xur ly phan tich-téng hop, bao quin va tim kiém théng tin khoa hoc da ghi lai trong cac tai liéu, cung nhu cung cip
thong tin nay cho ngudi st dung trong thoi gian t6i wu va & dang thuan tién nhat. P& lam ro khai niém nay cin luu y ring,
viéc xir ly phan tich-tdng hop thong tin & day can hiéu la viéc phan tich va téng hop thong tin, nhung chua nhan dugc tri

thire méi, vi d6 1a nhiém vy cla nguoi nghién ctu” [S].
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vu thdng tin va khién da s6 coéng ty XD
chuyén sang lam viéc trén co s& thuong
mai. Do vdy ma & Hoa Ky, vao ntra sau
thap ky 70, cac cong ty SD da doi chinh
pht phdi trg cdp cho viéc xay dung cac
CSDL chua nhiéu nguén lyc va dit tién, ma
trudc hét 1a CSDL Medlas cua Thu vién Y
hoc Quoc gia (National Library of Medi-
cine NLM) dé sau d6 chuyén cho cac trung
tdm phan bé, noi tién hanh khai thac CSDL
trén co sé thuong mai.

Hoa Ky 1a nudc dimg dau thé gioi ve thi
truong dich vu thong tin. Nhip d6 tang trung
binh trong viéc cung cép dich vu thong tin
tinh theo gia tri & day trong sudt 2 thap
ky 70 va 80 la 24%, ca biét c6 khu vuc
dat 25-30%. Trong giai doan d6, da xuéit
hién cac hé thong thong tin quéc gia va quoc
t€, noi cung cdp dich vu thong tin dua vao sy
hop tac phan chia lao dgng va chuyén mon
hoa gitta cdc thanh vién. Khai thac dich vu
thong tin nhiéu nhét 1a cac chuyén gia lam
viéc trong linh vuc kinh doanh, thuong mai,
cong nghiép va luat phap.

Tt gitta thap ky 70, nhd xay dung cac
mang truyén dir lieu qudc gia va toan cau,
viéc tim tin theo ché d6 truc tuyén tir cac
CSDL & xa da tré thanh dang dich vy thong
tin hang ddu. Sau mat thoi gian ngin chuyén
sau vao khai thac CSDL da xuit hién cac bod
phén thong tin, noi c6 muc tap trung, tich tu
va lién két cao nhit cuia hoat dong thong tin,
va 1a noi thu hit cidc nguon lyc vao hoat
dong nay. Tai nhimg noi nay, khong chi
viéc x4y dung va st dung CSDL ma ca cong
viéc thudc linh vuc théng tin dai chung va
cung cdp tai liéu goc cliing da duoc gan két.
Thi phan cac CSDL vé thong tin KH&KT
tré nén 6n dinh, ching han & My, vao dau
thap ky 80, chiém 4-30% miic cung cua thi
truong, va giam dan tir gitra thap ky 80. Thi

phan chinh cda dich vu thong tin vao nira
sau thap ky 80 la thong tin tai chinh, kinh té,
thwong mai.

Sw phat trién clia dich vu truy cap theo
ché d6 truc tuyén téi cac CSDL tir xa da lam
gia tang sO luong cac bo phan thong tin nhd,
noi cé kha ndng lam viéc hiéu qua nho cung
cap dich vu trung gian cho nguoi dung tin.
Nhu vay, sy ting mirc cau vé dich vu thong
tin da lam xut hién trén thi truong cac co sé
méi gioi thong tin. D6 1a cac t§ chuc hodc
ca nhan, trén co s& khai thac dich vu cida cac
co quan thong tin chuyén dang, tién hanh
mot cach chuyén nghiép viéc cung cdp
thong tin cho khach hang trén co sé thuong
mai, nghia 13 ban théng tin. Khach hang
nhan duoc thong tin da duoc xtt Iy voi gia tri
gia ting theo dung yéu ciu clia minh. Nira
sau cta thap ky 80 ciing xudt hién trén thi
truong cac nha cung cip dich vu thong tin
moi. Do la cac nha san xudt CSDL trén dia
quang, tai liéu da phuong . tién, mang vién
thong lién két cac may tinh ca nhéan, hé
thong thong tin dai chung dua vao mang
lién két cac may tinh. Sy phat trién co s& ha
tang thong tin vao nira dau thap ky 90 duoc
gin lién voi Internet, vo hinh chung di lién
két cac nha cung cip va nguoi dung tin voi
nhau trén quy mo toan thé gioi.

2. Thi trwong thong tin hién nay ,

Thi truong thong tin hién nay (chinh la
thi truong thong tin dién t& va truyén thong
da duoc hinh thanh tr cudi thap ky 80 cua
thé ky trude va ham chia trong d6 thi truong
dich vu va san phidm thong tin) c6 thé chia
thanh 3 linh vyc tuong tac 1an nhau:

- Théong tin (m0t mat, 46 1a cac CSDL cé
thé truy cap duoc qua mang dudi dang dién
te do cong ty XD tao ra, mat khac, dé la cac
dich vu dugc t6 chuc @é co thé truy cap dén
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CSDL duéi dang dién tr do cong ty SD tao
ra), noi mét cach khac, d6 chinh 1a ban than
thi truong dich vu va san phdm thong tin;

- Giao dich dién tir (thwong mai dién tt,
tac nghiép tai chinh va chimg khoan);

- Truyén théng dién t& toan cdu (t6
chuc hoat dong ciia mang).

Mang Internet, nhat 1a sau khi cong nghé
WWW ra doi, da chiém mét trong nhimg vi
tri hang d4du trén thi truong thong tin, da
thdi ludng gié méi vao timg linh vuc ké trén,
lién két chung voi nhau & muc cao hon vé
chat hodc phin biét pham vi st dung cia
chung mdot cac rd rang hon. Mac du 3 linh
vyc nay van gilr tinh doc 1ap ctia nd, mdi
linh vyc phat trién theo cach riéng ctia minh
va chiém vi tri dic biét trong cdu tric san
xudt xa hoi va co s& ha ting xa hoi, nhung
trong kho&ng chuc nam trd lai day da dién ra
qua trinh lién két ching thanh mot thé théng
nhét trong khuon khd mang Internet. Mang
nay, dén luot minh, lai tr& thanh maot bo
phén dc lap cua thi truong thong tin va vai
trd va y nghia cling nhu sy anh hudng cia né
dén cac linh vyc khac khong ngimg duoc
nang cao. Hién nay Internet d2 mé ra kha
ning phat trién moi cho tdt ca cac bo phan
cla thi truong thong tin, va rit c6 thé trong
tuong lai, toan bd hoat d6ng théng tin va thi
truong s& quy vé mot moi la Internet
va 3 linh vyc ndi trén cla thi truong thong
tin s& can duoc tach biét trong khuén khé
Internet®.

No6i dén thi truong thong tin can luu y
ring, trong linh vuc giao dich dién ti, thi
truong nay dong vai trd tryc tiép 1a mét thanh
t0 cla co's& ha tang thi truong cla xa hoi hién
dai hau cong nghiép, hay con duoc goi 1a xa

héi thong tin. Linh vyc truyén thong dién ti,
duong nhu ndm & noi giao tiép véi linh vuc
vién thong (telecommunications), von van
duoc coi 1a nganh san xudt vat chat, va cling
6 thé duoc ghép vao thi truong céc dich vu
lién lac. Linh vuc thong tin nay khong chi
mang tinh hang dau trén thi trueong thong tin,
n6 con 1a thi du dién hinh vé su vuot troi cia
san xudt phi vat chat véi vai tro khong ngimg
tang cao so voi san xudt vat chat trong x3 hoi
hién dai.

L& di nhién thi truong thong tin rong hon
va phong pht hon so véi 3 linh vuc ndi trén.
Nim ngoai pham vi xem xét cia bai viét nay
con c6 cac bd phan ciu thanh quan trong
khac ctia n6é nhu: cac dich vu thudc linh vuc
thu thap, x& ly va phd bién thong tin vé
thién nhién (thoi tiét, vii try, dia chat, moi
truong); cac dich vu dic thu cda kho luu trix,
dich vu vé& nghién ctu thiét ké cac hé thong
thong tin (dich vu lién két hé thong); tu vin
chién luoc; 1ap trinh va ap dung cac phén
mém. Thi trudng thong tin duge mo ta trén
day cting khong dé cap dén cac phuong tién
théng tin dai chung, mic du hién nay, nho
si phat trién cia cong nghé dién t, chung
ngay cang dinh huéng vao nguoi tiéu dung
cu thé, nghia 14 hoa vao véi cac dich vu
thong tin. Hon thé nira, mot s6 cong ty, dang
lam viéc trén thi treong thong tin dai chung,
lai dang huong sy phat trién viéc kinh doanh
ctia minh vao chinh thi truong thong tin, coi
d6 1a hinh thiic cung cdp tin tirc nhiéu trién
vong hon so v6i hinh thitic truyén théng.

3. Cac bo phéan chinh cia thi truong
thong tin

Trén thi truong thé gidi vé thong tin va
cac dich vy va san phdm thong tin, nguoi ta

2 Theo khéo sat ciia Asia Digital Mark.eting Yearbook (www.asiadma.com), nam 2007, s6 nguoi st dung Internet tai Viét
Nam dimg thit 17 trong s6 20 qudc gia va ving lanh thd ding diu thé gidi. Tinh dén cudi nam 2007, ci nudc c6 trén 5,2
triéu thué bao Internet voi 18,6 triéu ngudi st dung, chiém khoang 22% dan s6 [3].
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c6 thé chia chiing thanh cac bo phan chinh,
dac trung cho cac nude phat trién va khong
phu thudc vao kénh truyén tin, nghia la duoc.
phd bién ca trén Internet, nhuw sau:

- B6 phén théng tin doanh nghiép (thi
treong chimg khoan, tai chinh, thuong mai,
kinh té, thong ké) bao gom:

+ Thong tin chung khodn va tai chinh:
thong tin vé gia c6 phiéu, ty gia ngoai té, thi
truong hang hoa va tién té, dau tw, gia ca,...
do cac thj truong chung khoan, cic co s&
chuyén vé thong tin ching khoan va thi
truong, cac cong ty moi gidi, nha bang cung
cap;

+ Thong tin kinh té va thong ké xa hoi:
thong tin vé chi s6 kinh té, dan sd, xa hoi
dudi dang chudi dong thai, mé hinh du bao
va danh gia,... do cac co quan nha nuoc, cac
cong ty nghién ctu va tw van vé nhu cu clia
thi truong cung cap;

+ Thong tin thuwong mai: thong tin vé cac
hang, cong ty, tap doan, vé huong hoat dong
va san phdm cia chung, vé gia c4, tinh hinh
tai chinh, cAc méi quan hé, cac hop dong, vé
ban lanh dao cda chung,...

+ Tin tiec trong linh vuc kinh té va kinh
doanh do cac bd phan thong tin chuyén
dang cung cap.

- B0 phan thong tin chuyén mén (thong
tin khoa hoc cong nghe, thong tin chuyén
dang, cac tai liéu cdp 1) bao gém:

+ Thoéng tin chuyén nganh: thong tin va dix
liéu chuyén cho luét su, bac sy, duoc s3,...;

+ Thong tin khoa hoc va cong nghé:
thong tin tu liéu, thu muc, tom tét, tra ctu va
cac dir ligu trong linh vuc cac khoa hoc co
ban va ung dung, khoa hoc tu nhién, khoa
hoc ky thuét, khoa hoc xa hdi, cac nganh
nghé san xuat va cac linh vuc hoat dong cua
con nguoi;

+ Dich vy cia cdc t6 chic hd trg cho
viéc tiép can dén ngudn thong tin cdp 1 (ké
ca dudi dang sao chup tai liéu): thong qua
thu vién va cac bd phan chuyén trach, kha
nang c6 dwoc va nhan duoc tai liéu goc theo
dich vu muon gitta cac thu vién.

- B6 phan thong tin dai chung va tiéu
dung (tin tirc, cac dich vu trén co s& phuong
tién vién thong toan cau hién dai) bao gém:

+ Tin tuc va sdch bdo: thong tin clia cac
hang thong tan bao chi, tap chi dién t&, s6
tra citu, bach khoa toan thu;

+ Thong tin tiéu. dung va gidi tri, huong
vao viéc st dung tai gia va khong mang tinh
cbéng vu: tin tirc dia phuong, dw bao thoi tiét,
bang gio tau xe, cac trd choi, thong tin vé ty
gia hoi doai, cho thué 6t6,... Loai thong tin
nay duge phd bién duoi dang cac d4n phdm
truyén thong hodc theo kénh truyén hinh (tai
liéu da phuong tién), dai phat thanh, va
trong vai ndm gan d4y- théng qua mang
may tinh va trudc hét 1a qua Internet.

- B0 phan thong tin x4 hdi-chinh tri: la
thong tin phuc vu nha nudc va cac td chue
xa hoi ngoai nha nudc.

Mot diém cdn luu y 13, viéc phan chia thi
truong thong tin ra thanh cac bd phan ndi
trén hoan toan mang tinh woc 1¢. Tuy nhién,
si phan chia nay la can thiét, boi viec lam
nay cho phép cau tric héa thi truong trén co
s& nhom nguodi dung tin voi cac van dé ma
ho phai giai quyét, tic 1a cho phép xac dinh
pham vi ma mot té chirc théng tin co thé
dinh hwong vao. :

Trén thi truong giao dich dién t& (chuyén
khodn) hoat dong chi yéu la cic hé thong
thé ngan hang, hé thong dat vé va dit chd
trong khach san, dat mua hang hoéa va dich
vy, va cac hé thong tac nghiép cua thi
truong chung khoan, nha bang. Dén gilta
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thap ky 90 ctia thap ky trudc, thi truong nay
phat trién trong khuon khé cac hé théng
may tinh chuyén dung clia cac hang van tai,
du lich, nha badng va chung khoan, cac hang
thuong mai. Kha ning truy cép cta nguoi
tiéu dung toi cac hé thong nay khi do rat gioi
han. Internet da 1am thay déi tan gdc ré tinh
hinh khi thu hut duoc s6 luong 16n nguoi
tiéu dung vao linh vyc nay. Ngay cang cé
nhiéu hé thong trueoc day khép kin nay st
duné mang Internet dé thyc hién cac giao
dich dién t, mic du r6 rang vin con ton tai
nhiéu vin @& trong viéc bao mat théng tin.
Internet da that sy bién thi truong nay tir chd
cho mdt nhém nhé tré thanh thi trudong cho
dai chuing, thanh mét linh vyc méi phat trién
rdt nhanh cda thuong mai dién t°.

Trén thi traong truyén thong dién tir'toan
ciu co6 thé thdy nhiéu hé théng khac nhau
dang hoat dong trén co s& cac phuong tién
lién lac hién dai va sy giao tiép cia con

nguodi. Po 1a cac mang truyén dir liéu thuong
mai va cong cong, hé thong thw dién tt, hé
thong d6i thoai tryc tuyén (dialog) thuong
mai lién két cac may tinh, hdi nghi v6 tuyén,
ban tin dién tir,... Sy khac biét co ban cta
chung voi thi truomg cac dich vu lién lac tiéu
chuédn 14 & chd, chung dinh huéng vao viéc
cung cdp cac dich vu véi gia tri gia tang.
Internet da tham nhap thi truong thong tin
thé gidi chinh 12 qua Iinh vyc nay, va s& ton
tai va phat trién song song trong twong lai
Vi cac bd phan lién lac va cac hé thong may
tinh khac. Linh vyc nay khac véi thi truong
dich vy lién lac, va khéng nhu cac dich vu
tiéu chudn, khi cung cp chi chu trong dén
viéc truyén thong tin ma khong quan tam
dén nodi dung, & day dich vu duoc cung cp
c6 quan hé gin bé hon v6i ndi dung va véi
nhu cdu cta khach hang cu thé.

Bang 1: Thi du vé cdc linh vuc va bé
phdn chinh cua thi truong thong tin thé gidi

LINH YUC BO PHAN TEN TO CHUC NGUON LUC INTERNET
B¢ phdn thong tin doanh nghiép
Reuters, Bloomberg QuoteCom, PAWWS
Thér,lg n,n chlmg Thomson Financial EDGAR, DowVision
khodn va tai chinh
Dow Jones, Telerate PTC
Thong tin kinh té WEFA, DRI, Claritas STA-USA, International
Thong tin thong ké va xa hoi Donneley Trade Statistic, Gallup Inc.
Dan&Bradstreet EDGAR, Kompass
Thong tin thwong mai | Dow Jones IndustryNet, Europages
Standard & Poors WWW
IAC, Reuters, Wall Wall Street Journal,
Tin tiec, kinh doanh
» Street, PFDS Online Fortune, NewsPage

3 Hang thanh toan qua mang Internet “PayPal” duoc thanh lap nam 1998, sau 5 nam hoat dong, vio nam 2004 da phuc vu
cho 45 triéu tai khoan trén toan thé gidi, khoang Y s6 tai khoan cua “Citigroup” véi luong tién vuot qua 17 ty USD. Nam
2002 “eBay” da mua lai Hang nay voi gia 1,5 ty USD mac du thu nhép cta no chi 1a 600 triéu USD vao nam 2004 [4].
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LINH VUC BO PHAN

TEN TO CHUC

NGUON LUC INTERNET

B phdn thong tin chuyén nganh

Thong tin KH&CN

Dialog, STN Intl
Questel, DataStar,
VINITI, INPADOC

EasyNet, UMI, InfoStore,
Internet Patent Search
VINITI

Thong tin chuyén
nganh

Lexis, Medline
INIOH

THOMAS, The Law Mall,

U.S.Business Adviser

B¢ phén théong tin dai ching (tiéu thu)

Tin tikc va sdch bao

Nexis, CNN

Associated Press

HotWired, NewsAlert
Gazeta.ru, OPEC.ru

\Thong tin gidi tri va
tiéu dung

Ametica Online, Delphi
CompuServe, Prodigy

Yahoo, Netscape
Lycos, Yandex

Dat vé va ché trong

Sabre, Official

PC Travel, TravelWeb

Giao dich dién tir

hotel Airlines Guide Business Traveler Online
CommerceNet Amazon, Reksoft

Mua hang dién tir :
Prodigy CyberPlat

Tdc nghiép Dealing
voi chimg khodn va

Reuter-Dealing

e-Trade, Dow The Net

‘ CompuServe, AOL

Telerate ngoai té Dow Jones Investor, WealthWeb
Tdc nghiép ngdn hang |SWIFT Bank, Security First
dién it Network Bank

Mail MCI Delphi Internet Services
Thue dién ti

EiNet, Mail.ru

Truyén thong dién ti

Mang truyén dix liéu

GEnie, EIS

Direct PC, WorldNet
Service, RTCom

4. Cic t6 chire thong tin KH&CN Viét
Nam va bai toan xac dinh nang luc khi
bwdc vao thi truong thoéng tin

O nu6c ta, cac méi quan hé thi truong
trong san xuat va kinh doanh moéi chi duoc
hinh thanh, kha nang thanh todan cua

nguoi dung tin cho cac san pham va dich

vu thong tin con rat han ché, khong nhiing
chua dam béo duoc ngudn luc cin thiét cho
phat trién co s& ha tAng thong tin n6i chung,
ma tham chi con chua du dé trang trai cac
chi phi cho hoat déng t6i thiéu. Viéc dat toi
muec tw hach toan trén co s& nguén von lam
ra qua that khéng phai la don gidn, ndi cach
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khac, n6 chi ¢6 thé thuc hién dan dan cung
voi sw phat trién ciia cic mdi quan hé thi
trwong. Thi truong thong tin, véi cac linh
vyc va bd phan phong phu nhu duoc mo ta
trén day, mot mat luén rong mé dén nhan
cac thanh vién méi, mat khac ludén dao thai
nhiing thanh vién ci khong du suc canh
tranh. D& han ché cac rii ro c6 thé xay ra,
trede khi budc vao thi trudng, cac té chic
thong tin nén dua trén thyc lyc clia minh
lam sang'td mot s6 van dé mau chét nhu [5]:
bd phan nao cua thi truong s& 1a thé manh
cla ban than, thay déi co cdu dich vu va san
phdm ra sao dé thuc sy chiém duoc thé
manh do, ai s& 1a khach hang chinh, bién
phap gi cin thuc hién dé thu hat'sy quan
tam cda nhimg khach hang nay, c6 thé nhan
duoc su hd tro cua ai khi bt dau buode vao
thi trudng,...? Mot cach tong quat, ciu tra
161 cho mot s6 cau hoi nhu sau nén duoc
quan tam:

- Cai dang o trong tay la gi? Thyc chat
day la viéc xem xét lai hién trang vé co s&
'vat chat, trinh d6 can bg, nguodn kinh phi,...
dé hiéu chinh ban than trong viéc tim thé
manh khi budc vao thi truong va do1 dau véi
quy luét canh tranh;

- Nén budc vao linh vuc nao, bd phéan
nao cla thi truong? Suw chuyén siu s& thu
hep pham vi thi truong nhung giup tao dung
uy tin nghé nghiép va thwong hiéu cho mot
tuwong lai dai lau;

- Phai d4u tu vao cai gi dé tao ra cac san
phdm va dich vy cé gia tri gia ting? Day la
mot trong vai diéu kién tién quyét dé tim
kiém Iuc ban dau va sau d6 1a khiang dinh vi
tri cua minh trong b phan da chon cia thi
treong;

- Nguoi dung tin (khach hang) truyén
thong la ai? Ho l1a nguoi tao ra kinh phi,
“thuong d€” cla té chuc thong tin, boi vay
phai duoc dic biét quan tdm. Mot chién
luge thich hop, l1ay viéc thuong xuyén cai

tién ndi dung va nang cao chat luong dich
v lam géc, s& giup thit chat mdi quan hé
“mua-ban” voi ho;

- Nguoi dung tin (khach hang) tiém nang
12 ai? Bai toan mang tinh truyén thong cua
thi truong, quy tu vao viéc tim cach @é dich
vu va 4n phdm cua minh dugc nhiéu nguodi
mua. Loi gidi c6 thé duoc tim thdy khi tién
hanh viéc nghién ctu tiép thi & quy m6 phu
hop;

- Nguoi it c6 kha nang lam khach hang 1a
ai? Biét duoc d6i tuong nay s& giup kinh phi
khong bi dan trai trong bé sung ngudn tin,
trong quang cao, 14p ké hoach tac nghiép,...

- Lam cach nao dé quang ba rong rai cac
dich vu va san phdm ctia minh? Mot trong
nhimg bién phap don gian va ré tién, khi da
¢6 22% dan s6 Viét Nam st dung Internet [2],
la 1ap mét “cta hang trén mang” nhw duoc
mo ta trong bai viét “Lap trang web giip
mua ban sach va san phidm thong tin” cling
duoc dang trong s6 nay ctia Tap chi Thong
tin va Tu liéu;

Kinh phi hoat dong c6 thé duoc tao ra tu
nhiimg nguon nao? Ngoai s6 tién thu duoc
nho ban dich vu va san phim ra, trong budi
dau budc vao thi truong con cé thé nhan
duoc su hd tro dang ké tir ngan sach dudi
dang cac don dit hang, cac du &n cta nha
nudc. Van dé chi con 1a, tap trung coéng stc
va thoi gian dé tim ra bién phap trién khai
cOng viéc nay.
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