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ThS. Nguyén Thi Pdo
Trung tim Thong tin KH&CN Qudc gia

1. Cong tac to chirc kKho & cac thw vién
hién nay

Trén thé gidi cling nhu & Viét Nam, kho
thuong duoc t6 chirc theo 2 hinh thic: kho
dong va kho mé. Mbi loai ¢ nhimg wu
nhuoc diém riéng, nhung xu hudng hién nay
cho thdy, cac thu vién dang huéng téi hinh
thiee t6 chic kho mé.

1.1 Kho mo

Kho mé& c6 wu diém la: tao diéu kién
thuan loi cho ban doc chon lua tai liéu, doc
ngay tai chd, khong mat thoi gian viét phiéu
yéu ciu va cho doi, rat thich hop voi phuong
cham t6 chiic va hoat dong clia thu vién
ngdy nay la thu vién mé va ngudn md.
Trong kho m&, viéc tai liéu duoc sip xép
theo cac nganh, linh vuc khoa hoc da giup
cho ngudi doc xac dinh nhanh vi tri tai liéu
ctia nganh minh can va ti€p can dugc nhiéu
tai liéu cua cung mdt linh vuc. Kho mé ciing
c6 nhimg nhuoc diém nhu kho quan 1y duoc
chdt ché tai liéu trong kho, hay nhu, phai
don gian kho khi tai liéu nhiéu 1én theo thoi
gian. Cho nén, néu khéng tinh toan ky cé
thé gay lang phi 1on. ’

1.2. Kho dong ,

Kho dong la kho doc gid khong duoc vao
ti€p can voi tai liéu, chi can bo thu vién céd
lién quan moi duoc phép ra vao kho. Trong
kho déng, tai lieu duoc sip xép truoc hét

theo ngodn ngit, sau d6 theo khé c& (chiéu
cao gay sach) va cudi cung la theo thir tu
sach nhap vé thu vién. T8 chic theo hinh
thirc kho déng ¢6 wu diém 1a: quan ly va bao

. vé tai liéu dwoc dé dang, trat tw sach trong

kho khong b1 x40 tron, tiét kiém duoc dién
tich gia ké (do sach cung c¢& xép canh nhau
thanh timg dot, khong phai dy trit ché). Tuy
nhién, kho déng co6 han ché 1a it thuan tién
cho nguoi doc, vi ho phai viét phiéu yéu cau
(dwa trén nhing théng tin ngdn gon trén
phiéu myc lyc hay biéu ghi thuy muc), cho
doi 13y sach, khong dwoc xem lwét qua noi
dung sach trude khi quyét dinh muon.

1.3. Thuc trang to chiic kho mo ¢ cdc
thu vi_éh hién nay

1.3.1 Trén thé gioi

Cac thu vién trén thé gidi hién dang stk
dung nhiéu khung phan loai khi¢c nhau:
DDC, BBK, UDC, LC,... Béi vay, viéc t6
chuc kho m& & noi ma taj liéu duoc sip xép
theo ky hiéu phan loai ciing rat da dang.
Ngoai ra, viéc dinh ky hiéu xép gia trong
kho md&, nhat 1a khi ky hiéu phan loai trung
nhau, phai tinh dén ky hiéu tac gia thi ky
hiéu tac gia cling rat khac nhau.

Ma tac gia (tén tac gid hodc nhan dé
chinh) 1a mot thanh phin quan trong trong
ky hiéu xép giad cua kho md. Ma tac gia
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thuong duoc xac dinh theo hai cach phd
bién:

Cach 1: Méa tac gid cd nhén cua
Cutter-Sanborn (2 hoac 3 chit s6 va c6 thé
14y thém chi cai ddu tién clia nhan-dé néu
tac gia trung nhau).

Cach 2: 3 chir cai dau tién cia tiéu dé
mo ta.

Trén thyce t€, viéc xdc dinh ma tac gid
theo cach 1 phuc tap va mdt nhiéu thoi
gian hon vi tai liéu nao cling phai tra ctru
ma. Tuy nhién, néu cac thw vién 16n co
nhiéu tai liéu cing mot chuyén nganh thi
viéc sdp x€p kho mé s& thuén tién hon, vi
it trung ma t4c gid, nhat 1a néu 1y thém
chit cdi dau cia nhan dé. Hon ntta, hién
nay nhiéu thu vién st dung DDC, néu
cung xac dinh mi tac gid theo Cutter
Sanborn thi c6 thé tin dung triét dé cac
biéu ghi thu muc ¢6 sdn trén mang.

Cach 2, do 14y ludn 3 chir cai dau cua
ho tén tac gia hodc nhan dé @é lam cin cuw
x€p gia khi ky hiéu phén loai truing nhau
nén rit don gian, dé lam. Thé nhung kha
nang trung 13p clia ma tiéu dé s& 16m hon,
nhiéu khi gay kho khidn cho viéc xép gia
cac tai liéu c¢6 cung ky hiéu phan loai, nhét
1a khi thu vién co von tai liéu 16n hoic thu
vién chuyén nganh c6 nhiéu tai liéu cia
cung mot tac gia.

1.3.2 O Vigt Nam

Nhiéu thue vién & Viét Nam hién nay
dang chuyén ti hinh thirc kho dong sang
kho m& hodc ton tai song song cé hai hinh
thic: t8 chic kho déng cho céc tai lidu ci
hoac quy hiém va kho mé cho céc tai liéu
moi. Viéc t6 chiic kho dong gén nhu
khong co gi khac biét, nhung quy trinh va
phuong thic t8 chitc kho mé thi rit da

dang, nhdt 1a trong viéc dinh ky hiéu xép
gia. Da dén lic cac thu vién Viét Nam can
thong nh4t vé mit nguyén tic cho van dé
nay.

Nhu d3 néu trén, trong kho mé tai liéu
duoc xép theo ky hiéu phan loai. Hién tai,
nhiéu thu vién d3 chuyén sang st dung
DDC, nhung moét s6 thu vién van con st
dung BBK hoic khung phan loai 19 1ép
hodc st dung dong thoi nhiéu khung phén
loai trong cung mdt co quan. Béi vay, viée
dinh ky hiéu x€p gia trong kho mé& & Viét
Nam kho di dén théng nhit. Diéu nay
ciing khéng c6 gi dang ngai vi thu vién
dang st dung khung phén loai nao thi sdp
x€p tai liéu trong kho mé theo ky hiéu cia
khung phan loai d6. Tuy nhién, diéu
chung t6i mudn néi & day la viéc xac dinh
mi tac gia trong ky hiéu xép gia cia td
chuc kho mé & cac thu vién Viét Nam nhin
chung khong chudn, nhiéu thuw vién dang
ty quy dinh hoic tuy ciing dua vao 2 cach
noi trén, nhung khong théng nhat vé
nguyén tic. Vi dy, c¢6 thw vién st dung
Béng Cutter Sanborn ¢ ma hoa cho nhan
dé chinh cua tai liéu, chir khong xac dinh
mi theo tiéu dé mo ta, nhu vay la khong
dung voi nguyén tic st dung cia Cutter.
Tuong ty, nhiéu thu vién quy dinh 13y 3
chi¥ cai diu tién clia nhan dé (chir khong
phai cda tiéu dé mo ta) 1am tiéu chi sap
x€p tai liéu trong kho mé khi ky hiéu phan
loai trung nhau,... Hién tai, Trung tadm
Thong tin KH&CN Quoc gia 13 noi xac
dinh ky hiéu tac giad chinh xac theo hudng
dan ctia Bang Cutter Sanborn (cho tai liéu
tiéng nuwoc ngoai) va da bién soan bang ky
hiéu tac gid cho tai liéu Viét Nam (c6 dua
trén nguyén tic cua Cutter).

Viéc khong thong nhdt cach xac dinh
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ky hiéu tac giad trong ky hiéu xép gia cta
t8 chirc kho ma@, chi 1a viéc sdp xép tai liéu
trong kho, thyc té khong dnh hudng nhiéu
dén chét lugng phuc vu cda thu vién. Tuy
nhién, trudc xu thé hoi nhap, viéc trao doi
chia sé nguon lyc thong tin dang trd thanh
xu huong chung, nhimg viéc nhé néu
khong théng nhdt dwoc cling co thé gay
lang phi cho thu vién. O nhidu thu vién
hién nay, khi bién muc tai liéu, nhat 1a tai
liéu nudc ngoai, déu tai biéu ghi tir trén
mang, ky hiéu phan loai s& khong phai
stra, nhung chi s6 Cutter thi biéu ghi nao
cling phai stra vi cach lam khong thdng
nhat.

2. Quy trinh té chitc kho mé

Dé tién hanh t8 chirc va sdp xép tai liéu
trong kho mé, ngoai viéc phéi trai qua tat
ca cac khau x ly hinh thitc va ndi dung tai
liéu, cdc thu vién thuong tién hanh mét s6
khau xt 1y lién quan dén mot hodc nhiéu
phong chuyén moén tuy theo quy md 1dm,
nhé cda thw vién hodc ctia kho. Vi du nhu,
¢6 thu vién t8 chic nhidu kho mé cho cac
dang tai liéu khac nhau, luong tai liéu va
dién tich kho khong 1én, va kinh phi ciing
han hep nén khong c6 cac trang thiét bi
kiém soat ty dong, béi vay, khau xu ly
ciing chi & mic dinh ky hiéu kho mo va
sdp xép tai liéu theo cac nganh khoa hoc.
Tuy nhién, xu hudéng chung hién nay la
cac thu vién déu ldp dat cOng tir dé kiém
soat tai liéu nén quy trinh t6 chic kho mé
thuong gém cac cong doan nhw: dian ma
vach, 14y ti; dinh ky hiéu kho m&; in va
dan ky hiéu kho mé; sip xép tai liéu va to
churc kho.

2.1. Ddn ldy tw, ma vach

Ma vach va lay tr duoc gan truc tiép

cho tung tai liéu nhim quén ly kho tai liéu
va viéc luu thong hang ngay clia no. Viéc
dan ma vach va lay tir thuong duoc tién
hanh & khau xt ly dau vao cda thu vién,
thuong do phong bd sung dam nhéan cung
voi viéc dang ky ca biét, ding ky tdng
quat nhdm quén ly théng nhat von tai liéu
cua co quan.

- Ma vach

Ma vach la sy thé hién thong tin & dang
nhin thdy trén cac bé mit ma may moc ¢6
thé doc duoc. Ma vach duoc doc bdi cac
thiét bi quét quang hoc goi la may doc ma
vach hay duoc quét tte hinh dnh bing cac
phan mém chuyén biét. Ky thuat ma vach
duoc 4ap dung trong nhiéu linh vyc, nhu:
siéu thi, san bay, thw vién,... dé quan ly
sach bao, hang hoa, sin phdm, khach
hang.

Hién nay trén thé gidi cling nhu & Viét
Nam, nguoi ta dan mé vach 1én tai liéu cia
thu vién va thé doc clia nguoi muon dé
quan ly viéc cho muon tai liéu. Vi duy, dé
quan ly kho sach, nguoi ta xay dyng hai
CSDL. CSDL ban doc gom cac thong tin
vé ho tén, dja chi, dién thoai,... duoc ma
hoa dudi dang ma vach va dan vao thé ban
doc. CSDL sach gom cac yéu t6 thu muc
nhu tén tac gid, nhan dé, ky hiéu kho,...
dugc mi hoa dudi dang ma vach va gin
1én sach. Khi doc gid muon tai liéu, can bd
thu vién s& quét ma vach trén thé va sach
l1én may dé luu lai thong tin vé ban doc va
tai liéu. Thay vi ngéi nap dix liéu vé timg
tai liéu va tung nguoi muon, ma vach giup
quan ly ty dong viéc muon, tra tai liéu mot
cach nhanh chéng va chinh xéac.

- Lay tw

LAy tir 1a mot dai twe tinh dwoc gin vao
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sach mot cach kin dao (ban doc khong
nhin thiy duoc). Khi doc gid muon sach,
thu thu sé quét may dé khir tir. Néu sach
14y ra khoi kho ma khong qua khi tir, khi
qua cong ti, thiét bi bao dong s& kéu.

- Cong tw

Céng tir duoc thiét ké dé nap tt, phat
tin hiéu bado dong dé ngan chin viéc 1dy
cép tai lieu. Hé thdng céng tir trong thw
vién thuong gém hai ctra tir gén trén mot
chan dé. Dén bdo dong thuong duwoc gin
trén dinh mot tdm ctra va thiét bi phat 4m
thanh bao dong duwoc dit trén dinh tdm cira
khac. Trong thu vién, cdng tir thudng dwoc
13p @it & cira ra vao kho sach hodc 16i vao
thu vién dé kiém soat tai liéu va ban doc.

2.2. Pinh ky hiéu kho mé

Sau khi tai liéu da2 duoc phan kho, dan
nhan thi céng doan tiép theo thuong dugc
chuyén sang cho phong phan loai bién
muc dé mo ta thu muc, dinh tr khoa, phan
loai va dinh ky hiéu tac gia. Ky hiéu phan
loai va ky hiéu tac gid (chinh 14 ky hiéu
kho mé) duoc can bod bién muc ghi 1én
cudi trang nhan dé hodc trang cudi cua tai
liéu va thuong dwoc nhap vao cung mot
treong (trong cac phdn mém hién dai) dé
c6 thé hién thi cho nguoi tim tin hodc can
bd thw vién biét tai liéu dang & vi tri nao
trong kho mé& va co thé in tw dong thanh
cac nhan kho mé& dé dan vao tumg tai lidu.

Cach dinh ky hiéu kho mé:

Vi du: Tai liéu vé hoa hitu co cé mot
tac gia: “Chimie organique/Paul Arnaud®,
dugc phan loai theo DDC, ky hiéu xép gia
trong kho mé& dugc xac dinh theo 2 cach
nhu sau:

a. 347
A744c

Trong d6 547 1a ky hiéu chinh DDC vé
Hoa htru co. A744 la ky hiéu tic gia
(Arnaud Paul) theo Cutter-Sanborn, c la
chir cai dau tién cda nhan dé.

b. 547

ARN

ARN 1a 3 chix cai diu tién cua tac gia -
Arnaud Paul.

2.3. In va ddn ky hiéu kho mo

Viéc in va dan ky hiéu kho m& c6 thé
do chinh c4an bd bién muc hodc cac bd
phin khiac lam. Nhan ky hiéu kho mé
thuong dwoc dan cung phia v4i nhan dang
ky ca biét, trén gay hodc trén mait bia
truéc hodc bia sau (néu sach cé gay
méng). Vi tri ddn nhan thuong duoc quy
dinh cach @4y hodc dinh sach 4cm dé khi
ca day sach dugc x€p 1én gia thi cac nhan
thing hang va dé nhin thdy nhit. Phia
ngoai nhan nén phu 16p bang dinh trong
tranh roi va rach nat.

2.4. Sap xép kho mo

Sau khi da qua cac cong doan xtr ly, tai
liéu duoc chuyén dén kho mé dé sip xép
1én gia/ké. Viéc sdp x&p tai liéu trong kho
mé phirc tap hon trong kho dong va anh
hudng rit nhiéu dén viéc tim va quan ly tai
liéu trong kho. Nén tién hanh viéc 1ap ké
hoach cu thé va dai han cho t6 chuc kho
mo trén co s& von tai liéu hién co va dua
vao chinh sach bé sung cida thu vién, tranh
phai dén gian kho nhiéu lan.

3. Yéu cau ctia kho mé trong xu thé
xay dung thw vién hién dai

Xay dyng kho mé dang tré thanh xu
huéng chung cua thu vién Viét Nam ciing
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nhu trén thé gidi nhidm cung cdp cho nguoi
dung mot cach nhanh nhit va chinh xac
nhit nhimg thong tin, tai liéu ma ho can.
Tuy nhién, khong phai thu vién ndo clng
t6 chic va bdo quan kho mé co hiéu qua.
Béi vay, khi té chuc kho m& can phai tinh
dén nhimg van dé nhu:

3.1. Dién tich kho

Kho m& cdn mot dién tich twong doi
rong nhim:

- Pu chd chita tai liéu cua thu vién
trong mot khodng thoi gian nhidt dinh,
ngay ca khi dwoc bé sung nhiéu thong
tin/tai liéu, tranh phdi dén gidn kho
thuong xuyén,;

- Tao diéu kién thuan tién cho nguoi
doc tim kiém tai liu va truy cap tdi cac
dich vu cua thu vién (nhu tra ctu may
tinh, tir dién, dia CD, sao chup tai liéu,...);

- Tao diéu kién lam viéc cho can bo;

- Bu chd cho sinh vién, can bo nghién
cuiru, hoc tap, tham quan,...

3.2. Trang thiét bi

Trong kho mé, vi lwgng nguoi hang
ngay tiép xuc v6i tai liéu rat 1om nén tai
liéu c6 nhiéu nguy co bi xam hai va mat
mat hon kho dong. Dé bio quan tai liéu,
kho m& phai duoc trang bi cOng tlr, may
hut bui, may diéu hoa khong khi, may hut
4m va camera dé quan sat chung.

Trong kho mé, sdch khong xé&p theo c&
ma xép theo nganh khoa hoc, nén gia ké
phai duoc tinh toan dé xép duoc cac loai
sach ma khong ton dién tich kho. Viéc trir
lai dién tich kho cho sy phat trién tai liéu
tung nganh clng phai duoc xem xét dua
vao chinh sach/chu truong bé sung cla
thu vién.

3.3. Té' chiic kho

Hiéu quad cta kho mé phu thudc rit
nhiéu vao cong tac t6 chirc kho. Trong kho
mé, tai liéu thuong dwoc xép theo sy phan
chia cidc nganh khoa hoc cia m6t khung
phan loai nhit dinh. Néu nganh nao co
nhiéu tai liéu thi co thé chia nhd thém cac
dé myc con trén dau cac gia ké giup nguoi
doc dé tim tai liéu. Lya chon khung phan
loai, thong nhit cach dinh ky hiéu tac gia,
sdp x€p tai liéu chinh xac, thuéng xuyén
kiém tra va chin chinh kho 1a nhiing viéc
lam mang lai hiéu qud cho kho mé. |

4. Két luan

Thu vién mé 1a yéu cdu can thiét cia
mot thu vién hién dai, trong d6 thong tin
duoc truy cdp mé (Open access), tai liéu
duoc td chic dudi dang kho mé, thu vién
co su lién két mé vaoi nhiéu thu vién va co
quan thong tin khac dé tao nén sic manh
cia hé thong quoc gia. Tuy nhién, hién
nay & Viét Nam van chua c6 mot tai liéu
huéng dan cuy thé, thng nhat cho viéc t§
chuc cac kho mé. Béi vay, viéc dinh ky
hiéu kho mé&, nhdt 1a ma tac gid rit tuy
tién, gy ton kém cho nhiéu thw vién.
Cung v&i cac chudn nhu MARC2I,
AACR2,... da dén luc chung ta can dit
vin dé chudn hoa viéc dinh ky hiéu kho
m¢& trong xt ly thong tin. Co nhu vay viéc
bién muc tap trung hay bién muc sao chép
(tai biéu ghi trén mang vé) méi dat hiéu
qua cao.
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