PHAT TRIEN NGUGN HOC LIEU TAI CAC TG CHUC NGHIEN CUU,
BAO TAD HIEN NAY

Ngudn hoc liéu 1a gi?

Hé thdng cac té chic nghién ciu-dao tac bao
gdm cac truomg dai hoc, cac co quan nghién
clm,... & nudc ta dang c6 nhimg budc phat trién
va thay d8i manh mé. Cung véi cong tic nghién
ctru khoa hoc, cong tac dao tao ngudn nhan luc
khoa hoc trinh d6 cao tai cac truong dai hoc va
t8 chirc nghién ciu dang thu hut sy quan tam dic
biét cla toan xa hoi. Hoat dong thong tin-thu
vién 12 mét trong s cac nhiém vu quan trong
cén vu tién dé phat trién va d6i méi cong tac dao
tao.

Trong nhimg nim gin day, sy phat trién
ngudn hoc liéu, nguén thong tin dic thu, ngay
cang thu hut sy quan tdm clia cac té chic nghién
ctu, dao tao (NC-DT). Thuét ngit nguon hoc liéu
st dung trong bai nay dugc hiéu la cac loai
ngudn thong tin st dung dé phuc vu qua trinh
dao tao va nghién ciru truc tiép phuc vu dao tao.
Véi cach hiéu @6, ngudn hoc liéu bao gém cac
nhém chinh sau day:

- Sach giao khoa, gido trinh, dé cuong bai
giang, bai gidng dién t;

- Tai liéu, tu liéu, cong cu phuc vy hoc tap: tai
liéu giai dap, huéng dan hoc tap, kiém tra-danh
gia két qua hoc tap, mo phong thi nghiém, thuc
hanh 4o,... (c6 thé dudi dang xudt ban phim, tai
liéu xam, tai liéu dang in va dang s6, tép dix liéu,
phdn mém, trang web,...) duogt cac té chuc
NC-DT st dung khi tién hanh hoat dong dao tao;

- Cac tai liéu tham khao chu yéu phuc vy viéc
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hoc tap va nghién ctu: sach, tap chi khoa hoc, ky
yéu hoi nghi khoa hoc, két qua khao sat, dién
da,... (thong thuong duoc dé xudt theo yéu cau
nguoi day, va ton tai dudi dang cac xuit ban
phdm ca trong va ngodi nuoc);

= Luan 4n, luan vin, khoa luan,... 1a két qua
lao dong truc tiép cha nguoi hoc va nguoi day
trong qua trinh do tao tai cac t6 chic NC-DT.

Su quan tam x4y dung, phat trién ngudn hoc
liéu tai cac t6 chitc NC-DT & nuéc ta ngay cang
10 nét. Tir khoang cudi nhimg ndm 1990, khi hé
théng cac truong dai hoc nhan dwgc nhimg
ngudn dau tw, ngudn tai tre' 16m, c6 hé thdng tir
chinh pht Viét Nam, cac t6 chuc qudc té va nude
ngoai (World Bank, Atlantic Philanthropies, ...),
hoat dong thong tin-thw vién noi chung va van dé
phat trién nguén hoc liéu noi riéng da c6 nhimg
bude phat trién dic biét. Tiéu biéu nhdt la sy thay
d3i va phat trién theo mé hinh thu vién hién dai
tai cac trung tam thong tin-thu vién cia Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, Dai hoc Qudc gia Tp. H6 Chi
Minh, Pai hoc Bach khoa Ha Noi,... va sy hinh
thanh cac trung tdm hoc liéu (Learning Resource
Center- LRC) tai Pai hoc Pa Ning, Dai hoc
Hué, Pai hoc Can Tho, Pai hoc Thai Nguyén.

Mic du da dat duoc nhimg thanh tyu quan
trong, song dé dap img nhu ciu ngay cang cao
ctia mot xa hoi hoc thie, cia sw ddi méi toan
dién hoat dong NC-DT, vdn @& hoan thién va
nang cao nang luc, hiéu qua clia cong tac thong
tin-thu vién dai hoc van dang con 1a mot noi
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dung can dugr ddu tw nghién ctu mot cach toan
dién va hé thong hon. Trong bai viét nay, chiing
t0i tap trung trinh bay vdn dé phat trién ngudn
hoc liéu va cac giai phap t8 chuc thyc hién dé
ngudn tin nay ph hop thuc trang va yéu ciu d6i
méi phuong thic dao tao tai cac truong dai hoc,
dap ung nhu ciu thong tin, tai liéu mang tinh ca
biét ctia nguoi day va nguoi hoc.

Mot s6 kinh nghiém nwéc ngoai

Heé théng quan 1y gio trinh (Course Manage-
ment System) da sém duoc xay dyng va phd bién
tai trang web cua EduTools. Day 1a mét trang
web dinh hudng vao nguoi dung. EduTools da
nd luc phat trién dé tré thanh mot trang web ot
nhét trong tim kiém va chia sé thong tin vé cac
ngudn hoc liéu. EduTools luén duy tri va phat
trién mai quan hé chit ché voi cac nha cung cap
cac san phdm thong tin co lién quan dé khong
ngimg nang cao nang luc dap ng nhu cau thong
tin ngay cang l6n trong moi truong hoc tap-giang
day lién tuc bién d6i voi nhip do cao.

EduTools 1a mot cong cu rét than thién, phu
hop voi moi déi tuong, muc dich st dung, cho
phép nguoi dung co thé thu thap, lua chon, phan
tich va xac dinh tam quan trong cla thong tin
lién quan toi cac san phdm va dich vu phuc vu
viéc hoc, phan anh chinh sich vé e-learning.
Quy Willian va Florida Hewlett cung cap von dé
phat trién EduTools. Hién tai EduTools thudc s&
hitu ctia TS hop mién Tay vé Vién thong Gido
duc (Western Cooperative for Educational
Telecommunications- WCET).

EduTools c6 nhiéu san phim quan trong giup
phat trién cac nguén hoc liéu va dich vu trén do.
Heé thong Blackboad Learning 1a mot vi du dién
hinh. S&n phdm mang tinh téng hop nay c6 kha
néang thuc hién cac chic ning:

- Cung cép cac cong cu trao d6i thong tin: M&
dién dan, Quan 1y dién dan, Trao ddi dir liéu,
Thu dién t ndi b, Nhat ky, Biéu d6 hoat dong
va Ban tin;

- Cung cdp cac cong cu tao san phdm: Lam
bookmark va biéu d6 thoi gian, Cong cu tich hop
cac nodi dung gido trinh/tai gido trinh, Huong dan
va trg giup;

- Cung cdp cac cong cu danh cho sinh vién:

Lam viéc theo nhom, Két ndi mang gitra nhimg
ngudi dung tin, HO so sinh vién;

- Cung cflp céac cdng cy quan ly: Xac nhan tw
cach nguoi dung tin, Pang ky tich hop, Cac dich
vu clia may chil, Cac hinh thic/phuong thic tién
hanh kiém tra/thi, Quan 1y kiém tra tw dong hoa,
Hb tro kiém tra tw dong, Chadm diém truc tuyén;

- Cung cdp cac cong cu phuc vu giao trinh:
Tim kiém gido trinh, Quén 1y giao trinh, Tim
kiém cac dix liéu vé viéc st dung gido trinh clia
sinh vién;

- Cung cdp cac cong cu phat trién ndi dung
thong tin: Kiém soat mic do, Chia sé noi dung
thong tin, Cong cu thiét ké giao dién ngudi dung,
Cac chuén duoc st dung, ...

Gidng nhu nhiéu truong dai hoc khac cia My,
nhiéu tap thé giang vién va can bo nghién ciu
cta Dai hoc Téng hop California, Berkeley tap
trung vao viéc khuyén khich phat trién cac giao
trinh cia minh dua trén cac tai liéu trén mang.
Géan day, mot s6 can bo nghién clru-giang day da
tu thiét ké cac trang web gido trinh cha ho dudi
dang HTML cung véi cong cu bién tip van bén,
mot s6 khac da bat dau sit dung WebCT nhu mot
b6 tich hop cac cong cu gido trinh (course tools)
dé xay dung va bao tri cac trang web giao trinh
(Course Website). Cac trang web gido trinh nay,
duorc thiét 1ap thong qua WebCT mién phi, dugc
quan tri bdi Trung tdm dich vu Internet (FISC)
cta bd phan Chuong trinh cong nghé giang day
(Instructional Technology Program). Hién tai,
WebCT dang quan ly trén 130 trang web gido
trinh. Mdi trang web gido trinh ra doi 1a dé giap
cac giang vién tao 1ap mdt trang web gido trinh
cho riéng minh. Cac dac tinh cia trang web giao
trinh nay la:

- Tai khoén trong trang web gido trinh cla
sinh vién cho phép ho tao ra mot trang web ca
nhan hay trang web theo nhom,;

- Cho phép sinh vién gin mot tai liéu riéng
clia minh vao ndi dung clia giao trinh truc tuyén;

- Cung cdp dich vu bao vé bang mat khau cho
tat ca hodc mot s trang web cua trang web gido
trinh;

- Cung cép dich vu ban tin dién t cho cong
dong cac thanh vién tham gia trang web gido
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trinh;

- C06 thiét bi thdng ké trén mang theo hd so
truy cép, khai thac;

- C6 thiét bi v& biéu d6 thoi gian thuc;

- Cung cép dich vu e-mail cho céac thanh vién;

- C6 tir dién cac gido trinh co thé tim kiém
dugc;

- Cung cép hé thong dinh chi s8 cho cac trang
web giao trinh;

- Cung cdp cac thiét bi va dich vu backup va
tai cac trang web gido trinh;

- Cac dich vu hdi dap tryc tuyén duwoc quy
dinh thoi gian;

- Sach duoc phan hang truc tuyén.

- WebCT c6 kha ning thich tmg cao véi nhu
cdu thong tin cGa khu vuc nghién ciu-dao tao.
Ngudi dung tin ludén mudn co6 cac cong cu gian
luoc, nhat 1a duoc thiét ké dé co thé két ndi cac
loai tai liéu véi hhau (vi du: @6 thi, bing nghe
nhin, c4c hinh 4nh chuyén dong, cac bo phan cia
cac chuong trinh phin mém,...) d€ tao nén trang
web.

Hé thdng quéan ly viéc kiém tra/danh gia
trong qua trinh dao tao-hoc tap Questionmark™
Perception™ giup cac giang vién lién hé voi cac
tac gia, chuong trinh hoc, nguoi chuyén giao va
xay dyng cac bao cdo thong ké vé hoat dong
kiém tra, hé thdng héi daps,...

O My, cac tiéu chudn quéc gia vé quan ly
viéc thiét ké cac hé thdng quan ly cac trang web
giao trinh, cac dich vu cung cdp ndi dung giao
trinh va trung tdm dich vu luu gilt ho so'sinh vién
dang duoc phat trién trong du an Hé théng quan
ly gidng day (Instructional Management
Systems- IMS) do Du 4n Sang kién ha tAng hoc
tap qudc gia (National Learning Infrastructure
Initiative- EDUCAUSE) bao trg. Chuong trinh
Cong nghé gidng day (Instructional Technology
Program) da t8 chirc mot nhom dic biét cha du
an IMS gbm cac dai dién cia Van phong qudn ly
sinh vién, Hé thong thong tin sinh vién, va Dy dn
tin hoc hod Bdo tang va Thie vién dé xem xét mot
cach toan dién viéc bd sung va trién khai cac hé

thdng quan 1y céc trang web gido trinh theo mo
hinh ma IMS dua ra. Dong thdi, ngoai cac gido
trinh, d6i tuong dugc quan ly con 1a cac nha cung
cdp ndi dung giao trinh, cac hé thdng dich vu va
ho so sinh vién,....

Tai Trung Quéc, viéc xay dung cac CSDL vé
luan an/luan vin duoi dang sd (ETD) da duoc
chu trong. Cung véi sy phat trién clia cong nghé
mang va cac kinh nghiém quy gia tich luy duoc
tlr cac du an lién quan toi ETD & cac nuoc khac,
mot s8 truong dai hoc Trung Qudc da chu y thu
thap nguén tin ctia hé théng ETD, ma d4u tién la
thu thap cac LA/LV duéi dang tép véin ban. Dai
hoc Thanh Hoa 142 mot trong nhimg trwong dai
hoc hang dau clia Trung Qudc tién hanh xay
dung bd suu tip ETD clia minh thong qua hé
théng mang truc tuyén tir ndm 2000. Dén nay da
¢6 khoang 30 truong dai hoc ctia Trung Quéc da
va dang thiét 1ap hé thdng thong tin chuyén vé
tao 1ap va khai thac ngudn ETD, va trude hét cac
LA/LV c6 trong du 4an phat trién ETD cda Trung
Qudc tap trung vao cac hé thdng LA/LV sau dai
hoc (bac Thac si va Tién si).

Dé tién hanh chia sé nguon tin ETD gitra cac
truong dai hoc, Hé thong thong tin thu vién cla
Vién Han 1am Khoa hoc va cac truong dai hoc
cia Trung Qudc (CALIS) da trién khai Dy an
the vién s6 CALIS-ETD (CALIS-ETD Digital
Library Project). Doi ngii chuyén gia thong tin
thu vién cta DPai hoc Thanh Hoa da tryc tiép
trién khai Du an trong cac nim 2003-2005. Du
an da thu hut dugc 50 truong dai hoc thanh vién
va s0 nay ngay cang gia ting.

CALIS thuc hién cac chic ndng: bd sung
phdi hop, bién muc truc tuyén, tao 1ap va quan tri
cac OPAC, t8 chire muon gitra cac thue vién, cung
cdp tai liéu, chuyén giao va cai diat cac
Intranet/Internet cho cic co quan thong tin thu
vién. Lién quan tryc tiép toi viéc phat trién
ngudén hoc lidu va cong cu tra ctu, chi dan
chiing, CALIS da xay dung va phat trién CSDL
tom tit LA/LV va Ky yéu hoi nghi, hoi thao
khoa hoc (85 thanh vién da dong gop trén 70.000
biéu ghi), t6i day ngudn tin nay s&¢ duoc phat
trién thanh CSDL toan van dang on-line.

¢ C6 thé tim hiéu chi tiét vé hé thong nay théng qua trang web: http://www.questionmark.com/us/products-services.aspx
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Phat trién nguén hoc liéu & nuoc ta’

Trong hé thong cac truong dai hoc téi day,
phuong thirc dao tao theo tin chi s& din thay thé
phuong thie dao tao theo nién ché. Tai nhiéu
truong dai hoc, hinh thic dao tao e xa, dao tao
trén mang ciing s& duoc trién khai trén quy mo
rong. Su thay d6i nay doi hoi viéc tiép can va
khai thac cac ngudn hoc liéu phai dugc thuin
tién va binh ding. Doi hdi nay chi duoc dap timg
khi vai tro cua cac trung tam thong tin-thu vién
dai hoc duoc nang cao. Trén co s& mét chinh
sach nhdt quan, 6n dinh va hop 1y vé tao lap,
quan ly va khai thac thong tin, trén co sé mét ha
ting cong nghé thong tin manh, cac co quan
thong tin-thu vién dai hoc phdi ddm nhan nhiém
vu khong hé don gian 1a xay dung va phat trién
moi truong thong tin, khong gian thong tin thong
nhit, ma & do, moi nguoi dé dang khai thac, st
dung cac thong tin da dang va phong phu cho
hoat dong NC-DT ctia minh.

Cung v6i viéc d6i méi va phat trién hoat
dong NC-DT, cac loai nhu cau thong tin duoc
hinh thanh tir chinh hoat dong nay khéng ngimg
phat trién va da dang. Trong qua trinh dao tao
chic chin s& co sw hop tac chit ché véi doi ngii
cac nha khoa hoc, gidng vién clia cac t6 chic
NC-DT nudc ngoai. Ngoai ra, doi ngi cac hoc
vién, nghién ctu sinh va nha nghién ctu cua
nuoc ngoai hoc tp va nghién ciw tai cac t6 chirc
NC-DT cuia nude ta cling s€ ngay cang gia tang.
Mot Hé thdng thong tin-thw vién d0 manh va

twong thich véi nude ngoai s& trd thanh cong cu
thiét yéu dé duy tri va phat trién qua trinh hop
tac trén. Co thé nhén thdy, trinh d6 phat trién
ctia Hé thong thong tin-thu vién s& 12 mot trong
cac chi s quan trong phan anh trinh do va thi
hang cta cac truong dai hoc, t6 chirc nghién ctru
clia nuoc ta.

Cén chu y 1a viéc phat trién ngudn hoc liéu tai
cac t6 chue NC-DT phu thudc tryc tiép vao quan
diém ctia nguoi lanh dao, vao y thuc va sy tham
gia clia nguoi duing tin, vao chién luoc phat trién
hoat dong thong tin-thu vién tai day. Béi vay,
bén canh viéc xay dung va t6 chuc thyc hién tét
cac quy ché quan ly thong tin thong nhét, con
céan dic biét quan tam dén quyén 1oi chinh dang
cia ngudi dung tin va nguoi tao ra thong tin, cin
quan tam dung muc va hop 1y dén quyén loi cta
ngudi dong vai tro ciu ndi gitta nguoi dung tin
va nguoi tao 1ap thong tin, d6 la ddi ngit can bo
thong tin-thu vién chuyén nghiép. Cén tao sy hai
hoa vé quyén loi cia cac nhém ngudi nay béi do
12 nén tang va dong luc dé phat trién hoat dong
thong tin-thu vién noi chung. Diéu do cling hoan
toan phu hop véi nhan dinh cia Gido su Chu
Quang Tuén, Dai hoc Thanh Hoa Béc Kinh: vin
dé khai thac va chia sé thong tin phai duoc nhin
nhan chd yéu tir géc do chinh sach chirkhong chi
tr goc do cong nghé, bdi xét cho cung, tham gia
vao qua trinh chia sé va khai thac thong tin la
nhing chi thé c¢é nhimg quyén loi hop phap
khong hoan toan théng nhat véi nhau, song lai
cin phai duoc hai hoa voi nhau.
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