
HỘI THẢO “XÂY DỰNG CÁC TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ 
VÀ TÁC ĐỘNG CỦA THƯ VIỆN ĐỐI VỚI XÃ HỘI” 

 

Để chuẩn bị xây dựng bộ tiêu chuẩn ngành, được sự tài trợ của Quỹ 
Atlantic Phillanthropies và Quỹ SIDA, ngày 16/9/2008, Vụ Thư viện- Bộ 
Văn hóa, Thể thao và Du lịch, đã tổ chức Hội thảo  “Xây dựng các tiêu chí 
đánh giá hiệu quả và tác động của thư viện đối với xã hội”. Tham dự Hội 
thảo có 30 đại biểu, gồm Lãnh đạo Vụ Thư viện, 4 chuyên gia tư vấn Thụy 
Điển và Lào, đại diện các cơ quan quản lý nhà nước, thư viện công cộng, thư 
viện đại học, và các quỹ tài trợ cho thư viện tại Hà Nội. 

Sau lời Phát biểu khai mạc của Bà Nguyễn Thị Ngọc Thuần, Vụ trưởng 
Vụ Thư viện, các đại biểu đã được nghe 12 báo cáo và ý kiến tham luận tập 
trung vào các vấn đề sau đây:  

- Tình hình trong nước: Các tiêu chí Nhà nước đang áp dụng để đánh giá 
hoạt động thư viện ở Việt Nam; Thực tiễn công tác thống kê đánh giá 
hoạt động thư viện tại Thư viện Quốc gia Việt Nam và Trung tâm Học 
liệu Cần Thơ. 

- Kinh nghiệm nước ngoài: Tiêu chí đánh giá hiệu quả và tác động của 
thư viện đối với xã hội của IFLA, UNESCO, Thụy Điển, Singapo, 
Lào. 

- Cơ sở, phạm vi, mục tiêu và nội dung của Tiêu chuẩn đánh giá hiệu 
quả và tác động của thư viện đối với xã hội ở Việt Nam. 

Hội thảo đã thống nhất kết luận: ở Việt Nam hiện nay, Chính phủ đã có sự 
quan tâm đến công tác xây dựng các tiêu chí đánh giá hiệu quả, tác động của 
dịch vụ thư viện đối với xã hội; nhiều thư viện nay đã tiến hành thống kê và 
đánh giá hiệu quả hoạt động của mình, tuy nhiên, do không có một bộ tiêu 
chuẩn thống nhất và hoàn chỉnh nên việc làm này còn mang tính tự phát, chủ 
quan, đơn giản và chưa toàn diện. Vì vậy, việc chuẩn hóa công tác thông tin 
thư viện nói chung, thống kê và đánh giá hiệu quả thư viện nói riêng là quan 

 1



trọng và cần thiết. Vụ Thư viện, với vai trò là cơ quan quản lý Nhà nước, nên 
sớm ban hành tiêu chuẩn này. Các đại biểu cũng nhất trí cho rằng: Tiêu 
chuẩn này được xây dựng trước mắt cho hệ thống công cộng, nhưng nhờ 
cách tiếp cận mở và toàn diện, nên cũng có thể áp dụng cho các hệ thống thư 
viện khác. 

Trên cơ sở đóng góp của các phiên bản mới sẽ được đưa ra để lấy ý 
kiến chuyên gia trước khi Tiêu chuẩn được Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
dự kiến ban hành vào cuối năm 2008. 

                                                                                Nguyễn Hạnh 
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