VAN BE HIEN BAI HOA HE THONG
THONG TIN KHEN QUOC GIA O VIET NAM

1. B6i canh phait trién
hoat dong thong tin
KHCN

Giai doan hién nay duoc
dic trung bing sy phat trién
manh mé cia cudc cach
mang KHCN, dic biét la cia
cong nghé thdéng tin va
truyén thong (CNTT va TT).
Trong linh vyc thoéng tin,
CNTT va TT da tac dong
sau sdc tdi viee 6 chie va
hoat ddng ciia hé thdng
thoéng tin KHCN qudc gia
(HTTTKHCNQG). Lich sit
phat trién HTTTKHCNQG
& hiu hét cac nude déu di ti:
Phén tan-Tap trung-Phin
tan. Su khac nhau & cac
nudc chi thé hién & chu ky
va mirc do phat trién.

Vio thoi ky dau, khi may
tinh chua dugc ap dung vao
cong tac thong tin, hé thong
théng tin duoc 6 chirc phan
tin, cac bai toan théng tin
diit ra dé phuc vu cho timg
don vi co s& (quan 1y, thdng
ké,...). Viéc ap dung may
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Trung tdm Théng tin KHCN Qudc gia

tinh van nidng c¢& 1én vao
nhimg nim 70 va dau nhiing
nim 80 d4 1a tién dé ky thuat
dua t6 chirc thong tin vio
huéng tap trung: tap trung
xr 1y va luu trir thong tin
phuc vu cho nhiéu khach
hang xa gin. Tiép cén tap
trung hoa trong to chic hé
thong thong tin duge coi 1a
thich hop & thoi ky nay vi dé
¢6 may tinh dién tl 1on thi it
co quan thoéng tin cé kha
ning trang bi, tir d6 hé luy la
chua thé thuc hién viéc chia
sé thong tin trén qui mo lém
& toan nganh, toan qudc gia.

Véi s ra doi cia may
tinh c& nhan, hé thong thong
tin lai tr¢ vé thdi ky phan
tan. Trong moé hinh phén
tan, vai tro "tu cha" coa cac
co quan thong tin duoc phat
huy, vi ba ly do:

- San phdm va dich vy
théng tin d&n voi nguoi
dung tin cudi cing khong
phai tir trén rot xudng;

- Timg co quan théng tin

trire tiép thye hién twong tac
vdi ngudi dung tin, tir day
tao ra luc kéo cla nhu céu,
tao tién @& hinh thanh thi
truomg thong tin;

- Viéc quan 1y thdéng tin
dugc thue hién "tai chd", do
ton kém vé chi phi va it
phién toai vé tha tuc.

Cong nghé quan tri thong
tin con ¢6 cac bude tién xa
hon vao gitra nhimg ndm 90
khi thé giéi chimg kién su
két hop hai linh vyc tin hoc
va truyén thong tao thanh
CNTT va TT. Truoc kia, cac
hé théng thong tin xay dung
theo mé hinh phan tan c6 thé
hoat déng va ton tai theo ché
do tu tri (stand-alone basis),
va viéc truy clp toi cac
ngudn tin khac dugc thuc
hién theo cach ndi cac diém
(point-to-point circuit). Vi
su gop mit cia CNTT va
TT, cac co quan théng tin
dugc hoat dong trong moi
trudomg mang, lam cho viéc
truy cap va chia sé thong tin
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trd nén ning dong va hiéu
qua hon. Phan tich qua trinh
hoat dong va phat trién hé
thong théng tin cac nudc va
céc hé théng thong tin qudc
t€ nhw: Ning lugng Hat
nhan cia Té chirc ning
lwong nguyén tr quéc t€
(INIS/IAEA), Nong nghiép
cia TG chic Nong Luong
thé gi¢i (ARGRIS/FAQ),
Mo6i truomg cia T6 chic
Moi truomg Lién Hiép quoc
(INFOTERRA/UNEP)...
déu khing dinh xu thé& 3
chuc thong tin trén day.

Thuc hién duong 16i déi
moi cia Pang, trong boi
cénh hoi nhap quéc &, HTT-
TKHCNQG dang dimg
trudc co hoi lom dé phat
trién, dong thoi phai déi mat
vGi nhimg thach thic khong
nhd ma toan nganh thong tin
can ¢6 sach luoc va gidi
phap phu hop.

2. Dé xuit moé hinh va
chién luge dé hién dai ho4
HTTTKHCNQG giai
doan tdi nam 2015

Khai niém HDPH da c6
mdt thoi gian dai di lién véi
khai niém phuong tdy hoa
{Occidentalisation). O day
hién dai hoa hé thong thong
tin, & nghia toan dién hon,
duoc hi€u 1a qua trinh phat
trién dap tmg cac yéu ciu vé
tinh h¢ thong, tinh tién tién
va tinh hiéu qua. Trong béi
canh hién nay, viéc hién dai
hoa HTTTKHCNQG nhim
vao cac muc ti€u sau day:

- Tao lap cho dat nudc
mét ngudn lye thong tin du
16n dap img yéu ciu ngudng
an toan thong tin qudc gia va
cac yéu cau phat trién;

- Xay dung va tich hop
cac trung tidm thoéng tin
trong diém cla dit nuéc
thanh mang théng tin t3 hop
trén co s& coébng nghé va
phuong phap luan thoéng tin
tién tién.

Viéc hién dai hoa HTT-
TKHCNQG dugc xdy dung
dua trén 4 tién dé sau day:

- Nhu ciu phét trién trong
su nghiép CNH va HDH dat
nudc doi hoi phai huy djng
dwge moi nguodn lyc, trong
d6 nguon luc théng tin 13 vo
cung quan trong;

- Ddt nuwéc c6 chuong
trinh va k€ hoach téng thé
phat trién CNTT;

- Trong nudc nhiéu nam
qua, nhd sur dau ur kha 16n
ctia nha nudc da tdn tai va
hoat déong moét HTTTKHC-
NQG;

- Su phat trién tiép theo
cia nganh thong tin doi hoi
phai thuc hién chia sé céc
ngudn lwc va tuomg tic
thong tin tich cuc gitta cac
¢o quan thoéng tin trong nuwdc
va gitra hé thong thdng tin
nude ta véi cong dong thong
tin quoc té.

Trong b6i cnh hién nay,
HTTTKHCNQG phai déng
3 vai tro sau day:

- La nha cung cép thong

tin: Vai tro nay xuat hién rét
sém & co quan thong tin.
Nguoi dung tin trong xa héi
thi€u rat nhiéu thong tin
chuyén mén can thiét va co
quan thong tin phai la ngudi
dap ung nhu ciu nay;

- La nha sdn xudt va cung
cép loai hang ho4 xa héi dic
biét: thong tin 12 mdt ngudn
lurc va 14 hang hoa dic bigt
c6 tinh x4 hoi sau sic. Dé
tao lap trong qudc gia mot
thi truong vé thong tin, cac
co quan thong tin trong hé
thong phai dwa ra cac san
phdm vé&i cac tidu thic clia
hang hoid va duoc ngudi
dang tin chdp nhin viéc
thanh toan hang hoa do.

- La nha quan tri ngudn
lyc thong tin qudc gia:
théng tin 1 ngudn lyc, tai
sdn cda xa hoi. Tai san
théng tin & trong quéc gia la
rdt lon can duge quan ly 6t
va dugc khai thac dé phuc
vu lgi ich cho sy phat trién
cua xa hoi.

Xem xét hién dai hoa
HTTTKHCNQG cin quéan
triét xu thé tich hop thé hién
& 4 mit sau day:

- Tich hop vé chirc ning:
Cac co quan thong tin trong
hé thdng hién nay van chua
vuot khoi gidi han hoat déng
cua mot thu vién: chi 1a noi
thu thip, tang trir, tim tin tw
liéu. Co quan thong tin bén
canh la nha cung cdp thong
tin tu li¢u phai la ngudi danh
gia, phan bién va trg gitp
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théng tin cho cac hoat dong
sdng tao cia xa hoi;

- Tich hgp cac gia tri
thong tin: Hoat dong théng
tin tao ra mot chudi gia tri
gia ting khac nhau. Nhimg
gia tri nay dugc tao ra & dau
vio, & qua trinh xr Iy va qua
trinh tao ldp cac san
pham/dich vu & dau ra. Nhu
vély, cAn phai quan ly théng
tin trong cac hé théng theo
quan diém tich hop chu
khong don 1€ theo timg cong
doan nghiép vu;

- Tich hop vé t6 chic:
Khoéng gian thong tin trong
qudc gia 12 thong nhit, do
viy, viéc chia s& va trao déi
théng tin gitra cac don vi la
can thiét. D€ chia sé thong
tin can mdt co ché va
phuong tién him hiéu. Phai
Iam sao d€ ciac co quan
thong tin trong hé thong ¢
thé truy cép tr xa t6i cac
thong tin duge lau gitt & cac
chudn khic nhau véi ciing
giao thic (vi duy, st dung
giao thirc Z39.50);

- Téi thiét k&€ va tai cau
tric co quan thong tin: Cac
co quan thdng tin trong hé
thong thong tin qudc gia cla
ta dugc thiét k€ va trang bi
trong hoan canh cta 8 chirc
thong tin tép trung, theo md
hinh phan cdp. Trong diéu
kién hién nay, xu thé phin
tan trong t6 chiic ciia HTT-
TKHCNQG dang néi trdi va
chimg t6 la mé hinh ning
ddéng hiéu qua, do viy, cac

co quan théng tin coa ta
trong hé thong phai duoc
cAu triic lai d€ thich tmg véi
moi trudng moi- phan tan va
chia sé théng tin.

Trong qua trinh tai cdu
triic hé théng cén luu y dé
dap ung cic nguyén tic
chinh sau day:

- T4t ca thong tin/di liéu
dugc bién d6i va nhap vao
hé théng mot 1an;

- Méi tai lieu/di licu dua
viio hé thong phai bao ¢am &
dang thuén tién cho viéc lvu
trix, tim kiém, bao go6i va sao
lai;

- Trong h¢ ap dung thd
tuc xtr Iy va nhap tin phéin
tan & cac diém nit va quéan
tri cac dir liéu theo so dé
phéin dinh; dam bao d6 linh
hoat, an toan, tin cdy, truy
nhdp nhanh va st dung tdi
wu cac ngudn lyc trong toan
hé.

Qui trinh cong nghé trén
quy dinh co cau t6 chic cia
hé thdng, bao gdm cac trung
tdm théng tin tw dong tham
gia vao viéc thu thap, xtr ly,
quan tri, cung cdp thong tin
theo qui trinh va nghiép vu
théng nhit. Viéc xac dinh
danh sach cac trung tdm
thdng tin nay, qui. md cla
ching phu thudc hién trang
va xu thé phat trién trong
timg thdi k.

Hién dai hoa hé thong
thong tin phai trdi qua nhiéu
giai doan. Vé&i nudc ta, céd
thé 1ap duomg di cho 3 giai

doan sau day:

- Giai doan 1 (dén ndm
2007): hoan thién viéc tin
hoc hoa cac khau nghiép vu
trong qui trinh théng tin;

- Giai doan 2 (tr 2007
d&n nam 20]0): tin hoc hoa
cic co quan thong tin va &
qui mo timg hé thdéng theo
nganh va/hodc theo khu vuc;

- Giai doan 3 (tir 2010
dén nim 2015): trén nén
clia ha tang thong tin qudc
gia dua HTTTKHCNQG
trér thanh mét hé thong quéc
gia tich hop dugc két ndi.
Lic d6, bén canh mang
thong tin KHCN sé& song
hanh cé nhiéu mang cung
¢dp cac dich vy gia tri gia
ting cao duoc str dung rong
rii nhu: Mang thuong mai
(TradeNet), Mang dau tw
{InvestNet), Mang phap luat
{(LawNet), Mang Y €
{(MediNet)...

D€ khic phuc hién tuong
cit ctt vé thong tin, tri tré va
yéu kém ciia nganh thong tin
trong théi gian qua, ching ta
cin tao co ché thuc hién v6i
su tham gia clia nhiéu co
quan nhw: B Khoa hoc va
Cong nghé v&i cac Bo: Vin
hoa-Thong tin, Gido duc va
Pao tao, K& hoach va Piu
o, NOi v

3. Noi dung dot pha

Trong tinh hinh hién nay
dé hién dai hoa HTTTKHC-
NQG chiing t6i khuyén nghi
chuong trinh hanh dong vaéi
7 ndi dung dot pha chién
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luoe sau day:

Noéi dung 1- Ciing ¢ va
phdt trién hé théng cdc co
quan théng tin KHCN cong
ldp trong diém

Muc tiéu can dat t&i cla
chién luoc nay la thiét lap
duoc mot mang ludi cac co
quan théng tin véi nhimg
qui mod, linh vuc va kha
ning khac nhau, c6 d6 bao
quat lon va kha nidng ti€p
cin dé dang nhim ting sé
nguoi sir dung, dap tng yéu
cau hét sic da dang ciia cac
nhom ngudi ding tin trong
diém, mot cach hop ly va
tiét kiém nhat.

Céu tric cha mang ludi
cic co quan thong tin bao
gom:

- Céc co quan thdng tin
qudc gia;

- Céc co quan thong tin
chuyén biét theo nganh hodc
theo linh vuc;

- Cac co quan thong tin
theo cic ving lanh thé.

a. Cdc co guan_théng tin
quoc gia:

Trudc mit can cing cd 3
Trung tdm théng tin quéc
gia hién co la:

- Trung tdam Théng tin
KHCN Quéc gia thudc Bo
Khoa hoc va Cong nghé.
Trung tim nay hién duoc
nha nuéc diu tu 1ém, duoc
x4y dung theo:

+ dinh hudng toi ngudn
tai liéu/dir liéu: Cac bao cao
vé k&t qua nghién ciu

KHCN, tai liéu diéu tra co
ban, cic Tap chi KHCN, cac
dang bao céo dic biét trong
hoat dong KHCN nhw: Hoi

thao/hoi nghi, tham
quan/khao sat/nghién ctu...

+ dinh hudng theo
chuyén dé/chuyén nganh:
Nhimg vén dé vé chién luge,
chinh sach, vidn d& lién
nganh khac.

- Thu vién Quéc gia Viét
Nam thudéc BO Vian hoa-
Théng tin. Bén canh 12 mot
thi€t ché thu vién, Thu vién
Qudc gia Viét Nam con la
mot {rung tam thoéng tin
quéc gia vé:

+ Dinh huéng ngudn tu
lidu: Cac sach bao tai liéu
nop luu chiéu; cic ludn an
khoa hoc bao vé hoc vi TS
va TSKH dugc bao vé tai
cac co s& dao tao cha Viét
Nam va ctia nguoi Viét Nam
bédo vé tai cac co s& dao tao
& nwdc ngoai;

+ Chit dé: thong tin vé
vin hoi cia dan toc.

- Trung tdm Théng tin va
Dy bao KT-XH Quéc gia
thuéc Bo Ké hoach-DBiu ur:
hién chua dwoc dau tu nhiéu
song tuong lai phai la trung
tam thong tin I6n nhat cha
dat nudc dugc xdy dung
theo:

+ dinh hudng toi ngudn
tai lidu/dw ligu: Diéu tra téng
hop vé céac linh vuc kinh t&-
xa hoi, cac du 4n dau tw, cac
dang bao cao dic biét khac
trong hoat dong k&€ hoach,

dau tur ...

+ dinh hudéng theo
chuyén dé/chuyén nganh:
Nhimg vén d& v& chién luoc,
chinh sach, vidn dé& lién
nganh khac vé kinh t&-xa
hoi.

b, Mang lwdi cdc co quan
thong tin chuyén biét duwoc

s

10 _chitc theo dang tdi liéu
hodc Iinh viec chi dé:

Trong giai doan t6i can
cing ¢6 hai co quan thong
tin theo dang tai liéu hién cé
la:

- Trung tam Thoéng tin
thudc Téng cuc Tiéu chudn-
Po luwdng-Chat luong bac
quat cac ngudn tin la tai

liéu/der liéu trong linh vuc

quan ly ky thuat nhwr tiéu
chudn-do luomg-chat luong;

- Trung tam Thong tin
thudc Cuc S& hitu Tri tué co
trach nhiém bao quat cac
ngudn tin phéat sinh trong
hoat déng s& hiru tri tué nhu:
sang ché, phat minh, ban
quyén, nhin hiéu hang
ho4,...

Mang cac co quan thong
tin theo linh vuc chi dé bao
gdm céc co quan théng tin
sau day:

- Trung tdm Thong tin Tu
liédu - Vién Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam;

- Vién Thoéng tin Khoa
hoc Xa héi - Vién Khoa hoc
Xa hoi Viét Nam;

- Vién Thong tin Khoa
hoc - Hoc vién Chinh tr
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Quéc gia HO Chi Minh;

- Vién Thong tin-Thu
vién Y hoc Trung wong;

- Mot s6 Trung tam thong
tin cac nganh kinh t&€ thugc
cac linh vyc nhu: Thuong
mai; Coéng nghiép; Tai
nguyén-Moi truomg; Nong
nghiép va Phat trién Nong
thon; Thuy san...

c. Mang [udi cde co guan
théng tin_khu viec:

- Trung tdm Thoéng tin
KHCN viung Bong Nam b
dit tai TP. HO Chi Minh;

- Trung tam Thong tin
KHCN mién Trung dat tai
TP. ba Nang;

- Trung tam Thong tin
KHCN ving Tay Nguyén
dat tai TP. Buén Ma Thudt,
tinh Déc Lic;

- Trung tdm Théng tin
KHCN vung Déng bing
Séng Ciru Long dit tai TP.
Cén Tho;

- Trung tdm Théng tin
KHCN ving Péng béc dit
tai TP. Thai Nguyén;

- Trung tdm Thong tin
KHCN vung Tay Béc dt tai
Son La;

- Trung tdm Théng tin
KHCN ving Dong bing
Song Hong dit tai TP. Hai
Phong.

Néi dung 2- Phoi hop
xdy dung va phdt trién tai
nguyén TT qudc gia

Tai nguyén thdéng tin
qudc gia 13 toan b thong tin

trong x4 hoi duge kiém soat,
ghi lai va duoc luu gitr dudi
bat ky dang thirc nao. Hién
tai, tai nguyén thdéng tin nay
duoc thé hién chi yéu dudi
dang tai litu trén gidy va
dang s6. Thyc hién chién
luge nay, mbi co quan thong
tin phai c6 trach nhiém vé
pham vi von tai ligw/dir li¢u
cia minh, dic biét d6i véi
nhitng co quan théng tin
duwge chuyén biét hoa phai
loai bd su trung ban khong
cin thiét va t6i da hoa von
tai liéu c6 lién quan dén ca
nudc. Hoi dong co quan
thong tin quéc gia can:

- Ndm nhu cu théng tin
clia ddt nuéc mot cach téng
thé, xem xét lai chd manh,
chd yé&u clia von tai liu va
hinh thanh chién lugc phéi
hop xdy dung von tai liéu
quéc gia;

- X4c dinh dién bd sung
uu tién, xay dung lién hop
(Consortium) ngudn tin
KHCN. Thuc hién viéc chon
loc, danh gia trong khudn
khé cda lién hop d€ mua céac
CSDL nudc ngoai trén CD-
ROM;

- Xac dinh chién luoc bao
ton va pham vi cic co quan
théng tin can bio ton
va/holic giam bét phan vén
tai liéu 16i thoi va hét gia tri
str dung;

- Xac lap cac qui ché
kiém soat nguodn tin trong
nudc,

- Xac lap va ban hanh cac

tiéu chuin nghiép vu thong
nhat.

Cin xem xét va tinh toan
d€ thiét 1ap cac kho thong tin
bao hiém nhim:

- Thiét 1ap kho thong tin
chung, & xa khu co quan
trong yéu nhit dé tang trir
céc tai ligu 16i thoi con it
duoc sir dung. Bing céch do,
khéng gian co quan thong
tin s& dugc sir dung t6t hon
cho bé suu tép tai liéu dugc
bé sung méi;

- Quén ly va t6 chitc viée
trao ddi cac dn pbim nhiCu
ban duoc rit ra hodc nhén
duoc tr cac co quan thong
tin thanh vién;

- Bu lai nhimg chi phi van
hanh tir phi cac dich vu cung
cdp cho cac co quan thong
tin thanh vién va cho ngudi
dang tin.

Noi dung 3- Tao ldp va
phdt trién mot hé thong
thong tin tich hop dwoc két
ndéi (Mang thong tin
KHCN)

TU ndm 1985, Mason da
tien doan vé su néi l1én cla
viéc truy cép thoéng tin truc
tuyén. Cac co quan thong tin
s& (o1 ngdy x4y dung theo
nguyén tic "wu tién truy cap
hon la s& him". Co quan
thoéng tin s& chuyén tr "daéi
phé" (Just in case) dé c6 bod
suu thp l6m tai liéu vat ly
sang phan tng linh hoat
(Just in time). Trong moi
truong méi, mot s6 hrong
lém cac co quan thong tin st
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dung dang tai nguyén so
(CSDL  trc  tuyén, dia
quang...) dang ting lén. T
chitc xay dung va phat trién
quan hé quan ly TT-TV tich
hop théong dung cho cac co
quan thong tin tham gia vao
hé¢ théng va vén hanh trén
cuing mot nén thiét bi. Tién
t6i dé cac co quan théng tin
niay tré thanh diém truy
nhédp, tao nén mét mang
réng 1dn cac co quan thong
tin vda CSDL khéng bién
giéi ndi két voi nhau. Tir day
mang thong tin véi cdng
nghé "cdng thong tin dién
t¢" (Portal) cho phép ngudi
ding tin tr bat ¢ dau ciing
c6 thé truy cép t6i thong tin.
Nhu viy, mang thong tin tao
co hdi vugt qua cac trd ngai
vé dia ly, hanh chinh, vat 1y
@€ voi téi thong tin.

Can xem xét viéc trién
khai Chuong trinh riéng
thuc hién theo Chi thi s6 58
CT/TW ngay 17/10/2000
cia Bo Chinh tri vé& "Pdy
manh tmg dung va phat trién
CNTT phuc vu sy nghiép
CNH, HPH dit nuoc" dé
cac co quan thong tin cong
lap phai dugc néi két qua
mang may tinh ma ching sé
truy nhéap duoc ca vdi cac co
quan thoéng tin va CSDL
nudc ngoai. Ngudi dung tin
Iic d6 c6 thé tiép can toi mét
s6 luong 1én CSDL thong
tin tir nha, tr co quan lam
viéc clia ho va tir cac co
quan thong tin trong mang.
Can da dang va lam gidu

thong tin trong mang, bao
gdm cac muc luc, bang tra
ctu vé cic sd lidu, cac dir
kién va cac tai liéu khac &
dang s6 hoa, do cac co quan
théng tin trong nudc va nude
ngoai thuc hién.

Noi dung 4- Hinh thanh
va phdt trién thi truong
thong tin trén co s cdc sdn
phdm va dich vu théong tin
chdt lugng cao

P& thong tin thue su trd
thanh nguén luc phat trién
phdi chuyén hoat dong
thong tin tir vai trd truyén
théng - tir ngudi quan 1y
sach - tai licu, sang ngudi
quan tri théng tin, va hon
ntra, quan tri tri thic. Can bod
théng tin khéng phai chi ¢
viéc cung cdp thong tin, ma
phai bi€t danh gia ngudn tin,
hiéu dwoc gia tri thong tin,
lam dugc vai trd phan bién
thong tin.

Kién quyét st dung triét
1y vé dinh huéng thi trudmg
va cach ti€p can marketing
do6i v6i phan tao ra cac dich
vu cla co quan théng tin.
Tap trung vao nhu cdu clia
nguoi ding va cac dich vu
c6 chit luong, cu thé la:

- Pua ra cac sén phim
thong tin c6 gia tri gia ting,
tao ra cac k¥ nidng dinh
hudng vao théng tin va tri
thire, cac kénh cung tng tai
liéu médi va nhém cac hoat
dong nhdm hé tro viec ddi
méi, quyét dinh, hoc tip...
thong qua su taic dong lan

nhau trong moi truomg thong
tin;

- Giéi thiéu cac dich vu
moéi nhu bao g6i va phéan
tich thong tin va cac kénh
cung (mg moi;

- Cac co quan thdng tin
can tao ra moi truomg t6t cho
cong dong nguoi ding tin
tich cyc nhu: nha quan 1y,
nha khoa hoc, nha doanh
nghiép;

- Cic co quan théng tin
cin t6 chirc cac hoat dong
giao ti€p vé&i cong ching
ngudi ding tin nhiim cung
cdp thém nhimg théng tin,
quéang ba thvong hiéu nhim
muc dich xdy dung hinh anh
va uy tin clia co quan thong
tin cong 1ap;

- Cén ti€n hanh thuong
xuyén va c6 hé théng viéc
dao tao vé k¥ ning khai thac
va st dung théng tin va
thong bao cho ngudi dung
tin vé loi ich cha cac dich vu
thoéng tin;

- Thiét lap phi khai thac
va st dung cho cac san
phdm va dich vu cda co
quan théng tin nhim dap
tng yéu céu ciia thi truong
thuc. Tai cac co quan thong
tin ¢ong 1ap, cac dich vu co
ban nhw: doc va muon tai
liéu, tra cttu tin, tim tin va
khai thac thoéng tin trén
mang... khéng phai tra tién.
Cac dich vu bao goi, phén
tich, danh gia c6 gia tri gia
ting c6 thé thu tién thi thu
ding gia dam bio da chi
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phi, hodc theo gia thi truomg;

- Chuyén cic co quan
thong tin cong 1ap sang t6
chic sy nghiép KHCN c¢o
. thu, kién quyét dua ngay chi
tiéu gia tri, trong d6 c6 muc
d6 thu héi, lam thudéc do
danh gia hiéu qud va chat
lwgng hoat dong ctia co quan
thong tin.

Néi dung 5- Lién két
chdgt ché voi gidi doanh
nghiép va cong dong

Co quan thong tin 1a bo
phan cla cdu tric xa hoi, va
do vdy, phai tham gia vao
qua trinh sang tao, ddi mdi,
hoc sudt doi cla nguoi dan.
Cic co quan thong tin trong
hé thdng phai tich cuc 16i
kéo va cudn hit cac thanh
vién cta cic co quan, doanh
nghiép, cong dong vao sk
dung cic san phdm va céc
dich vu cla co quan théng
tin.

Pé thuc hién diéu nay,
khi tai thiét k& ho#ic thanh
lip méi co quan thong tin
cin b tri d€ co quan thong
tin phai that sy tré thanh mot
bd phan co ciu cla cac 8
hop quan ly nhi nudce, kinh
€ - thurong mai, vin hoa,
gido duc,... thay thé cho cac
ngdi nha co quan thong tin
doc lap nhu trude kia. Chu
trong phét trién hoat dong
théng tin bing céach long
ghép vao cic chuong trinh
phat trién kinh t€-xa hoi
chung cua qudc gia.

Viéc hoach dinh chinh
sach phat trién cac co quan
théng tin & Viét Nam cén
chu ¥ t&i nhimg cong viéc dé
dap Umg cac yéu cdu trén,
bing viéc:

- Thiét 1ap mai lién két ¢6
loi véi giéi doanh nghiép,
ciac nha khoa hoc va cong
ddng & dién rong nham 16i
kéo & mitc t6i da sy tham gia
ctia ho vao hoat dong cta co
quan thong tin;

- Mé rong cac diém truy
nhap thong tin t6i cac t6
chic:

- Tao co hoi d€ giGi
doanh nghiép va cOng dong
dugce tham gia vao viéc 1ap
ké hoach va phat trién co
quan thong tin tr nhiéu
phuoug dién, vi nhu: phat
trién vén tii liéu va dich vu
cia co quan thdong tin, dinh
gia cho cac sin phim va
dich vu thong tin... ;

- Khuyén khich cac khu
vuc tu nhan i trg, gbp von
diu tw cho cac tién ich vi
chwong trinh cta co quan
thong tin.

Noi dung 6- Chu déng
tuong tdic va hoi nhdp voi
thé gioi dé trao doi thiong
tin va tri thiic

Su phat trién kinh t& Viét
Nam trong tuong lai phu
thuéc vao sy nhian biét va
tin dung cac co hdi.trong
qua trinh héi nhap qudc €
va trong thi tromg dang ndi
lén cBa khu vuwc. Kinh

nghiém thanh céng trong
qua trinh phat trién cua cac
nudc Trung Quéc, An Do,
Singapore,... cho thdy, ngoai
nhimg hiéu biét vé vin hoa
xa héi cha nudc minh ho con
hidu r6 vin hoa xa hoi cla
cac nude khac. Vaoi vi tri &
trung tdm khu vuc Dong
Nam A, @& Viét Nam hoi
nhdp duge thanh cong voi
cic nudc ching ta cin phai
sOm trd thanh trung tam trao
ddi tri thitc, cAn ning cao
ning luc cda minh trong
viéc thu thip, phan tich, bao
g6i va lam cho thong tin cé
thé sir dung c6 ich vao cong
viéc. Cac co quan thoéng tin,
ké ca co quan thong tin nghé

“nghiép (doanh nghié¢p) phai

dong vai tro chi yéu trong
viéc thu thap, ar liéu hoa va
quan tri nhimg thong tin nhu
vay. Cac td chirc thong tin
cé thé 1am viéc véi cac co
quan chinh phil clia Viét
Nam & hai ngoai (vi du, qua
Dai sit quan Viét Nam & céc
nudc) dé thu thap nhimg
thong tin d6, nhim chia sé
kinh nghiém, kién thirc & thi
trudng hai ngoai.

Néi dung 7- Tang cuong
hoat dong qudn Iy nha
nuwoc déi vei HTTTKHCN-
oG

HTTTKHCNQG la mét
thuc thé phirc tap, ton tai &
moi nuée. D& van hanh va
phat trién h¢ théng nay cin
phan biét hai tuyén chi dao:
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chi dao vé mat nghiép vu-
- phuong phap cong tac va chi
dao vé mit quan 1y nhi
nuoc.

O nude ta, dén nay, phan
16m cac ngudn luc thong tin
déu dugce hinh thanh trén co
s¢ sir dung ngan sich cua
Nha nwéc. Nhue vdy, Nha
nwde 1a chi s& hiu cta phin
tai nguyén théng tin nay, va
do vay, nha nuéc con trach
nhiém rit 16n trong viéc
thuc hién chirc nang quan ly
nhi nudc cha minh dé phat
trién, st dung va khai théc
c6 hiéu qua cac ngudn thong
tin ndy phuc vu cho phat
trién cGa diat nudc. Tuy
nhién, theo chiéu hudng
phat trién chung, nha nudc

cin cé cac chinh sach @é
timg budc x& hdi hoa hoat
dong nay. Trong bdi canh
d6, Bé Khoa hoc va Coéng
nghé can ting cuong va ddi
moi co ¢h€ va ndi dung quan
ly d6i voi hoat dong thong
tin. Co quan quan ly nha
nude can st duyng céc
phuong tién:

- Céc vin ban phap qui;

- Cac tai liéu qui pham;

- Du 4n nha nudc dau
truc tiép;

- Du 4n nha nudéce tii tro;

- Cac co ché€ @€ huy dong
va da dang thém ngudn vén
cho hoat dong thong tin;

- Té chirc xday dyng va

l\ 2 P e
phé chuan cac chién lugc,

Tai liév tham khéao

chinh sach, cac du an lom
phat trién hé théng théng
tin.

Trong qua trinh thuc hién
quan 1y mha nuéc can thay
dbi phuong thirc kiém tra,
kiém soit, danh gia chat
lwong va hiéu qué hoat déng
théng tin, sit dung cac ngudn
lyc duge nha nudc dau tu
cho hoat dong clia hé théng.

Viéc thuc hién nhing
bién phap c6 tinh chién lugc
trén day s& tao da cho céic
co quan théng tin Viét Nam
phat trién manh, tr& thanh
phimg co quan thong tin
hién dai, dap tmg cac ti€u
chudn va yéu ciu hdi nhap
qudc té.
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