NHUNG THUAN LOt VA KHO KHAN TRONG VIEC SU DUNG CAC
NGUON THONG TIN GIAO DUC HIEN NAY

TS, Vuong Thanh Huong

Vién Chién luge va Chirong trink Gido duc

1. M& dan

Gido duc va Dao tao
(GD&DT) trong may thap
nién gian day duwoc phat
trién nhanh chéng véi nhiéu
loai hinh truong 16p va cac
cép bac hoc khién cho cong
tac quan ly gido duyc trd nén
phtc tap hon. Thoéng tin
gido duc déng vai trd quan
trong trong viéc xay dumg
duong 161, chinh sach, lap
k&€ hoach va thuc hién cic
hoat doéng gido duc c¢é hiéu
qua. Nhing cum tx “hé
théng thong tin quan 1§ gido
duc”, “ngudn thdng tin gido
duc”... dugc thiao luin
nhiéu homn trong cic hoi
thao, bao cdo chuyén mon,
cong trinh nghién ctu vé
GD&DT. Tuy nhién, dé
théng tin gido duc thuc sy
trd thanh “ngudn luc” cé
gia tri phu thudc vao nhiéu

yéu t§, nhw: nhan thic cta
ngwyi quin 1y, co s& ha
ting, trinh d6 chuyén mén
cia can bé...

2. Cic nguodn thong tin
gido duc

Nguén théng tin gido
duc hién nay rit da dang, ¢6
thé chia thanh cic ngudn
chinh sau: théng ké; khoa
hoc; théng tin tw li€u; cac
dang khac.

2.1. Nguon théng tin
thiong ké gido duc

Thong tin thong ké gido
duc hién nay duoc thu thip
theo 2 kénh chinh sau:

- Hé théng théng tin
quan ly gido duc cia Bo
GD&DT v6i cac ludng
théng tin tir trén xudng vi
tlr dudi co s& bao cio 1én
céc cap cao hon. Co ché thu
thap theo trinh t: B

GD&DT xéy dung hé thong
biéu miu théng nhat ghi
xudng cac S& gido duc. S&
gido duc giri xudng céc
treong truc thude,
trwong trung hoc phd théng
va Phong gido duc. Phong
lai gl t&i céc trudmg truc
thugc tai dia phuong bao
gdm cac truomg tiéu hoc,
trung hoc co s& va mam
non. Nhimg biéu miu sau
khi da duoc dién dd thong
tin s& dwge gt t6i cdc co
quan quan ly truc thudc.
Céc s6 liéu thu thip dugc
sdp x&p, xir 1y va xay dung
thanh cac CSDL luu triv tai
cdc co quan quan ly gido
duc. Céc s6 liéu nay cling
dugc xtt 1y va xudt ban
thanh nién giam théng ké
gido duc hang nim theo cac
cdp, bic hoc.

cac

- Hé théng thu thip va xt
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1y théng tin thong ké tir ¢ip
trung wong toi tdn cac x4,
lang/bdn cda Téng cuc
Thong ké. Téng cuc Thdng
ké xuat ban cudén nién giam
thong k& hang nim, trong
d6 ciing bao gdm mdt $6 s6
litu vé gido duc dwoc thu
thap theo hé thdng co quan
quan 1y nganh doc cta ho tir
xa lén phong théong ké
huyén, sau dé dugc gl dén
co quan thdng ké tinh va
céc s6 lidu d6 lai duoc tdng
hop va gl vé Téng cuc
Théng ké. Cac s6 liéu nay
dugc thu thip va bao cbo co
sw phdi két hop véi cac
trudmg & dia phuong va cac
phong gido duc dé bao dam
tinh théng nhat cila cic so
liéu vé& giao duc.

2.2. Thong tin khoa hoc
gido duc

Cac vién nghién ctu
khoa hoc gido duc c6 nhiém
vu bao cao cic két qua
nghién citu cla cac dé tai
cho lanh dao cac cdp tryc
tiép giao nhiém vu, thu
thap, x& 1y va cong bd cac
thong tin ¢é gid tri trén céc
phuong tién nhw tap chi, dn
phidm théng tin khoa hoc,
thong tin lanh dao, thoéng
tin chuyén dé phuc vu cac
can by quan ly trong co
quan B9, cho cac co s& va

cic treong. Thong thudng,
& céc vién nghién ciu déu
¢6 16 chiic thong tin khoa
hoc dugc goi la trung tim
thong tin gido duc hoic
trung tdm thong tin-thw
vién. Thu vién tai cac trung
tAm nay la noi luu triy cac
san phim théng tin duwoi
dang céac 4n phim, cac bdo
cdo phin tich, ky yéu hoi
nghi, hoi thio va cac de
tai/cong trinh nghién ciu
nhur:

- Cac dé tai nghién ctu
va trién khai vé cac linh vue
khoa hoc gi4o duc, bac gém
ca cac cong trinh nghién
cttu ¢o ban va iing dung gép
phin thic ddy tién bo khoa
hoc gido duc néi riéng va
khoa hoc xa hdi va nhén
vén nodi chung;

- Nhiing bao cao khoa
hoc, bao cao khao sat, tai
liéu hdi nghi trong nuéc va
quéc t€ vé cac vdn dé
GD&DT, trong dé cé cac
thong tin danh gia tinh
hinh, xu th& phat trién,
nhiimg yéu td tac dong téi sy
phat trién GD&DT, phwong
phiap va bién phip gidi
quyét vdn dé phdt sinh
trong nganh GD&DT va
van dé c6 lién quan;

- Thong tin vé chd
truong, chinh séach, chién

loc phat trién khoa hoc, ky
thuat va coéng nghé, vé
GD&DT cia cac nudce trén
thé gidi va khu vyc, kinh
nghiém thanh coéng va that
bai trong viéc giai quyét cac
van dé...

- Nhiing cong trinh khoa
hoc ¢6 gia tri trong linh vuc
GD&DT duge cong bé trén
cac tap chi trong va ngoai
nwoc.

Nhilmg ndéi dung thdng
tin gido duc trong cic in
phim 'nay c6 thé phuc vu
tree iép hodic gian tiép cac
khau co ban cia qui trinh
guan 1y nhu: Nhin dinh
hién trang, du béo xu thé,
xéac dinh cic vin dé cn gidi
quyét, xéc dinh muc tiéu
chinh sach, chién lwoc, xay
dung k& hoach, chuong
trinh va dy 4n hanh dong va
t6 chic thuc hién cac ké
hoach, chuong trinh va dw
an da duwoc phé duyét
Ngoai cdc san phim théng
tin do trung tim thong tin
chiu trach nhiém xi& 1y va
cong bo, trong cic co quan
nghién cuu, sy nghiép con
¢O cac by phan chiic ning
nhe phong quan ly khoa
hoc va viin phong- la noi
giap lanh dao thu thap va
xtr 1y thong tin, viét bao
cdo tong két danh gia vé t8
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chirc thuc hién ciac dé tai
nghién ciu d€ bao céo 1én
cdp trén va théng bao cac
két qua nghién ciu khoa
hoc clia dé tai cho cac cap
quan ly.

2.3. Thong tin twe liéu vé
gido duc

P6 1a nhing kho tai liéu
cdp 1 va 2 duoc luu trit tai
the vién cua cac truomg dai
hoc, cac vién nghién ciu
gido duc, Tai day, ban doc
c6 thé tim kiém va ti€p can
véi mot kho tang tri thitc vé
gido duc, khoa hoc gido duc
va cac khoa hoc lién nganh
phong phii clia nhiéu tac gia
va cac nha khoa hoc trong
nudc va quoc té.

Vé6i s phat  trién chia
CNTT va vién thong, nhiéu
thu vién clia cac truong dai
hoc 16m, nhu: Pai hoc Quéc
gia Ha Noéi, Pai hoc Da
Néng... da xay dung va vén
hanh thu vién dién t&, nho
d6, ban doc duoc tiép xiic
va stt dung ngudn tin dién
tr bao gédm céc loai tai liéu,
nhw: sich, bao, tap chi, cac
trang web, cac CSDL.....
Cing nh¢ thu vién dién ti
hod nay, ban doc dugc st
dung thw vién truc tuyén rit
tién ich dé tiép can duoc véi
nhiéu ngudn tw ligu vé giso
duc tién tién trén thé gidi.

2.4. Dw liéu va thong tin
gido duc thu thdp tir cdc
nguén khdc

Nguon théong tin duoc
thu thdp va xv Iy t cdc
phuong tién thong tin dai
ching va qua di lugn vé
hoat dong gido duc va ddo
120

Pé dam bio cho hoat
déng GD&DT dap tng nhu
chu thyc t€ cudc séng xa
hoi, can theo doéi, thu thip
va xt 1y kip thoi cac thdng
tin phat sinh trong doi song
xd8 hoéi thong qua cac
phuong tién théng tin dai
ching: d6 1a nhimg thoéng
tin phdn anh dw luan, danh
gid va nhin xét tot xau vé
giao duc va dao tao & don
vi, dia phuong, vé mét khia
canh hay nhiéu khia canh,
vé cac cha trwong chinh
sach hay vi¢c thuc hién cac
chi trerong chinh sach...

& cic co quan quan ly
gido duc, thuong c6 can bd
chuyén trach hay mét don
vi chuyén thu thap va xir ly
thwdng xuyén cic thong tin
nay phuc vu linh dao duéi
dang bio cdo nhanh truc
tiép bing l&i hay bang vin
ban. Ciing ¢6 noi cé hin
moét bd phén chuyén theo
doi thu thap va xit 1y sau d6
bién soan thanh ban tin tém

tit, in va phat hanh t6i tay
nhiéu ngudi. Thi du “Ban
tin Gido duc va Dao tao”,
“Thong tin thoi sy vé gido
duc va dao tao” ra dinh ky
do Vién Nghién ciu Phat
trién Gido duc va Vién
Khoa hoc Gidao duc thuc
hign (nay la Vién Chién
lwge va Chuong trinh Gido
duc) da bao quat toan bd
cac tin tic vé gido duc trong
nudc va quic t€ duge ding
tdi trén cic bao tuan, bao
ngay va tap chi, di phat
hanh téi tay lanh dao Bé
GD&DT, cac Vu chitc
ning, cac S&, mot s6 Phong
GD&DT va cac don vi co
$0... .

Nguén théng tin gido
duc dugc thu thap va xi ly
thong qua héi nghi, héi
thdo, bdo cdo cong tdc,
dieu tra, khdo sdt thuc 1€
trong va ngodi nuwoc

Viéc thu thip va x& ly
théng tin loai nay thudng
dwoc cac co quan chirc nédng
nhu cac vién nghién ciu,
ciac don vi su nghiép tién
hanh. Cic théng tin nay
thuong duwge sét dung ngay
trong qua trinh quan 1y, tim
chon nhilng cidn ctr khoa
hoc cho viéc ra quyét dinh
vé modt vin d& hay vé chii
trvong chinh sach nao do,
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hoic trong viéc lap ké
hoach phat trién nganh.
Sau moi dot khao sat, thi
trudmg don vi thudng truc
ti€p giao nhiém vy ngay
cho nhém khao siat phéin
tich sO liéu va viét bao cao.
Thi du, sau dot khao sat
thuc t€ hay dot thanh tra tai
moét don vi hay mét dia
phuwong nao do, nhimg
ngudi tham gia déu phai
viét bao cédo diy dd noi
dung va két qua ma minh da
thye hién dé bao céo lén
lanh dao.

Thong tin vé gido duc
thu dwgc thong qua cdc
chuong trinh/dy dn cia cdc
16 chikc qudc 1€, cdc t6 chikc
phi chinh phu trong va
ngodi nuoc

Trong miy nim gin day
cong tac thu thap va xir 1y
théng tin gido duc cua céac
t6 chitc quoc t&€ va cic ©
chitc phi chinh phi trén co
s& diéu tra co ban trong
pham vi cac du an da lam
cho kho thong tin gido duc
phong pht ién rdt nhiéu.
Nhiéu du an vo6i kinh phi
duoc tai tro va ap dung cac
phuong phap thu thip s6
litu tin cdy da ti€n hanh
nhimg khao sat cong phu
dinh gia hién trang gido
duc, chit lvong gido duc &

timg cap, bac hoc hoic hoat
dong gido duc, vi du, khao
sat tai chinh gido duc dai
hoc thude du an gido duc
dai hoc cac nim 1999,
2001; du an phat trién gido
vién tiéu hoc... Cac s6 liéu
thu duwoe khéng nhimg phuc
vu cho cac hoat dong cia
dy 4n ma con cung cép
théng tin ¢ ich va sat thuc
cho nhiéu cin bd nghién
ciru va cac doi twgmg co
quan tim khac.

Cdc nguon thong tin co
lién quan

Phat trién gido duc
khong thé tach roi khoi sw
phat trién kinh té-xa hoi.
Do vay, dé€ phin tich hoat
dong gido duc & bat ky dia
phuong nao ciing can ¢d cac
sO licu c6 lién quan, nhu:
S6 liéu vé dan s8, thu nhép
binh quan cta cac hd gia
dinh, ti 1& sinh dé&, xu huémg
ting, giam dan sd, GDP
rén diu nguoi, ti 1€ ting
truéng kinh t€... va nhiéu
chi s lién quan dén phat
trién kinh t€-xa hoi khic.
Nhiing s& liéu nay cé thé
tim thiy & cic ngudn théng
tin, nhu: Khao sat ho gia
dinh, diéu tra din s6, nién
gidam thong k& cua
Téng cuc Thdng k& Viét
Nam ...

3. Uu va nhuwoc diém
ciia cac ngudn thong tin
giao duc

M&éi ngudn dir liéu déu
c6 nhing wu va nhugce
diém, doi hdi can két hop st
dung nhiéu ngudn di liéu
trong nghién cim cac vén dé
vé khoa hoc gi4o duc, ciing
nhu viéc xdy dung dinh
hudng phat trién cic ngudn
thong tin nay.

3.1. Nguén thong tin
thong ké gido duc

Ngudn - théng tin nay
duoc thu thap dinh ky thong
qua hé thong thong tin quan
Iy gido duc hién cé & céc
cip quan ly. Cac s0 liéu,
thong tin dwgc xudt ban
dudi dang nién giam thong
ké gido duc véi mot s& hang
muc v cac chi s& nhét dinh.
Viéc thu thap va bao cao di
liéu mang tinh phap lénh
doi véi cac co s quan 1y
gido dyc. Pay la ngudn
‘thong tin dwgc sk dung

- nhiéu nhat. Nhuoc diém cla

nguén di lidu thdng ké gido
duc la dr ligu khong duoc
kiém chimg va kiém tra vé
chit lwong; Qui trinh téng
hop s6 liéu hién tai thudong
lam mdt thong tin & cdp co
s& ma chi luvu thong tin &
cdp tinh va trung uwong.
Diéu nay c6 nghia la, thong
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tin, sO liéu duoc thu thap
chi nhim muc dich bdo cao
chtt chua dugc st dung c6
hiéu qua dé ra quyét dinh
giao duc & ¢ip co sO.

3.2. Nguon thong tin
khoa hoc gido duc

Nguon thong tin khoa
hoc, dic bigt 1a cac dé tai
nghién ciru khoa hoc giao
duc, bén canh viéc cung cip
nhiéu thong tin c6 gid i
cho cac nha nghién ciiu,
quan 1y gido duc va nhiing
d6éc gid quan tim, ching
con duogc danh gia la hiéu
qua st dung va ap dung
trong thwc t€ chua cao,
khoéng ¢6 moi lién hé chit
ché v6i qua trinh xay dung
chinh sach giao duc. Nhitng
lang phi va hiéu qua st
dung thip cia cic cong
trinh nghién ciru khoa hoc
nay xudt phdt tr nhiéu
nguyén nhén, c6 thé ké dén:

- Co ché tuyén chon dé
tai con mang ngng tinh binh
quin, chuwa chid trong vao
cac yéu ciu cdp thiét cta
nganh;

- Trinh d6 ddi ngii can bd
lam nghién cttu khoa hoc
chua cao;

- Céac san pham nghién
ctru khoa hoc gido duc chua
duoc phé bién, tuyén truyén
va chuyén tai dén ding cac

dia chi sir dung;

- Co ché kiém tra, giam
st va danh gia nghiém thu
dé tai chwa hiéu qua va
khach quan;

- Cac dé tai nghién ciu
khoa hoc gido duc chua
bam sat thuc té.

3.3. Nguon théng tin tw
liéu vé gido duc

Nguén thong tin tw liéun
vé gido duc dugc danh gia
14 kho tri thie vé khoa hoc
gido duc va cac khoa hoc c6
lién quan. Bén canh céac tu
liéu cdp 1 va 2, hién nay
ngudn thong tin dién tk da
va dang la lga chon t6i wu
cho nhiéu thw vién dé phuc
vu ¢6 hiéu qua da dang céac
doi twong dang tin khac
nhau. Tuy nhién, d&i vdi
ngudn tin dién t& duoce luu
trit va khai thac tai cic thu
vién 16m hién nay, bén canh
nhimg wu diém ndi tréi 1a
truy cép nhanh chéng con
¢6 nhing han ché, c6 thé ké
dén:

- Tinh an toan cta thong
tin d& bi vi pham do viéc
sao chép thoOng tin tlr cac tai
litu dién «r rdt dé dang,
nhanh chéng;

- Théng tin trén mang
cing dé bi lam sai léch
thdm chi bi huy hoai do
nhitng vi pham v4 tinh hay

¢d ¥ cha ngudi st dung;

- Tinh 6n dinh clia théng
tin trong ngudn tin dién t
khong dong nhit, ¢6 tai lieu
t6n tai ldu dai nhw cac tai
litu ghi trén CD-ROM,
DVD-ROM nhung ciing cé
tai liéu c6 doi sOng rit ngin
nhu mot s6 bai bao ding tai
trén Internet;

- Chi phi gia ca cta tai
lidu dién tr ¢6 xu hudng
ting 1én do nhiéu nguyén
nhian nhw lam phat, ting
thém s trang, chi phi vit
liéu ting lén..., diéu nay
gy can tro' cho nhimg thu
vién qui mo vira va nhd kho
c6 thé dap tmg dd kinh phi
dé mua tai liéu, bdo quan va
khai thac.

3.4. Cdc dang thong tin,
dir liéu khdc

Cac dang thong tn, dit
liéu khac, nhu: cac bao cao
khao sat chuyén dé, diéu tra
diém, bao cao va nghién
cttu vé giao duc cla cic du
an... c6 nhimg wu diém nhu
cho phép thu thip théng tin
chuyén siu vé timg van dé,
cung cap duoc nhing théng
tin ¢6 phan tich chi tiét,
cung cap dir liéu vé cac nhu
cu cu thé trong nganh gido
duc... Nhuoe diém cla cac
ngudn thong tin nay la viée
thu thip théng tin khéng
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duoc thuong xuyén, pham
vi diéu tra thuomg hep, chi
phi diéu tra, thu thip s6 liéu
thudng cao...

Péi voi cac ngudn thong
tin c6 lién quan, nhw: khao
sit ho gia dinh cung cdp dit
litu c6 thé duoc phén tich
theo nhém kinh té-xa hoi;
cung cip dir lieéu danh gia
vé chdt lwong cia dich vu
gido duc théng qua phiéu
héi ngudi hudng thu va cho
phép phan tich phan bé loi
ich cda chi tiéu cong.
Nhuoc diém ctia ngudn div
liéw nay la khong danh gia
dugc két qui hoc tip va
trinh do gidao vién, khong
thu thap hé théng dit liéu vé
hiéu qua hoat dong trong
ndéi bd nganh gido duc.
Nguon dir lidu théng qua
diéu tra din s& cung cép
cho nguwdi dang tin sd liéu
tin cay vé ti 1& di hoc déi
véi bat ky cdp gido duc nao
va duoc ki€ém tra nhit quin
10 ndm/an. Ngudn niy

1. EFA monitoring and follow-up information 4.

ciing dwa ra dwoc nhiing
thong tin dy bao vé din s6
can thi€t dé tinh toan ty lg
di hoc ding d6 tudi. Han
ché cha nguon di lieu nay
la vigc thu thap cac di ligu
vé gido duc bi han ché vé
qui md va muic do do muc
tiéu chi yéu la diéu tra di
litu dan s6, sy phdi hop
chua 6t gita Téng cuc
Théng k& va B GD&DT
trong viéc sit dung dir liéu
didu tra cho nganh gido
duc...

1. Két luan

Dé ting hiéu qua st dung
clia cic ngudn thong tin
giao duc hién nay cén phai
xdy dung cac CSDL tich
hop trén co s& phan cip,
tién ich va linh hoat. Viéc
lam nay sé tiét kiém duoc
nhiéu chi phi vé nhin luc,
vat lyc va ting hiéu qua st
dung. Cac ngudn théng tin
giao duc dwgc xay dung
phai huong t6i nhu cau da
dang cta nguwoi dung tin

Tai liév tham khao

khéc nhau, nhu: can b lanh
dao, quan 1y, can bd nghién
ciu giao duc va cac linh
vyc cé lién quan, sinh vién,
nghién ciu sinh va ngudi
diung tin tap thé (cac co
quan quan 1y gido duc cac
cip & trung wong va dia
phuong). Thém nita, cin
gin k&t chit ché giita
nghién ciru va qua trinh ra
quyét dinh gido duc theo
cac cach: chu trong t6i
truyén ba cac sin phim
nghién cifu; lién két nghién
ciu v&i cac hoat dong ra
quyét dinh gido duc.

Toém lai, dé ting cuomg
stt dung cO hiéu qua cac
ngudn lyc théng tin gido
dyc hién nay cin c6 nhimg
nghién ciiutoan dign vé vin
dé nay va c6 sy tham gia
cta nhiéu nha nghién ctu
gido duc, nha hoach dinh
chinh sach va cac nha khoa
hoc c6 lién quan, dic biét Ia
cic nha quan tri, t6 chic
hoat dong thong tin.
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