. Mghién cuu - Trao doi

NANG CAO CHAT LUONG HOAT DONG ThU VIEN-THONG TIN
TRONG CAC TRUONG DAL HOC. CAO DANG TRUC THUOC
BO VAN HOA-TIHONG TIN TAL'TP. O CHI MINH

ThS. Huynh Méan Dat

Truomg PH Vin héa TP. Hé Chi Minh

Néu bon vdn dé co ban dua dén su tri tré trong hoat dong TV-TT tai cac co so dao
tao nganh van hod thong tin tai TP, Ho Chi Minh. Trinh bay nét dung va 16 chiic
thure hién dé tang cieomg nguon luc thong tin, thong nhdt va ticu chudn hod nghiép
vu, hién dai hod va ndang cao trinh d¢ doi ngii can b6 TV-TT tui cdc co s dao tao

ctia nganh.

1. Khai quat hién trang
hoat dong TV-TT trén dia
ban

Phat trién gido duc-dao
tao (GD&DT) cung voi
phat trién KHCN dwoc coi
1a quéc sach hang dau, 1a
nén tang va dong luc ting
truéng kinh té va phat trién
xa hoi. Nhimg quan diém
co ban cia Pang va Nha
nudec vé GD&DT duoc thé
hién trong cac vin kién cla
Pang va cac van ban quy
pham phap luat cia Chinh
phti déu nhan manh téi viée
nang cao chat luong gido
duc toan dién, d6i mdéi
manh mé& phuong phap day
va hoc, khiac phuyc 16i
truyén thu mot chiéu, rén

luyén nép tu duy sang tao
va tao lap phong cach tu
nghién ctu cua nguoi hoc,
timg budc ap dung céc
phuong phap tién ti€n va
phuong tién hién dai vao
qua trinh day va hoc.
Trong cong cudc doi moi
gido duc dai hoc, cao ding,
trung hoc chuyén nghiép,
trung tim TT-TV & cac
truong dugc coi 1la mot
trong nhimg yéu t quan
trong gop phan nang cao
chét lwong gido duc dao tao
dap tmg duwoc sy nghiép
CNH, HDH dat nuoc.
Trong boi canh CNTT va
ky thuit vién thong dang
anh hudng sau rong dén

moi hoat dong cia xa hoi
thi trong cac truong tryc
thuéec B6 VHTT tai TP. H
Chi Minh (sau day goi tit la
cac truong) hoat dong cua
cac don vi TT-TV chil yéu
vén thic
truyén thong. Cac thu vién

theo phuong

chua ddy manh itmg dung
CNTT vao hoat dong, &
mot s6 don vi, viéc ung
dung CNTT méi chi & bude
d4u thr nghiém hoac hoat
dong con don Ié chua co su
phdi hop dong bo.

Tinh hinh cong tac TT-TV
trong cac truong BH, CD truc
thuoéc BO VH-TT duge trinh
bay trong bang dudi day:
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STT Tén Truwong Can b Dién tich Van tai liéu (tén)
(m2) Sdch Bang, dia

1 PH Mj thuat 1 158 4829

2 Nhac vién 6 192 10692 1701

3 DH Van hoa 8 700 10286

4 CD San khau dién anh 1 50 5800 226

Phan tich hién trang t6 tin khac; - Tinh pht hop clia thong

chitc TT-TV cua cdc - D6i ngii can b6 cla the  tin;

truomg van hod trén dia ban
TP. H6 Chi Minh cho thay
c6 4 16p van d¢ co ban can
som dwoc giai quyét:

- Nguén lyc thong tin
con qua nghéo nan, cin
som dugc ting cuong;

- Quy trinh va nghiép vu
quan ly the vién can dugc
thong nhdt va tiéu chudn
hoa: sy chua thong nhat
trong hoat dong thu vién
hién nay la can tré rdt ién
cho viéc hién dai hoa cac
thu vién theo huong lién
thong, tich hop va chia sé;

- Can som nang cdp ha
tang k¥ thuét cho thu vién:
co s& ha ting trang bi cho
thy vién cac truong hién
nay coOn thiéu va yéu. Cac
may tinh cla the vién chua
duwoc két ndi mang Internet
toc do cao, han ché khong
chi d6i voi ngudi st dung
thong thuong ma con loai
bo kha ning két noi truc
tuyén cta the vién véi cac
thu vién va trung tam thong

vién clia cac truomg con yéu
va chua dong b, chua sin
sang vOi viéc chuyén thue
vién sang moi treong cua hé
thdng thu vién tr dong ning
ddng duoce tin hoc hoa.

Qua phén tich cho thiy,
dé ting cudong hoat dong
TT-TV tai cic truong DH,
CD truc thuoe Bo VHTT tai
TP. H6 Chi Minh cén thyc
hién dong loat cac giai phap
nhur sau dé gidi quyét cac
vin dé néu trén.

2. Tang cudng nguén
luc thong tin cho cac
truong

Cac thw vién nén xay
dvung mot sO chién luoc b
sung va phat trién mot
ngudn lyc théng tin hip dan
phu hop voéi chuyén nganh
vin hda théng tin dap tng
cac yéu cau sau day:

- Tinh hé théng, bao quat
va dong bo;

- Tinh méi mé va tién
tién cla thong tin;

- Tinh quy hiém cda
thong tin.

Ngoai loai tai li¢u cong
b8 dudi dang 4n phdm
truyén thdng cac thw vién
dang bé sung, can tich cuc
b6 sung cac tai li¢u dién td
dé dap vmg duoc nhu cdu
cla nguoi dung tin ngay
cang cao.

Cac thu vién can chu
trong phat trién ngudn tin
ndi sinh cua timg thu vién
minh. Xét vé tinh chat qua
trinh tao ra ngudn tin noi
sinh cia cac truong DH,
CP trye thuoc BO VHTT o
thé chia thanh cac loai sau:

- Nguon tin phan anh két
qua hoat dong hoc tap, dao
tao, dé thdy nhat 1a cac luan
an, ludn van, cac tw liéu
dién da, cac tu liéu diéu tra,
hé thong chuong trinh, gido
trinh, dé cwong bai giang,
tap bai giang....

- Nguén tin phan anh két
qua hoat ddéng nghién cuu
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khoa hoc noi chung. Thudc
loai nay la cac bao cao két
qua nghién ctu, cac tu lieu
trung gian duoc tao nén tu
viéc trién khai cac chuong
trinh, dé tai nghién ci, cac
chuong trinh diéu tra co
ban, cac dy an, cac dé an,
cac bdao cao, tham ludn
khoa hoc, ky yéu cac hoi
nghi, hoi thao, cac loai hinh
sinh hoat hoc thuat khac...

- Ngudn tin phadn anh
tiém luc vé dao tao va
nghién ctm khoa hoc, trong
do dic biét 1a tu liéu, so lién
vé co cdu, quy trinh, quy
md, trinh d6 dao tao, ngudn
nhan lyc khoa hoc, co sé vt
chdt k¥ thuat dé trién khai
cac hoat dong dao tao,
nghién ctu, cac théng tin
phan anh dinh huéng phat
trién néi chung, quy mé vé
hop tac trong nudc va qudc
t€ gitra cac co so dao tao.

Sau khi da xay dung mot
sG von tu lidu va tao 1ap cho
minh mdt nguon lyc théng
tin cac thu vién cin tich cuc
thuc hién viéc chia sé
nhiimg ngudn lyc thoéng tin
ciia minh ¢6 duoc voi céac
the vién khac, thong qua
viéc phoi hop, hop tac lién
théng gitra cac thw vién voi
nhau dé cac thu vién khac
¢6 thé st dung CSDL va
cac san phdm thoéng tin
khac cua cac thu vién. Tang
cuong kha nang ung dung

uhs - Trao ddi.

CNTT sé¢ nhim muc dich
lién thong gifra cac thu vién
v6oi nhau ngay cang tro
thanh hién thuc dé dang
hon.

3. Phat trién hé thong
thu vién theo mé hinh
hién dai hoa

Phat trién thu vién theo
hwong hién dai 12 xu thé
phat trién tat yéu cua nhiéu
thu vién nha truong & nuoc
ta, vi vay, cac thw vién
truomg DH, CD truc thude
B6 VHTT tai TP. H6 Chi
Minh c4n nhanh chéng bét
kip véi cOng dong thw vién,
trién khai cac cong vigce lién
quan dén tu dong hoa, hi¢n
dai hoa thu vién. Mudn xay
dung thu vién theo huong
hién dai hoa thw vién can
phai lya chon phan mém
quan tri tich hop t6i uu.

Thoi gian qua, trén dia
ban TP. H6 Chi Minh, céac
truong dai hoc, cao ding
ngoai khdi van hoa thong
tin da ap dung mot s& phan
mém vi nang cdp thi¢t bj
cho moét s6 co quan thong
tin, thu vién.

Viéc Iua chon phdn mém
hién nay cho cac Thu vién
nha truong la vo cung quan
trong. D¢ phuc vu cho mdt
the vién hién dai, dam bao
kha nang tich hgp, phéan
mém duoc ung dung tai thu
vién can dap tmg cac yéu

ciu sau day:

- Pam bao kha néng trao
d6i dix liéu voi cac thue vién
va trung tim thong tin khac
nhw: Thue vién Quoc Gia
Viét Nam, Thu vién KHTH
TP. H6 Chi Minh, Trung
tam Thong tin KHCN Quoc
gia, Vién Thong tin KHXH,
Trung tam TT-TV Dai hoc
Quéc gia TP. HO6 Chi Minh
va Ha Noi,...

- Tuén thi cac tiéu chudn
nghiép vu qudc gia va quoc
té trong linh virc thong tin,
thu vién nhu: khé miu bién
muc MARC21, quy tic mé
ta thy muc AACR2, cac
khung phan loai hién co,
chuan trao d6i dir liéu
739.50, 1SO 2709.,...

- Tuan thi cac chudn
quéc gia va quic t& vé

CNTT nhwe:  Unicode
TCVN 6909, HTML,
TCP/IP,...

- C6 tinh m& va co6 kha
niang két noi cac hé CSDL
va cac phan mém thu vién
khac mét cach truc tuyén va
tire thoi;

- C6 cac bién phap an
toan va an ninh théng tin
chét luong cao;

- Co kha nang khai thac
voi s6 luong 16n nguodi sir
dung va dam bao tinh 6n
dinh;

- C6 kha nang khai thac
cac dang thong tin moi,
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chia sé va tich hop cac
CSDL va cic ngudn tai
nguyén thong tin;

- Co khad ning quan ly
cac thw vién thanh vién.

Viéc x4y dung cong
ngh¢ cOng thong tin tich
hop (Portal) tai thu vién
giup nguoi dung tin tiép can
toi toan bd théng tin, dit
liéu, van ban vé vin hoa
thong tin co & trong cac co
s& dao tao. Céng thong tin
nay can ddm bédo cac tinh
déc thu sau:

- Sir dung va quan ly tu
liéu, thong tin hoan toan
théng nhat vé phuong thix
xir ly, giao dién truyén dir
liéu va déng goi dir ligu;

- Khai thac s¢ luong 16n
cac dang dir liéu hién hanh:
vin ban (text), hinh anh
(images), 4m thanh (audio),
phim anh (video),...

- Cho phép nguoi su
dung khai thac hé théng
thong qua cac kénh lién lac
hién cd:
LAN/Intranet/Internet, dién
thoai,...

- Pon gian va t8i thiéu
hoa cong viéc khi két noi
trye tuyén voi cac CSDL va
hé thong thong tin khac
béng cac céng cu két ndi
tiéu chudn;

- Dé dang xay dung cac
dich vu va dng dung dic
thu;

- Hoan toan xay dumg
trén phan mém mi ngudn
md, gidm thi¢u chi phi ban
quyén va dé dang chinh sta
ttr hé diéu hanh dén céc ng
dung dau cuéi;

- Tinh an toan cao;

- Pam bao tinh linh hoat
cho phép hé tronhiéu nguoi
str dung trong cing mot hic;

- Hé thong dugc xay
dung hoan toan theo cac
tiéu chudn quéc té, khong
stt dung bat ky giai phap
cong nghé don 1¢ hay cuc
bd nao.

Trong qua trinh hién dai
hoa cic thw vién can tuan
thi nhimg nguyén tic co
ban cia viéc xiy dung hé
thong, nhw: nguyén tic
d6ng nhdt, nguyén tic
twong hop, nguyén tac tich
hop va mé dun hoa trong
viéc ddm bdo phan mém,
nguyén tic cong nghé hién
dai, nguyén tic xir ly mét
lan st dung nhiéu lan,
nguyén tic lién hop va phéi
hop tai nguyén, nguyén tic
lién két mang, nguyén tic
giam sat trong quan ly,
nguyén tic hgp tac qudc té,
nguyén tic tao lap cac
phuong tién dam bao phin
mém.

Chuin hoa nghiép vy
lién quan dén bién muc, lua
chon phan mém quan tri thu
vién t6i uu, lya chon khung

phan loai, dén viéc tuan thi
chit ché cac tiéu chudn
qudc té va tiéu chudn Viét
Nam vé thu vién dé c6 thé
lién théng trao d6i thong
tin, chia sé nguon lyc thong
tin.

Pa dang hod cic san
pham va dich vu théng tin
co chit luong cao 1a mét
giai phap quan trong nhim
thu hit ngwoi dung tin vao
hoat dong cia céc trung tam
TT-TV. Khi nguén tin phat
trién ca vé s6 luong, chét
luong va hinh thic khién
ngudi dung tin rat kho tim
va chon loc nhitng théng tin
phit hop v6i nhu cau cua
minh. Do d6, bén canh cac
san pham va dich vu thong
tin truyén thong thi can phai
6 cac san phidm va dich vy
théng tin moéi nhwe: CSDL,
an pham tong Iuan, phuc vu
théng tin ¢6 chon loc, tra
ciu théng tin trén mang,
email... d€ tro giip cho
ngudi dung tin dé dang
nhanh chéng tim va chon
loc théng tin phu hop voi
nhu ciu ciia minh

Muon lién hodc giita cac
thw vién, chia sé tai liu,
thong tin gitta cac thu vién
1a hinh thic phuc vu nguoi
dung tin khi st dung chung
nguon tin cla cac thu vién
vol nhau. Muon lién thw
vién ¢o muc dich tao ra diéu
kién tét nhit dé thoa man
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mdt cach toan dién va Kip
thoi nhimg yéu cdu vé tai
liéu, dong thoi phat huy
hiéu qud cao nhat von tai
liéu, théng tin cua cac thu
vién, Truoc mét, cin sém td
chire viée cho muon lién thu
vién gilta cac truong tryc
thuoc B6 VHTT trén dia
ban TP. H6 Chi Minh vai
nhau, toong lai s& t0 chuc
muon lién thu vién gilra cac
thu vién trén ca nuwoc.

Pé lam duwoc diéu nay,
cac thu vién: PH My thuat,
Nhac vien TP. Hoé Chi
Minh, PH Vin hoa TP. Ho
Chi Minh, CP San khiu
Pién anh phai ciing ¢6 moi
quan hé va dua ra nhing
quy dinh chung dé tao diéu
kién thuan lgi nhat cho
nguoi dung tin. Phoi hop,
hoat dong gilra cac thu vién
s& thi tiéu hang rao can tro
gitta cac thw vién véi nhau,
x0a bd tinh cuc bo, tinh
phan tan trong hoat dong
cia mdi thu vién. Dong thoi
ting cuong quan hé voi cac
thy vién thudc hé thong
khac s& tao nén sy phoi hop,
hop tac rOng hon va kha
ning tiép can cac nguon tin
cting nhu hiéu qua phuc vu
thu vién s& cao hon.

Cac thu vién trudng tryc
thuoc Bo VHTT tai TP. Ho
Chi Minh cin day manh
tmg dung CNTT trong viéc
khai thac va phuc vu thong

tin. Pdy manh tng dung
CNTT s& dem lai hiéu qua
l6n lao cho cac trung tam
TT-TV, dong thoi tao diéu
kién thuin lgi trong vi€c
muon lién thu vién va phéi
hop phuc vu ngay cang tot
hon gitta cac thw vién voi
nhau. Nguoi ding tin ¢6 thé
tra cttu CSDL cua thu vién
khac, va tir d6 cd co s& so
b6 dé chon nhimg hinh thikc
phuc vy cho minh.

Ning cao trinh d6 d6i
ngii can bd the vién, dao tao
ho thanh céc chuyén gia
thong tin, dinh hudng phat
trién theo hudéng hién dai,
tiép can cac cong nghé moi.
Thach thic 16n nhit déi voi
doi ngii can bd thu vién
hién nay trong viéc phat
trién theo hudng hién dai
chinh 14 kha niing lam viéc
trong mdi truong dién t.
Pimg truéc nhimg yéu cau
d6i méi hién nay can bo thu
vién cta cac truong DH,
CP truc thudc BO VHTT tai
TP. H Chi Minh can phai
nang cao va déi mai tri thirc
nghé nghiép, phai cé kién
thire sau rong vé linh vuc
chuyén mon, phai thong
thao ngoai ngit cé k¥ ning
sit dung may tinh va cac
trang thi€t bi hién dai va
dac biét 1a phai co kién thuc
sdu vé linh vuc vian hoa
nghé thuat...

Pé can bd thu vién trd

thanh chuyén gia thong tin
ho cén phai duoc tap huan
mot cach thudng xuyén vé
chuyén mon, cap nhét kién
thiee, ndng cao k¥ nang khai
thac, sit dung may tinh dé
¢6 thé dap vmg nhanh nhat
moi yéu cau cia nguoi dung
tin.

4. T6 chite thue hién

Céng tac hién dai dai hoa
the vién cia cac truong
thuéc Bo VH-TT trén dia
ban TP. HCM truéc mit
gdm hai mang cong viéc do
la:

- D4u tr nang cdp vé mit
k¥ thuat va cong ngh¢;

- T e¢hue thyc hién.

Cac hang muc dau tw cho
Thu vién bao gom:

- Phin cung: bao goém
may chi va cac thiét bi
phuc vu cd lién quan;

- Phin mém: bao gom:
Céng thong tin dién ti; Cac
CSDL ¢6 kha ning luu trit
khéi luong dir liéu 1én vé
cac chu dé va ndi dung lién
quan t¢i cac linh vye dao
tao cha trudng; Phan mém
hé théng va cac phan mém
ung dung khac.

Ppé dam bao cho viéc
thuc thi nhiém vu hién dai
hoa thu vién cé két qua, can
tién hanh cac hoat dong hd
tro sau day:

- T8 chiic diang ky mang

THONG TIN & TU LIEU - 4/2006

17



lwdi cac thanh vién clia Thuw
vién cac truong trong khoi
VHTT tai thanh phd; Xac
lap thu vién dau moi trong
mang thu vién cac truong
van hoi ngh¢ thuit. Trong
hoan cinh hién nay, dau
mdi nay nén giao cho Trung
taim TT-TV, Truong Pai
hoc Vin hoa TP. HCM;

- Xac lap céac chudn: Thu
vién som ban hanh va
huéng din cic chudn
nghiép vu trong viéc tao 1ap
cac nguon luc théng tin,
trao d8i thong tin, phuc vu
thong tin gitta cac don vi
thanh vién;

- T chuc viéc xir ly
théng tin: Thu vién dau méi
t6 chitc cac 16p tap huin
huong dan va tao diéu kién,
phan céng cho cac don vi
thanh vién tham gia vao
viéc xr Iy céic thong tin,
dién cac phiéu théng tin
theo cac tiéu chudn théng
nhdt;

1. Ngé Ngoc Chi. Hoat déng thur vién Viét Nam
trén duong héi nhap// thir vién Viét Nam -sé6 1 .-

2006 .- tr30-34

- To chic kiém soat cac

ban ghi thong tin: Th vién
d4du méi t6 chirc hodic phan
cOng trach nhiém cho can
bo kiém soat tinh chinh xac
va nhit quan cac dir liéu,
thong tin theo chi dé vé vin
hoa ngh¢ thuat;

- Té chitc thuc ddy khai
thic va st dung céc ban ghi
thong tin: Thw vién thuc
hién chic ning 12 diu méi
cong bo, gidi thiéu, huong
dan, thic ddy cho dong dao
nguoi dung tin tich cuc khai
thac tai nguyén thong tin vé
vin hoa nghé thuit trén dia
ban TP. H6 Chi Minh;

- Té chuc duy tri hé
théng: Trung tam TT-TV
Truomg Pai hoc Vin hoa
TP. H6 Chi Minh xay dung
t6 c¢dng tic chiu trach
nhiém bao tri, phat trién va
xt ly cac mit vé ky thuat
trong qua trinh khai thac hé
thong;

- Xay dyng d6i ngh can

Tai liév tham khao

bo: timg budc xay dung va
ning cao d6i ngl can bo
dap Umg cac yéu ciu vé
ning lyc x& ly thong tin,
quan tri thong tin, cung cdp
va khai thac théng tin cho
s phat trién cua nganh vin
hod thong tin;

- Phat tri€n va mé rong
hé théng: Thu vién ddu méi
can thudng xuyén t§ chuc
nghién ctu, giam sat, hoc
tdp rut kinh nghiém hoat
dong cta cac don vi khac,
lam co sé& dé tiép tuc phat
trién va hoan thién hé
thdng.

Trén day la mot s6 giai
phap nhdm ning cao chat
lvong hoat dong thu vién
thong tin tai cac thu vién
truong tryc thuéec BO VHTT
tai TP. Ho6 Chi Minh, dé ti
day cac thu vién nha truong
¢6 thé tham khao nhiim phat
trién cho hoat déong TT-TV
ngay mdt tot hon.

déng nghiép vu trong trung tam théng tin thu vién
thugc khdi cdc triong Van hoa nghé thuat)y ky yéu

hoi nghi .-H.- 2004 .- tr 19-22

2. Huynh Man Pat. T8 chire hoat dong TV-TT

tai truong CB Van hoa TP. HS Chi Minh: fuén védn
thac sy thu vién thong tin .- 2004.- 105 tr.

2. Nguyén Hau Hung. Théng tin: Ti Iy ludn dén
thuc tien. H., Van hoa Théng tin, 835 tr.

3. Nguyén Thi Lan Thanh. Bdy manh hoat

lr 42-47.

4. Lé Vdan Viét Mot sé van dé thiét lap hinh
thae muon, chia sé tai liéu, théng tin gida cdc thu
vién Viét Namy/ ky yéu hoi thao thu vién Viét Nam:
hoi nhdp va phat trién .-Tp. H6 Chi Minh .- 2006 .-
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