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1. Yéu cau vé céng tac quan ly dii liéu
nghién cuu

Nhiing thay déi khéng ngting clia céng
nghé va cac cach ti€p can mgi trong nghién
cliu cla gidi hoc thuat dang tiép tuc doi
hdi hoat dong thong tin - thu vién khong
nhiing phai cai tién lién tuc ma con phai
th( nghiém va trién khai dugc nhing dich
vu thong tin méi. Nhiing ti€n bo trong céng
nghé nhu su phat trién lién tuc cac phan
mém va cong cu trong quan ly tai nguyén
thong tin, cling nhu trong tuong tac, chia sé
théng tin, su gia tang trong phan khuic xuat
ban pham truc tuyén, da khién ngudi dung
tin la cac nha nghién ctiu cé nhu cau manh
mé hon trong viéc truy cap tu xa, quan ly
mot cach hé théng va tu dong hoa ngudn
tai nguyén phuc vu nghién ctu, thuc hién

viéc chia sé y tudng va di liéu nghién cuu
xuyén qudc gia va xuyén linh vuc. Cung
vGi do, ching ta thay rat nhiéu nghién clu
hién nay coi trong viéc phan tich, danh gia,
ly gidi dif liéu dé dua ra nhiing phat kién
md&i, ch khong chi chu trong viéc dua vao
khung ly thuyét hay co sé Iy luan nhu trudc
day [1,5,6,].

Hé qua clia nhiing thay ddi nay 1a nguén
di liéu phuc vu qua trinh lam viéc cla cac
nha nghién clu trd nén rat I6n. Song song
dé, nhiéu qudc gia da nhan thic rang di
liéu nghién cuu (sau day goi la di liéu) khi
dudc chia sé dé sl dung lai cho cac nghién
clu lien quan khac sé gitp gidm phi tén
cho qua trinh nghién cutu. Ngoai ra, cling
c6 nhiing yéu cau vé dao diic nghién culu,
tinh trung thuc va xac thuc cla di liéu doi
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héi cac nha nghién clu phai cho phép cong
déng khoa hoc dudc biét dén cach thic thu
th&p va minh chudng di liéu thé. Trude thuc
tién nay, nhiéu chinh phi da quy dinh di
liéu va két qua cla cac nghién cliu dugc
chinh phu tai trg phai dugc chia sé céng
khai. C6 nhiing nha xuat ban danh tiéng, vi
du nhu Spinger va Elsevier, nhat la tap chi
uy tin Nature [5], chi ch&p thuan dang cong
trinh khi nha nghién ctiu cam két sé chia
sé di liéu cla cong trinh dé. Tuy nhién,
can noi ngay G day, gia tri clia viéc chia sé
va st dung lai dii liéu c6 sdn giup cac nha
nghién ctu kham pha ra nhiing gi da dugc
thuc hién, rut tia dugc kién thdc va kinh
nghiém giup tao ra nguédn di liéu da cé (vi
du nhu bién phéap thu thap, thii nghiém va
xU ly dif liéu), chi khéng han 1a st dung lai
thong tin cla di liéu da c6. Bén canh do,
viéc chia sé va sl dung lai di liéu van cé
cac quy dinh vé kiém soat truy cap, gi6i
han st dung dé dam bao cac van dé lién
quan dén di liéu nhu bdo mat, Igi ich kinh
té, dao diic nghién ctu.

Nhiing dac diém cuda thuc tién nhu via
néu da khién cac nha nghién clu can
nhiing bé phan chuyén nghiép hé trg quan
ly d@ liéu cho qua trinh nghién ctiu cdia minh
dé st dung lau dai va cho nhiéu muc dich.
Vi vay, bén canh cac dich vu da tiing dugc
trién khai tai thu vién cac nudc tién tién,
nhu dich vu hé trg cong bd, hd trg thong
tin nghién clu, phat trién kj ning théng
tin trong dé bao gom tap huan vé phucng
phap nghién cuu, ky nidng st dung mang
truyén thong xa hdi, mot s6 thu vién da trién
khai méi dich vu quén ly dit liéu nghién clu
(research data management- RDM); theo
do, mot vi tri viec lam mdi trong hoat déng
thu vién dugc dinh danh la chuyén vién thu
vién quan ly di liéu (data librarian).

o) Viét Nam, hoat dong nay con qua méi
mé, thaAm chi, nhiéu ngudi trong ching ta
chua nhan thay vai trdo cla thu vién trong
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hoat dong quan ly di liéu. Trudc béi canh
nay, viéc tim hiéu cac van dé cin ban cla
hoat déng quan ly di liéu nghién clu, cling
nhu nhan dién dudc vai trdo cla thu vién
bén canh vai tro cla cac bén lién quan la
chd dé nén dugc quan tadm khdi xuéng.
Nhiing hiéu biét can ban vé chl dé nay sé
gilip cac thu vién, nhat 1a thu vién cac vién
nghién culu va thu vién cac truéng dai hoc
dinh huéng nghién cuu, trong mot chuing
muc nao dé, bat dau chd dong thé hién vai
tro clla minh vao qua trinh quan ly va cung
cap truy cap cho nguén di liéu nghién cuu.
bay thuc su la mot céng tdc ma céac thu
vién dai hoc, thu vién vién nghién clu phai
dam trach nhdm gop phan thuc hién su
mang va nhiém vu clia cé quan chd quan,
cling nhu dép (ing nhu cau cla ngudi dung
tin 1a can bd nghién cuu.

2. Cong tac quan ly dii liéu nghién cuu

Céc cong viéc trong quan ly di liéu sé
gan lién vGi cac hoat déng cla qua trinh
nghién clu. Théng thudng, cac buédc trién
khai thyc hién mét nghién ctiu bao gom tim
dé tai, xac dinh muc dich, nhiém vu nghién
clu, thiét ké nghién clu, xac dinh phuong
phap va ky thuat nghién cuu, thyc hién thu
thap di liéu, xG ly va phan tich di liéu, trinh
bay bao cdo qua trinh va két qué nghién
cliu, cdng bé san pham ti nghién clu. Tai
tung budc, mot mat cac nha nghién cuu
can dudc cung cap thong tin, tai liéu; mat
khéc, chinh ho sé tao ra mét lugng di liéu
lién quan. Chang c6 thé 1a s6 liéu, thong tin
thuc t& dugc thé hién duéi cac dang tu lieu
nhu: van ban, bang tinh, cac loai hinh ghi
chép (thi nghiém, thuc té€, nhat ky), bang
hdi, ban chuyén dang di liéu, ban ma di
liéu, phim, &nh, thdng ké phan tich két qua
cac mau tha, slides, tép di liéu, co s di
liéu bao gobm video, audio, van ban, hinh
anh, cac mé hinh, thuat toan, cac phuaong
phap va quy trinh. Ngoai ra, di liéu nghién
cliu con 14 cac tao tac, vat mau, mau thu



dudc luu git nhu nhing hién vat hoac/va
dudi dang phim, &nh, bang mo ta. Nhu vay,
c6 thé thdy, ngudn di lieu nghién ctu 14
mot ngudn tai nguyén théng tin.

Trén thuc t€, méi nha nghién ctu déu
cd mot cach thiic nao dé dé sao luu di
lieu cha minh va hién nay phéan I6n, ho
thudng luu di liéu dudi dang s6 hoa. Co
nhiéu kh&o sat da dudc thyc hién dé tim
hiéu vé hoat dong nay [1]. Théng thudng,
cac nha nghién cuu luu di liéu trong mét
thiét bi ca nhan nao do nhu may tinh xach
tay, USB, 6 cling; luu phong bi bing cach
gui vao icloud, google. Cac nha nghién ctu
ciing c6 cach t6 chiic va x{ ly di liéu cla
minh nham s dung cho viéc phan tich, tim
hidu, két luan cho mot van dé nghién cuiu
cla ho. Tuy nhién, két qua cla nhiéu cudc
khéo sat cho thay, khi tu sao luu, cac nha
nghién clGiu mat rat nhiéu thoi gian, cong
stic trong khau té chtic, sép xép; vay nhung
lai gap kha nhiéu rdi ro trong viéc dam bao
tinh hé thong va thudng van co sai sét khi
luu, d&n dén viéc mat di liéu, kho tim kiém,
kho noi két cac loai di liéu, kho chia sé, va
khéng ddm bao viéc bdo quén ciing nhu
sl dung lau dai [1]. Hon n(ia, tai cac nudc
tién tién, khi cudc nghién clu két thic, cac
nha nghién clu con can céac hé trg cho viéc
cong b6 cac bd di lieu két qua, nop luu
di liéu chia minh vao cac bd suu tap luu
tri clla cong déng hoc thuat, vi du nhu déi
vGi nghién cuu thuéc céc linh vuc khoa hoc
tu nhién sé dudc gui luu tai CISL Reseach
Data Archive, Dryad, National Centers for
Environmental Information, The NCSR
Research Data Archive, hodac Pangaea -
Data Publisher for Earth and Environmental
Science; déi véi nghién cltiu thudc céc linh
vuc khoa hoc xa hoi sé dugdc gui luu tai
Consortium of European Social Science
Data Archives, Inter-university Consortium
for Political and Social Research, The
Roper Center for Public Opinion Research
hoac The Social Science Data Archive [3].

Ngoai ra, nha nghién ctiu con can luu gil
lau dai cac xudt ban pham da céng bé cla
ho. Vay la mét lan niia, ho can ho trg tl cac
chuyén vién thu vién cho qua trinh luu va
dung di liéu sau khi mét cudc nghién cuiu
dugc hoan tat.

Nhu vay, mét cach téng quat, cac nha
nghién ctu can don vi chuyén nghiép hé
trg khi quén ly cac loai di liéu clia minh
trong sudt qua trinh thuc hién nghién clu,
sl dung lau dai, va chia sé véi nhiing muc
dich khac nhau. Cu thé, ho can mét hé
théng, dam bao vé mat ky thuat bao gom
cac cOng cu giup sap xép, luu gid va truy
xuét dé bdo quan va sl dung di lieu 8n
dinh va lau dai. R6 rang, van hanh hé thong
ki€u nay la cong tac cdt 16i clia hoat dong
TT-TV; do do, cac dich vu quén ly di liéu
nghién clu da dugc nhiéu thu vién tién tién
trién khai. Téng hop tii nhiéu ngudn tham
khdo, dugi day la phac hoa nhiing cong
viéc dudc thuc hién trong ba giai doan cla
mot cudc nghién cuu [3,4].

Giai doan khdi déng nghién cuu (trudc
va tai thoi diém bat ddu cude nghién cuu):
Cac hoat déng lién quan dén viéc duy
tri, bdo quan, gia tang gia tri cho di liéu
phai dudc Ién ké hoach ngay tu dau cubc
nghién ctu, véi nhiing yéu cau cu thé cho
viéc thu nhan va luu di liéu trong cac hinh
thiic thich hgp (hién nay cac nha nghién
cliu chd yéu luu di liéu dudi dang s6 hoa)
dé quan ly t6t cho qua trinh luu gidi va dung
vé sau; do d6 nha nghién clu va bod phan
quan ly di liéu, sé phdi hop thuc hién céac
viéc sau:

- Thi€p l1ap mét k& hoach quan ly di liéu;

- Quyét dinh cach thic va ngi sé luu
chia di liéu;

- Lam rd céac yéu cau vé dao diic nghién
cliu, va nhiing th( tuc cho viéc dugc phép
nghién clu, cling nhu dudgc phép sl dung
dd liéu;
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- Phan céng trach nhiém trong viéc tao
dung va bao tri siéu di liéu cho cac bo di
liéu nghién cuu.

Giai doan thuc hién cudc nghién cuu:
Trén cd sG cla k& hoach ciing nhu cac
chinh sach, quy dinh va su phan céng da
dudc xac dinh trong giai doan khéi déng,
cac bdé phén va nhan sy dugc phan cong
sé lién tuc thuc hién cac viéc:

- Thu nhan;
- T4 chiic;
- Luu gid;
Béo quan;

- Dam bao viéc truy xuét, st dung cho
su6t qua trinh nghién cuu.

Giai doan sau cudc nghién cuu:

- Cong bé cac bo di liéu két qua;

- Bang ky cac b di liéu két qué vao bo
suu tap cla céng dong hoc thuat;

- Ghi luu lai nhiing xu&t ban pham/céng
bé co lién quan dén cudc nghién clu.

Cung vGi nhiing céng viéc nhu da md
td G trén, dich vu quan ly dd liéu nghién
cliu con bao gébm cac hoat dong hé trg
khac nhu tap huan, hoi thdo, bién soan tai
liéu va thuc hién cac hinh thic hudng dan
nham gilp cac nha nghién cliu nhan biét
va c6 ky nang cho cac cbéng viéc trong quéa
trinh quan ly d liéu. Cac cudc tap huan
c6 thé tap trung vao cac noi dung nhu lap
ké hoach quan ly di liéu, huéng dan quéan
ly di liéu trong qua trinh nghién cuu, cach
chia sé di liéu nghién clu, cach tao ho
SO va siéu du liéu cho cuéc nghién cuu,
hodc cach thic théng ké [4]. Cung véi
dé la cac hé trg st dung cac phan mém
phuc vu nghién cudu nhu endnote, refwork,
mindmap, cling nhu tu van cho viéc khai
thac va s dung thong tin, di liéu tU cac
ngudn khac nhau.

Nhu vay, cé thé thdy, viéc quan ly di
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liéu bao gédm rat nhiéu céng viéc; dé thuc
hién dudgc can cé cac quy dinh, tiéu chuén,
ky thuat va cong cu. Do do, céng tac quan
ly di liéu doi hdi sy tham du clia nhiéu bén
co lién quan dén toan bd chu trinh: phé
duyét, thuc hién, hoan tat, luu gid va s
dung thanh qua clia mét cudc nghién culu.

3. Cac bén tham du vao qua trinh
quan ly di liéu nghién ciu

Xem xét cac hoat déng trong qua trinh
quan ly di liéu nghién ctiu, dé dang nhan
thay, cung cadp va phat trién cac giai phap
va cong cu cho quan ly di liéu chinh la
hoat dong cét I16i clia cong tac TT-TV. RO
rang 1a, viéc t6 chiic thanh hé théng nguén
di liéu bao gém phén loai, ma hoa dé sép
xép va tra cliu, tao ra nhiing ngi phu hgp va
an toan dé luu gili 13 hoat déng quen thudc
cla chuyén vién thu vién. Thuc hién bao
quan dé sl dung lau dai, cung cép va hé
trg s dung tai nguyén théng tin bao gom
bat ky loai di liéu nao ciing la hoat dong
thudng ngay cta chuyén vién thu vién. Vi
vay, ¢6 thé khang dinh ring thu vién 1a mot
trong nhiing thanh phan cét can cda céng
tac quan ly di liéu nghién clu.

Tuy nhién, di liéu nghién clu la ngudn
tai nguyén théng tin dac biét. Loai di liéu
nay cé thé mang mot s6 dic tinh tuong
ty tai liéu xam va tai liéu ndi sinh, nhung
nd con cd nhiing dac tinh riéng biét cla
di liéu tho- dé la chua duge xU ly, phan
tich, gidi nghia. Hon niia, khéng phai moi
d{ liéu dugec kham pha tu cac cudc nghién
cliu déu dugc md rong truy cap; thuc chat
la luén co céac gidi han can thiét trong viéc
kiém soat truy cap va cho phép st dung di
liéu nghién cuu. Ngoai ra, trong maéi truéng
thong tin s0, truc tuyén va kha nang truy
cap khong bién gidi nhu hién nay, viéc té
chlic va quan ly théng tin khéng chi dua
trén nhiing tiéu chuén, ky thuat, céng cu
cla hoat déng théng tin - tu liéu ma con
clia cong nghé thong tin va vién théng.
Vi vay, mét minh thu vién khéng thé dam



nhan nhiém vu quén ly di liéu nghién clu
ma phai co su tham du cla nhiéu bén lién
quan khac nhau bao gébm cd quan chd
quén hoac tai trg hoat doéng nghién cuu,
don vi quan ly hoat dong khoa hoc, nha
nghién cutu, bé phan TT-TV, bd phéan cong
nghé thong tin.

Pau tién, co quan chd quan cla moét
céng trinh nghién cdu thudng la don vi
cap kinh phi thuc hién nghién clu, bao
gbm caG quan thudc chinh phl nhu la: bo,
truGng dai hoc, hodac vién nghién cuu; co
quan phi chinh phli nhu la: nhiing t8 chtic
hé trg phat trién kinh t&, xa hoi, giao duc,
hoac dan vi tu nhan nhu truéng dai hoc tu,
doanh nghiép, cdng ty. Nhiing cd quan nay
sé ban hanh chinh sach va quy dinh mang
tinh phap ly lién quan dén cudc nghién clu
bao gédm cac néi dung cu thé ctia quan ly
di liéu nhu: quyén sG hiu di liéu, loai di
liéu phai luu gil, thGi han luu gil, quyén
truy cap va sl dung lai di liéu, kinh phi
quan ly di liéu.

Dudi do la cac don vi chuc nang bao
gbm bé phan quan ly céng tac khoa hoc va
bd phan céng nghé théng tin, sé cung cap
moi trudng véi cac hd trg hanh chinh va
ha tAng céng nghé dam bao trién khai qua
trinh quan ly di liéu.

Sau cung la nhiing thanh phan truc ti€p
thuc thi cac hoat dong quan ly di liéu bao
gbm cac nha nghién ctu, bé phan TT-TV,
va bd phan ho trg cong nghé thong tin. Doi
vGi cac nha nghién clu, vai tro clia ho G day
vua la ngudi tao di liéu vua la ngudi co trach
nhiém giao ndp di liéu duang theo cac quy
dinh va tiéu chuén. Ngoai ra, chinh ho 13
luc lugng cot can nhat trong viéc nhan thic,
thiét lap va thuc hién cac nguyén tic dao
dtic cling nhu van hoa cla gidi hoc thuat déi
vGi qua trinh luu gili, st dung va chia sé di
liéu nghién clu. Daoi véi vai trd va nhiém vu
cla thu vién, cac phan trinh bay trén da co
dé cap dén, trong phan tiép theo, ndi dung
nay sé dudgc trinh bay ré han.

4. Vai tro, nhiém vu va cac thach
thic cua thu vién trong quan ly dii liéu
nghién cuu

4.1. Vai tré va nhiém vu cua thu vién

Nhu da phac hoa & trén, cac cong viéc
quan ly di lieu dugc trién khai thuc hién
xuyén subt qua trinh nghién clu va sé
c6 nhiéu bén tham du trong viéc thiét lap
quy dinh cing nhu thuyc hién cong viéc. Vi
thé, nhat thiét phai xac dinh ro vai trd va
nhiém vu cla cac bén dé tranh trung l4p
cOng viéc, dong thdi tao ra mot ¢ ché phoi
hgp va hgp tac gitia cac bén trong su6t qua
trinh quan ly d liéu. Dudi day la vai tro va
nhiém vu cla don vi TT-TV [3].

Quan ly dit liéu nghién ctu

- Cung véi nha nghién clu xay dung ké
hoach quan ly di liéu;

- Ap dung va ddm bao chdp hanh viéc
thuc thi cac quy dinh vé cac van dé ban
quyén, s hiu tri tué, quyén truy cap,
quyén riéng tu, quyén st dung lai vao qua
trinh luu gil va sU dung d liéu;

- T8 chuc, sdp x&p va quan trji di liéu
trong suét qua trinh thuc hién cudc nghién
culu;

- Khi két thic cubc nghién clu, nop di
liéu vao ngudn luu tri, xac dinh nhing di
liéu dugc luu lai hoac bi loai bd;

- Quén ly qua trinh truy cadp md va cong
b6 di liéu.

Quan ly siéu di liéu nghién cudu

- Tao dung va quan ly siéu di liéu cho
céc di liéu nghién cuu;

- Phat trién va ap dung cac chuén cho
qua trinh quan ly siéu di liéu.

Hé tro su dung dir liéu nghién ctu

- Tim d@ liéu phuc vu cho viéc su
dung lai;

- Huéng dan trich dan di liéu;
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- Hudng dan sl dung cac céng cu phan
tich di liéu va céac dich vu hd trg nghién
cuu;

- Huéng dan ky niang st dung di liéu
(data literacy).

Hau hét cac nhiém vu néu trén déu céan
c6 cac hudng dan va quy trinh gidp can bé
thu vién thuc hién dudgc hiéu qua. Déi véi
cdng tac hd trg ngudi st dung, bén canh
viéc ho trg truc tiép, bo phan TT-TV con
can bién soan céc loai hinh tai liéu hudng
da&n va phé bién qua cac kénh va hinh thic
khac nhau. C6 thé nhan thady, vé mat ban
chat, thuc hién cac nhiém vu nhu vira néu
chinh 1a thuc hién cong tac quan ly va té
chiic phuc vu ngudn tai nguyén thong tin;
tuy nhién trong qué trinh quan ly dd liéu
nghién clu, bé phan TT-TV sé gap rat
nhiéu thach thtc.

4.2. Cac thach thiuc déi véi thu vién
trong quan ly di liéu nghién cuu

Sé co rat nhiéu thach thuc, trong do co
mot s6 thach thiic cot 16i, mang tinh tién dé
can phai dugc nhan dién ngay va can co
nhiing gidi phap mang tinh chién Iugc dé
VUGt qua. Trudc hét la thach thiic vé nang
luc clia doi ngdi can bd. BE quan ly di liéu
va lam viéc cung cac nha nghiéu ctu doi
héi can bo thu vién phai dugc trang bi cac
hiéu biét va ky nang lién quan dén nghién
cliu khoa hoc, cling nhu kha néng st dung
cac cong cu céng nghé hé trg nghién cuiu.
Chi khi c6 kha nang va trai nghiém thuc
hién moét cuéc nghién cuiu, can bd thu vién
mdi y thiic dugc cac van dé cua qua trinh
quan ly di liéu nghién clu; trén co sé doé
mdi thiét ké dugc phuong thic, ky thuat
phu hop cho qua trinh nay. Ciling can cé
khd nang va trai nghiém nghién ctu, can
bd thu vién méi hiéu dudc gia tri clia cac
céng cu cong nghé hd trg nghién clu, tu
dé méi c6 thé tu van, tap hudn va hé trg
ngudi st dung. Co thé thay, ngay tai cac
thu vién da trién khai dugdc hoat dong quan
ly di liéu, thi day van la thach thuc réat 16n
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cla ho [4,5]. M6t trong nhiing nguyén tac
dé vugt qua thach thiic nay & phai c6 mét
cO ché gilp can bo thu vién nang cao nang
luc bang moi phudng thic. Ngay nay, cac
phuong thic hoc tap, ti viéc hoc truc tiép,
tl xa dén viéc tu hoc thong qua céc dang
thuc tai liéu, la vé cung da dang va thuén
tién. Van dé la ngudi hoc phai c6 dong luc
va su khich 1é thod dang dé theo dudi viéc
hoc tap.

Bén canh yéu cau vé nang luc nghién
cliu, con 1a yéu cau cé hiéu biét nhat dinh
vé [inh vuc chuyén moén clia cac nha nghién
ctu. Nhiing hiéu biét nay gilp gia tang tinh
hiéu qua cla viéc t6 chic, cung cédp di
liéu cho ngudi dung. Trong qua trinh quén
ly dii liéu, cac nha nghién clu cé thé sé
giai thich, ban bac dé can bo thu vién hiéu
rd nhu cau vé cong viéc cla ho; tuy nhién
phuong an t6t nhat la cé cong tac vién cé
kién thiic vé linh vuc chuyén mén tu cac
dadn vi nghién cutiu (khoa, bé mén) tham gia
ho&c tu van cho qua trinh quan ly di liéu.

Thach thic ké tiép la kha nang cung
lam viéc vGi cac bén lién quan khac, nhat
la bd phan quan ly khoa hoc va bd phan
céng nghé thong tin. M6t cach téng quat,
cOng viéc cla can bd quan ly khoa hoc la
kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh va
chat lugng nghién clu, can bdé cong nghé
tap trung cung cédp céng cu va hd trg cac
giai phap cong nghé, trong khi do, can bo
thu vién dong hanh cung nha nghién clu
trong suét qua trinh t8 chuc, luu giti va su
dung lau dai di liéu. C6 thé thdy, su khac
biét trong chiic nang céng tac dan dén su
khac biét trong cung céch, thai dé lam viéc
cla tiing bo phan. T do, cling dan dén sy
khac biét trong thai dé clia cac nha nghién
clu khi tudng tac, cling nhu chép hanh cac
quy dinh déi véi tiing bé phan. Do do, thu
vién can biét cach chi dong xac lap céac
nguyén tac lam viéc théng qua cac thoa
thuan, phan céng, mo ta coéng viéc cu thé,
dam bao cong viéc sé dudc trién khai va
ph6i hgp ding véi nhiing quy dinh trach



nhiém ranh mach, tranh trung 1ap, chong
chéo va can trd 1an nhau.

Théach thiic niia 1a su thd o va thiéu tin
tudng clia cac nha nghién clu déi véi vai trd
va nang luc cla thu vién. Ngay ca tai nhiéu
trudng dai hoc tién tién trén thé gidi, nhiéu
gidng vién va nha nghién clu ciling khong
nhan thiic rang nghiép vu thu vién sé quan
ly dugc di liéu nghién cuu va can b thu
vién cé néng luc thich hgp dé hé trg, tap
huén va tu van cho ho [5]. Do do, thu vién
can c6 chién lugc trong viéc quang ba va
khéng dinh vai tro, nang luc, su hiu dung
clla minh trudc cong déng hoc thuéat. Theo
kinh nghiém, thu vién can kién tri va sang
tao trong viéc gidi thiéu dich vu va tién ich
clia minh théng qua nhiéu kénh khac nhau,
tao ra mét vai trudng hop tiéu biéu bang
cach chl dong thuyét phuc nhiing nha
nghién culu la ngudi dung tin quen thuéc,
cung th& nghiém dich vu quén ly di liéu.
Khi thuc hién dugc cac thi nghiém nay,
chung ta vua co kinh nghiém lam viéc, vua
c6 minh chiing cho viéc quang ba.

Sé con rat nhiéu thach thuc trong viéc
st dung ky thuat, cong cu, phuong thulc
quan ly, t6 chiic va phuc vu déi véi nguén
di liéu nghién clu, doi hdi rat nhiéu nd
luc nghién clu, th( nghiém va tim kiém
gidi phap.

Két luan

Y tudng quan ly di liéu nghién ctiu trong
cOng tac clia cac cd quan thong tin - thu
vién da dudc dé xuat ti nhiéu nam trudc;
trong mo6t vai nam gan day y tuéng nay
da dugc quan tam trién khai thanh nhiing
hoat dong cu thé tai mét sé thu vién dai
hoc clia cac nudc tién tién. Tai méi nai, quy
mo, muc do, tinh hiu ich cla hoat dong
nay la khac nhau, tuy thudc vao rat nhiéu
yéu t6 bao gbm su tac déng ti cac chinh
sach quéc gia, quan diém clia co quan chli
quan, nhan thic va nhu cau cla gidi hoc
thuat, kha nang trién khai ctia cac bod phan
quan ly va cung cap dich vu.

Trudc yéu cau hoi nhap, tién dén gan
hon véi cac chudn muc cla qudc té trong
nghién clu hoc thuat, viéc hiéu biét vé
cong tac quan ly di liéu nghién ctu la diéu
can thiét déi vai cac thu vién dai hoc va
vién nghién clu. Chéc chén, trién khai
dudc cong tac nay la rat kho déi v6i hoan
canh hién nay cla chung ta, tuy nhién
cac thu vién dai hoc va vién nghién clu
can tang cudng tim hiéu cach thiic va kinh
nghiém ti bén ngoai va bat dau nhiing hoat
dong th nghiém cho viéc quén ly di liéu
nghién cuu.
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