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Tém tat: Dé cap mot s6 khai niém cd ban, cdch duy tri va phat trién dich vu sang tao trong
béi canh cach mang céng nghiép 4.0 dang dan tham nhap vao Viét Nam. Trén co sé do, goi mé mot
s6 dich vu séng tao, nhu: dich vu hé trg khéi nghiép, dich vu muon trd tu déng, dich vu phuc vu tai
nha, dich vu day tiéng Viét, dich vu tu van héi-dép,.. dé cac co quan théng tin- thu vién cé thé tham
khéo dp dung.
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Developing innovative services for public needs

Abstract: The article provides concepts and methodologies to maintain and develop
innovative services in the context of the development of Industry 4.0 in Vietnam. The article also
introduces some innovative services such as: start-up support services, auto loan services, home
services, Vietnamese language teaching services; consulting services,.. for information centers and

libraries to implement.

Keywords: Information - Library services; Innovative services; start-up support services;

auto loan services; consulting services.

Pat van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 vGi
viéc két noi cac cong nghé véi nhau, lam
md& ranh Qidi gilla cac céng nghé.. dang
di&n ra tai nhiéu nudc phat trién trén thé
giGi va dan tham nhép vao Viét Nam, bao
tridc su chuyén déi sau réng cla toan
bé hé théng san xuat, quan ly, quan tri
xa héi.. trong do c6 linh vyc TT-TV. Viéc
ty phai chuyén déi dé thich nghi ciing nhu
cai tién, phat trién thém cac hoat dong
TT-TV, trong dé dich vu sang tao la mét
trong nhiing uu tién nham dap ting nhu cau
cOng déng dang la doi hoi cap bach doéi véi
cac co quan TT-TV.

1. Khai niém dich vu sang tao

Theo Tu dién Bach khoa Viét Nam, sang
tao 1a “hoat dong tao ra cai mdi. C6 thé
sang tao trong bat ky linh vuc nao: khoa
hoc (phat minh), nghé thuat, san xuat, ky
thuat (sang tac, sang ché), kinh té, chinh
tri.. Th&i c6 dai, con ngusi tin rang chi cé
thugng dé hay tao hoa mdi sang tao ra thé
giGi va mudn loai. Cung vdi su tién b clia
lich s, nhan thiic clia con ngugi dan dan
thoat khéi y niém duy tam vé Thugng dé va
thdy rang chinh con ngudi la ké sang tao
ra lich st (trong dé c6 ban than con ngudi),
lam bién déi dién mao cla thé giéi..”
[5, tr.730]. TU dién Tiéng Viét lai coi sang
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tao 1a “tao ra nhiing gia tri méi vé vat chat
hoéc tinh than, vi du: Sang tao ra chii viét;
Nhiing dién hinh vin hoc do nha van sang
tao ra..” [3, tr.847]. Do d9, c6 thé hiéu sang
tao theo hudng tich cuc la cai gi dé6 mai han
cdi cl, co ich hon cho ca nhan hoac cong
doéng..

Theo TU dién Bach khoa Viét Nam, dich
vu la “nhiing hoat déng phuc vu nham thoa
man nhu cau san xuét, kinh doanh va sinh
hoat. Tuy theo truGng hgp, dich vu bao
gbm mot cong viéc it nhiéu chuyén mon
hod, viéc st dung han hay tam thdi mot
tai san, viéc phdi hop st dung hdn hay
tam thdi mot tai san va san pham clia mot
coéng viéc...” [4, tr.671]. Con theo TU dién
Tiéng Viét, dich vu la “ Cong viéc phuc
vu truc tiép cho nhiing nhu cau nhét dinh
clia s6 dong, cé t6 chiic va dudc tra cong”
[3, tr. 256]. VGi y nghia nhu vay, dich vu la
céc hoat dong phuc vu c6 muc dich, c6 tinh
chuyén mén nham dap Ging nhu céu clia ca
nhan hoac cong dong.

Trong hoat déng TT-TV nédi chung va
dich vu TT-TV noi riéng, viéc dam nght,
dam lam kh&c nhing gi da va dang cé
nh&m tao ra diéu gi d6 méi mé, khac la dé
dap Ging nhu cau thuc t&, thuc day tién bo
xa héi dang la xu thé va doi héi cap bach.
Viéc dam nghi, ddm lam khac nhiing gi da
va dang c6 dé dap Ung nhu cau thuc té
chinh la dich vu sang tao. Dich vu sang
tao, xét cho cung, la dich vu mai hoac dugc
phat trién, bd sung thém vao dich vu c,
khéng bi phu thudéc vao nhiing dich vy da
c6. bay la dich vu ma céng dong can, dap
(ing nhu cau cong déng, dudc cong dong
dén nhan. Vé thuc chat, dich vu sang tao
la k&t qua qua trinh hoat déng c6 muc dich,
c6 tinh nghiép vu cla thu vién/can bo thu
vién nham tao ra nhiing dich vu c6 tinh méi,
c6 gia tri hdn so vGi nhiing dich vu trudc
do. Ngoai viéc thu hat ngudi dung tin, nang
cao chat lugng, hiéu qua phuc vu cla céac
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co quan TT-TV, dudi goc do kinh t&€, dich
vu sang tao con gop phan tao ra Igi nhuan
trong boi canh canh tranh ctia nén kinh té
thj trudng dinh hudng xa hoi chi nghia khi
ngudi dung tin cé nhiéu lya chon san pham
va dich vu cung loai c6 trén thj trudng.

2. Duy tri va phat trién dich vu
sang tao

Pé dich vu sang tao ton tai va phat trién
bén viing, trudc tién can phai dam bao
nhiing dich vu nay dap Gng nhu cau cla
cOng dong. Diéu nay budc cac cd quan
TT-TV muén tén tai va phat trién can dat
ngudi dung tin & vi tri trung tam; thay déi
16i tu duy va cach lam quen thudc: ¢’ lam
theo nhiing gi da va dang lam, cu tao ra
cac san pham va dich vu minh da va dang
c6 ma chua quan tam dén viéc ngudi dung
tin c6 can hay khéng. Cau hoéi dugc dat ra
va phai tra I5i la: 1am sao biét dugc nhu cau
clla ngudi dung tin? Day la cau hdi kho tra
I6i, nhat la trong béi canh toan cau hoa va
nhu cau tin clia ngudi dung tin khong phai
bat bién ma ludn thay déi theo su thay déi
kinh té-xa hoi dang dién ra nhanh chong
trén thé gidi. C6 thé tim ra cau tra I5i néu
st dung cac cong cu truyén thdng dé biét
nhu cau ngudi dung tin nhu diéu tra, phdng
van, thdng ké,.. Tuy nhién, ching ta sé cé
cau tra 18i chinh xac hon néu ndm bat dugc
nhiing nhu cau cép thiét cla dsi séng xa
hoi dé tao ra cac dich vu sang tao ma ngudi
dung tin dang can, dang mong mudn, tham
chi vugt cad mic d6 mong mudn cla ho.

Thu hai, khi da coi ngudi dung tin la muc
tiéu hudng t6i dé tao dung cac dich vu sang
tao thi cach Gng x{, phuc vu ngudi dung tin
ciing phai thay déi theo huéng ho dugc dén
chao, tran trong.. nham tao ra moi trudng
hoc tap, nghién clu, giai tri than thién trén
cd sé tuan thd ndi quy, quy dinh cla don vi.

Thi ba, nén luu y dén viéc tao dung,
cai thién dich vu sang tao phu hgp véi tiing



nhom ngudi dung tin khac nhau. Béi Ié, cac
nhom ngudi dung tin khac nhau thi dich vu
ho st dung cling nhu mong mudn dudc sl
dung sé rat khac nhau. Viéc chi s dung
mot loai dich vu cho tat c& cac doéi tugng
ngudi dung tin sé lam gidm chat lugng
phuc vu cla cac cd quan TT-TV, la tién dé
dé ngudi dung tin Iva chon nhiing dich vu
phu hop, c6 chat lugng khac hién co trén
thi truéng.

Cudi cung, can cé su bao trg, dau tu cla
Nha nudc vé kinh phi, nhan su, co sd vat
chat ky thuét.. thong qua cac van ban quy
pham phap luat nham tao co s& phap ly
viing chéc cho viéc duy tri, phat trién bén
viing cac hoat dong TT-TV trong dé6 cé dich
vu sang tao.

3. Mot sé dich vu sang tao

La mot thiét ché van hoa, cac co quan
TT-TV c6 chtic nang théng tin, gido duc..
nham thod man t6i da nhu céu thong tin
clia cong déng vé moi linh vuc hoat dong
clia doi s6ng xa héi. Viéc nam viing nhu
cau clia cong doéng ciing nhu tao ra céac
dich vu sang tao phu hgp, dap (ing nhu cau
la nhiing y&u t6 co ban dé 16i cudn ngudi
dung tin dén vgi co quan TT-TV va ciing la
diéu khang dinh dich vu ctia don vi minh
la doc dao, la s6 mot so véi cac dich vu
hién c6 trén dia ban. Trong giai doan hién
nay, dé hoan thanh t6t chlic ning, nhiém
vu clia minh, cac co quan TT-TV can tién
hanh déng thdi nhiéu hoat déng nghiép
vy, chuyén mon trong dé viéc xay dung va
phat trién mot sé dich vu sang tao dudc dé
cap dudi day nén sém dugc quan tam.

3.1. Dich vu hé trg khéi nghiép

Pay la dich vu cung cap kién thic, ky
nang, nhing viéc can phai lam, can phai
hoc thém.. ké ca nhiing thach thic sé phai
vugt qua néu muén ton tai, thanh céng
trong linh vuc khéi nghiép lua chon. Dich
vu ho trg khdi nghiép gitp cho nhiing ngudi

c6 y dinh khéi nghiép cach duy tri va phat
trién nganh nghé khéi nghiép mét cach
sang tao chd khong phai di theo dung con
dudng ngudi khac da di nham tao ra nhiing
gia tri mai vugt troi, cé ich cho cong dong.

Pé dich vu hé trg khdi nghiép dudgc cong
déng ghi nhan va tin tudng, ngoai viéc nam
viing kién thiic khdi nghiép chiia dung
trong ngudn lyc thdéng tin clia cac ¢ quan
TT-TV, can bo cla dich vu ho trg khdi nghiép
ciing can am hidu nhiing quy luat clia cudc
song, biét ngudi khéi nghiép mudn gi, can
gi, mo uéc gi, tai sao ho lai chon nganh
nghé nay dé khdi nghiép... Bén canh dé,
co quan TT-TV cling can hgp tac chat ché
vGi cac chuyén gia lién quan dén nhiing
[lnh vic ma ngudi khéi nghiép lua chon dé
c6 thé dudc tu van, gitp dd hodc mdi ho
tham gia truc tiép vao cac hoat dong cla
dich vu hé trg khdi nghiép.

3.2. Dich vu muon tra tu déng

Dich vu mugn tra tu déng sé loai bo tat
ca nhiing thl tuc hanh chinh truéc day va
dudc thuc hién hoan toan ty déng. Ngudi
dung tin chi can nhap ma soé thé thu vién,
ky hiéu, tén tai liéu.. vao mét may mugn
tai liéu ty déng dugc dat tai thu vién va
nhan tai liéu minh yéu cau. Khi da s dung
xong, ngudi dung tin cé thé quét ma vach
thé, tai liéu tai hop tra sach tu dong tai thu
vién hoic bat ct dia diém cong cong nao
trén dia ban. Hop tra sach tu dong sé phan
loai tai liéu cla céac thu vién khac nhau va
chuyén trang thai tén tai lieu ban muon
trong hé so géc. Viéc chuyén tai lieu trd
vé céac thu vién chl yéu théng qua dich vu
buu dién hoac ddi ngl tinh nguyén vién.

3.3. Dich vu phuc vu tai nha

Dich vu dugdc ap dung trudc tién doi
vGi mot s6 déi tugng nhu ngudi gia, ngudi
khuyét tat.. khé khan khi di Chuyén, chua
hiéu rd cac loai hinh san pham va dich vu
cla thu vién. Viéc phuc vu tai nha, tham
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chi hé trg thém céc trang thiét bi chuyén
dung viia mang tinh nhan van vua thic day
su tién bé clia ca nhan, cong dong.

3.4. Dich vu day tiéng Viét

Dich vu nay giup ngudi nuGc ngoai cling
nhu ngudi Viét thudc cac dan toc thidu sé
nhanh chong hoa nhap véi céng déng, goép
pha&n quan trong vao phat trién kinh t&, van
hoda, xa hoi clia dia phuong va dat nudc.

Dich vu day tiéng Viét cla cac cd quan
TT-TV trén dia ban khdéng chi danh riéng
cho ngudi nudc ngoai cé nhu cau ma con
cho ca ngudi cac dan toc thiéu s8, nhat 13
ngudi dan toc thiéu s6 & vling sau, vung
xa, vlng bién gidi chua biét tiéng Viét gop
phan tuyén truyén chu trudng, dudng I0i
chinh sach cla Bang va Nha nudc, thuc
ddy phat kinh t&, ddm b&o an ninh, an toan
xa hoi.

3.5. Dich vu tu van, héi dap

Pay la mét trong nhiing dich vu truyén
théng can dudc cai tién, nang cap béi no
van phat huy dudc hiéu qua. Van dé la thay
vi cach lam thu déng chd dgi ngudi dung tin
dén thu vién hoi hoac dudc tu van/goi dién
dén hdi hoac dudc tu van nhiing van dé ho
quan tam, cac co quan TT-TV can chl dong
thuc hién thong qua st dung cac cong cu
hé trg cha phién ban Web 2.0 hoac phat
trién ti phién ban 2.0 nhu: Skype, Twitter,
Blogs, facebook,.. dé tu van, hoi dap truc
tuyén 24/7 nhiing van dé lién quan dén tra
cliu, tim ki€m thoéng tin/tai liéu, nguon luc
thong tin, cac loai dich vy, sén phém théng
tin clia don vi, tham chi con cé thé tu van
cho ngudi dung tin nén doc thém nhiing tai
liéu nao phu hgp vdi ho,.. Dich vu nay doi
hdi can bo TT-TV phai ndm chéc ngudn luc
thong tin, cac san pham dich vu cling nhu
cac chinh sach, quy dinh clia don vi. Ngoai
ra, ho cling phai cé trinh dé tin hoc, ngoai
ng,.. dap Gng yéu cau cong viéc.
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4. K&t luan

Tém lai, dich vu sang tao la doi hoi
khach quan, phu hdp v6i xu thé phat trién
clia thGi dai. Trong qua trinh hoat dong
thuc tién chac chan con nhiéu loai dich vu
sang tao niia sé xuat hién dé phuc vu, dap
ting nhu cau céng déng, thic day tién bod
xa hoi. Tuy nhién, mudén dich vu sang tao
dap ling nhu cau cong dong can phai dau
tu, tao ra cac san phém déc dao gan véi
dich vu hoac chat lugng vudgt trdi so véi cac
dich vu cung loai cling nhu can c6 su bao
trg ban dau clia Nha nudc. Va ban than no
cing nén “dudc tra céng” xting dang da dé
trang trai cac chi phi va tiép tuc tai dau tu
nang cao chat lugng hoat dong chi khong
nén mac dinh day la loai dich vu “phi Igi
nhuéan”.
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