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Tóm tắt: Trình bày kết quả nghiên cứu kỹ năng đánh giá thông tin của thanh thiếu niên Việt 

Nam (tuổi từ 15 đến 18) nhằm cung cấp một cái nhìn mới nhất về khả năng đánh giá thông tin của 

người trẻ Việt Nam ở độ tuổi này. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng cần nhiều nỗ lực hơn nữa để cải 

thiện kỹ năng đánh giá thông tin của thanh thiếu niên Việt Nam.
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Information evaluation skills of Vietnamese teenagers

Abstract: The article introduces the result of the study on information evaluation skills of 

Vietnamese teenagers (aged from 15 to 18 years old) which provides an updated overview on the 

information evaluation skills of Vietnamese teenagers at this age range. The result shows that more 

efforts are needed to improve those skills for Vietnamese teenagers.
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Giới thiệu

Đo lường kỹ năng đánh giá thông tin là 
cần thiết để giúp xác định được năng lực 
của người dùng tin, nhận diện được những 
gì cần cải thiện để nâng cao năng lực của 
họ. Khám phá kỹ năng đánh giá thông tin 
của học sinh đã nhận được sự quan tâm 
của rất nhiều nhà nghiên cứu trên thế giới. 
Nghiên cứu này giúp hiểu về kỹ năng đánh 
giá thông tin của thanh thiếu niên Việt Nam 
ở độ tuổi từ 15 đến 181.

1 Trong bài viết này, tác giả dùng cả hai từ “thanh thiếu niên” và “học sinh” để chỉ đến cùng một nhóm đối tượng người dùng tin từ 15 đến 
18 tuổi.

1. Đánh giá thông tin

Kiến thức thông tin (tiếng Anh là 
Infomartion Literacy) là kiến thức, kỹ năng 
và sự hiểu biết mà mỗi cá nhân cần có 
để có thể nhận diện được nhu cầu tin của 
chính mình, tìm tin thành công và sử dụng 
thông tin tìm được một cách hiệu quả và 
có đạo đức. Trong quá trình đó, có nhiều 
quan điểm hiện đại nhấn mạnh tầm quan 
trọng của việc đánh giá thông tin tìm được. 
Cùng với sự phát triển của thông tin số, 
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có rất nhiều tài liệu và thông tin không 
đáng tin cậy tồn tại trên Internet (Bartlett 
& Miller, 2011). Ngoài ra, trên thực tế do 
thiếu những người chọn lọc thông tin nên 
nhiều trang Web không đạt được những 
tiêu chuẩn tối thiểu cần có để phục vụ cho 
người dùng tin. Chính vì thế, mỗi cá nhân 
phải tự mình trở thành một người có khả 
năng tự đánh giá thông tin. Theo Williams 
& Rowlands (2007), đánh giá thông tin 
bao gồm hai khía cạnh: chất lượng và sự  
thích hợp.

Đánh giá kỹ năng thông tin nói chung 
và kỹ năng đánh giá thông tin nói riêng 
là cần thiết để hiểu năng lực của các 
cá nhân cũng như xác định những 
gì cần cải thiện đối với chương trình 
đào tạo hiện tại (Chang et al., 2012). 
Kỹ năng đánh giá thông tin của học sinh đã 
được khám phá trong một số nghiên cứu 
trước đây. Các nghiên cứu chỉ ra rằng kỹ 
năng đánh giá thông tin là điểm yếu của 
học sinh (Adams, 1999; Godwin, 2006; 
Knight, 2006; Williams & Rowlands, 2007; 
Ali, Abu-Hassan, Daud, & Jusoff, 2010; 
Chang et al., 2012; Pickard, Shenton, & 
Johnson, 2014). Họ có khuynh hướng sử 
dụng những nguồn tin chưa được thẩm định 
hơn là cố gắng để đánh giá và lựa chọn ra 
những nguồn tin phù hợp và có chất lượng 
tốt nhất (Hirsh, 1999; Grimes & Boening, 
2001; Knight, 2006; Pickard et al., 2014). 
Học sinh sử dụng những kỹ thuật đơn giản 
để đánh giá thông tin (Pickard et al., 2014). 
Các kỹ thuật khác nhau được học sinh sử 
dụng để đánh giá thông tin có thể được 
tìm thấy trong nhiều nghiên cứu được thực 
hiện trước đây như Gross & Latham (2007), 
Williams & Rowlands (2007), Harris (2008), 
Wynne et al. (2009), Duffy, Liying, & 
Ong (2010), Pickard, Gannon-Leary, & 
Coventry (2011), và Walton, Pickard, 
Dodd, & Hepworth (2016).

2. Phương pháp nghiên cứu

Để khám phá kỹ năng đánh giá thông tin 

của thanh thiếu niên Việt Nam, hoạt động 
thu thập dữ liệu của nghiên cứu này được 
chia thành hai giai đoạn: 

- Giai đoạn 1: Đo lường kỹ năng đánh 
giá thông tin của học sinh bằng cách sử 
dụng phiếu hỏi.

- Giai đoạn 2: Khám phá phương pháp 
được học sinh sử dụng để đánh giá thông 
tin thông qua phỏng vấn bán cấu trúc.

Trong giai đoạn 1, nghiên cứu khảo sát 
bằng phiếu hỏi đã được thực hiện với 183 
học sinh có độ tuổi từ 15 đến 18 tuổi tại hai 
trường Trung học phổ thông trên địa bàn 
Tp. Hồ Chí Minh.

Bảng hỏi được chia thành ba phần:

- Phần 1: Dữ liệu nhân khẩu học của 
mẫu như tên, trường, bậc học và giới tính.

- Phần 2: Các câu hỏi nhiều lựa chọn 
được dùng để đo lường kỹ năng đánh giá 
thông tin của học sinh liên quan đến khả 
năng xác định nguồn tin phù hợp, đáng tin 
và có thẩm quyền, và đánh giá nội dung 
thông tin. Mỗi câu trả lời đúng nhận được 
một điểm và mỗi câu hỏi chỉ có một câu trả 
lời đúng. Mỗi câu hỏi bao gồm một phần 
giải thích về trường hợp cần đánh giá thông 
tin và một số đáp án khả thi. Học sinh cần 
lựa chọn một trong số những đáp án này 
để giải quyết vấn đề thông tin.

- Phần 3: Tự đánh giá kỹ năng đánh 
giá thông tin của bản thân. Thang đo năm 
điểm đã được sử dụng để giúp học sinh tự 
đánh giá năng lực của chính mình (chọn 5 
cho mức cao nhất và 1 cho mức thấp nhất).

Trong giai đoạn 2, sáu học sinh đã được 
mời tham gia vào các buổi phỏng vấn bán 
cấu trúc một cách ngẫu nhiên và được mã 
hoá như sau BS74, BS55, BS10, CS91, 
CS55 và CS28.

Phân tích dữ liệu: dữ liệu định lượng từ 
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bảng hỏi được phân tích bằng phần mềm 
SPSS 22. Hệ số p được cài đặt ở giá trị 
0,05 cho tất cả các phép thử. Dữ liệu được 
phân tích ở hai mức độ: thống kê mô tả và 
thống kê suy luận. Dữ liệu phỏng vấn được 
phân tích bằng phần mềm Nvivo với kỹ 
thuật phân tích chủ đề.

3. Kết quả nghiên cứu

3.1. Về kỹ năng đánh giá thông tin

Điểm số đã được chuyển thành điểm 
phần trăm để thuận tiện cho việc đánh 
giá và so sánh. Điểm phần trăm được chia 
thành ba nhóm: ít hơn hoặc bằng 30%, cao 
hơn 30% và ít hơn 70%, và cao hơn hoặc 
bằng 70%. Những nhóm này sau đó được 
mã hoá lần lượt thành các giá trị: thấp, 
trung bình và cao.

Kết quả phân tích cho thấy tỷ lệ học sinh 
đạt điểm cao, trung bình và thấp tương ứng 
là 6,6%; 61,7% và 31,7%. Học sinh đạt 
điểm thấp nhất trong việc xác định nguồn 
tin phù hợp 11,5% và cao nhất cho việc 
đánh giá nội dung thông tin 77,6% (Bảng 1). 
Số điểm trung bình chung cho kỹ năng 
đánh giá thông tin là 38,36. Số điểm này 
thấp hơn so với số điểm trung bình mong 
đợi là 50. Điều này chứng tỏ rằng kỹ năng 
đánh giá thông tin của học sinh vẫn chưa 
tốt.

Bảng 1. Điểm phần trăm cho các kỹ 
năng đánh giá thông tin

Kỹ năng Điểm (%)

Đánh giá nguồn tin phù hợp 11,5

Đánh giá nguồn tin có thẩm 
quyền

44,8

Đánh giá nội dung thông tin 77,6

Kỹ năng đánh giá thông tin của các bậc 
học: Khi so sánh điểm kỹ năng đánh giá 
thông tin giữa các bậc học, kết quả đáng 

ngạc nhiên là học sinh lớp 10 đạt điểm cao 
hơn so với hai bậc học còn lại. Trong khi 
học sinh lớp 10 đạt 41,59 thì lớp 11 và 12 
lần lượt đạt được số điểm là 32,36 và 40,31.

Phân tích thống kê đã được sử dụng để 
khám phá mối quan hệ giữa kỹ năng đánh 
giá thông tin và bậc học. Kết quả chỉ ra 
rằng, không có mối quan hệ nào mang tính 
thống kê giữa kỹ năng đánh giá thông tin 
và bậc học của học sinh (p>0.05).

Kỹ năng đánh giá thông tin của nam 
và nữ: Kết quả khảo sát cho thấy, kỹ năng 
đánh giá thông tin của nữ tốt hơn so với 
học sinh nam (38,99 vs. 37,62). Tuy nhiên, 
kết quả phân tích thống kê chỉ ra rằng 
không có sự khác biệt mang tính thống kê 
về điểm trung bình giữa học sinh nam và 
học sinh nữ (p>0,05).

Tự đánh giá kỹ năng thông tin: Học sinh 
đã được yêu cầu tự đánh giá kỹ năng đánh 
giá thông tin của họ dựa trên những gì họ 
đã làm trong phiếu hỏi. Thang đo năm điểm 
sau đó đã được mã hoá. Cụ thể, từ 1 đến 
2, 3, và từ 4 đến 5 lần lượt được mã hoá với 
các giá trị thấp, trung bình và cao. Kết quả 
thu về cho thấy, học sinh khá tự tin với kỹ 
năng đánh giá thông tin của chính mình với 
26,8% nghĩ kỹ năng của mình cao. Trong 
khi đó, 49,2% học sinh nghĩ kỹ năng của 
mình ở mức độ trung bình, còn 24% cho 
rằng là ở mức độ thấp.

Tương quan giữa dữ liệu nhân khẩu học 
và kỹ năng đánh giá thông tin: Phân tích 
thống kê tương quan đã được sử dụng để 
khám phá mối quan hệ giữa các biến. Theo 
Cohen (1988), giá trị thống kê ‘r’ chỉ ra mức 
độ tương quan của các biến:

• Yếu nếu r = 0,10 - 0,29  

• Trung bình nếu r = 0,30 - 0,49

• Mạnh nếu r = 0,50 - 1,00
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Kết quả phân tích số liệu chỉ ra rằng, 
không có mối tương quan giữa các biến 
nhân khẩu học (giới và bậc học) và kỹ 
năng đánh giá thông tin (r = -.033 cho phân 
tích tương quan giữa giới và điểm đánh giá 
thông tin; r = -.024 cho phân tích tương 
quan giữa bậc học và điểm đánh giá thông 
tin). Điều này chứng tỏ rằng giới và bậc 
học không được dùng để dự đoán kỹ năng 
đánh giá thông tin của học sinh.

3.2. Về phương pháp đánh giá  
thông tin

Kết quả phỏng vấn chỉ ra rằng học sinh 
thường sử dụng bảy phương pháp sau để 
đánh giá thông tin.

- Quen thuộc: Học sinh ưu tiên cho 
những nguồn tin mà họ thường sử dụng.

Khi em sử dụng Google để tìm tin thì em 
thường để ý tên của mấy trang Web đó. 
Nếu là Wikipedia hay Violet, em sẽ ưu tiên 
sử dụng trước. Nếu chúng không cung cấp 
thông tin em cần thì em mới truy cập những 
trang Web khác (BS74).

Khi truy cập Internet, em thường tìm 
những thông tin mới nhất trên báo Tuổi Tré 
hoặc Dân Trí (CS51).

Em tin những nguồn tin mà em thường 
sử dụng hoặc có kinh nghiệm với nó rồi 
(CS28).

Học sinh tin những nguồn tin mà các 
em thường sử dụng hoặc biết trước đó. Họ 
tin rằng những trang Web, ví dụ Wikipedia, 
Violet, Tuổi Trẻ hay Dân trí, có thể cung cấp 
những thông tin đáng tin cậy. 

- Kết quả đầu tiên: Học sinh có thói quen 
là cái nào tìm được trước thì dùng trước, do 
đó họ ưu tiên những kết quả tìm được đầu 
tiên.

Thông thường nếu em dùng Google để 
tìm tin, em thường tìm thông tin trong những 

trang kết quả đầu tiên từ 1 đến 3. Những 
kết quả ở những trang sau đó thì không còn 
đáng tin nữa (BS74).

Học sinh tin rằng những kết quả tìm đầu 
tiên truy xuất được thì đáng tin hơn. Những 
kết quả đầu tiên có thể là những kết quả có 
liên quan nhất, nhưng dù là như thế không 
có điều gì có thể bảo đảm rằng chúng là 
những nguồn tin đáng tin cậy và có chất 
lượng tốt.

- Lặp lại: Thông tin được lặp lại nhiều lần 
được xem là một tiêu chuẩn giúp học sinh 
đánh giá là nguồn tin có đáng tin cậy hay 
không.

Các tờ báo lớn của Việt Nam thường 
đăng những thông tin giống nhau, vì vậy 
chúng ta có thể tin những tờ báo đó (BS74).

Học sinh tin những nguồn tin mà thông 
tin có thể được tìm thấy ở những nguồn 
tin khác. Tuy nhiên, việc dễ dàng công bố 
thông tin và những vấn đề xoay quanh việc 
vi phạm bản quyền có thể dẫn đến tình 
trạng các thông tin giống nhau được tìm 
thấy ở những nguồn tin khác nhau. Chính vì 
thế, thông tin được lặp lại nhiều lần có thể 
không xuất phát từ những nguồn tin đáng 
tin cậy. Có một điều đáng lo ngại là nếu học 
sinh tiếp tục đánh giá các nguồn tin theo 
cách này và nếu những thông tin sai lệch 
được cung cấp, học sinh có thể không tìm 
được những thông tin chất lượng tốt.

- Tên tác giả: Nghiên cứu tìm ra rằng, 
học sinh đánh giá thông tin dựa trên tên 
của tác giả.

Những tờ báo lớn thường đặt tên tác giả 
ở cuối mỗi bài báo. Ở Việt Nam, mọi người 
thường viết tắt tên tác giả sử dụng hai chữ 
cái, vì vậy em không có tin những bài báo 
đó (BS74).

Học sinh cảm thấy tự tin hơn khi sử dụng 
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những nguồn tin cung cấp tên đầy đủ của 
tác giả. Sử dụng tên tác giả để đánh giá 
thông tin được sử dụng trong nhiều trường 
hợp, ví dụ, những bài viết được xuất bản bởi 
những tên tuổi lớn và nổi tiếng. Tuy nhiên, 
sử dụng tên đầy đủ của tác giả vẫn còn là 
một kỹ thuật cần phải đặt dấu chấm hỏi khi 
đánh giá thông tin/nguồn tin.

- Thông tin phản hồi từ người dùng tin 
khác: Học sinh tin rằng thông tin phản hồi 
từ người dùng tin khác có thể giúp họ đánh 
giá nguồn tin/thông tin.

Em thường xem đánh giá của những 
người khác liên quan đến những gì em đang 
tìm kiếm. Em xem họ nói gì và sau đó quyết 
định là có sử dụng thông tin đó hay không 
(BS55).

Chúng ta có thể nói là thông tin có đúng 
hay không dựa trên ý kiến đánh giá của 
người khác (BS10).

Trên thực tế, ý kiến phản hồi được sử 
dụng khá phổ biến trong nhiều trường hợp, 
ví dụ, đánh giá sách. Việc sử dụng ý kiến 
đánh giá của người khác có thể mang lại 
nhiều lợi ích cho học sinh khi đánh giá 
thông tin, ví dụ như, hiểu hơn về nguồn tin 
và chất lượng của thông tin. Tuy nhiên, có 
một điểm quan ngại là làm cách nào học 
sinh có thể quyết định những ý kiến đánh 
giá nào là đáng tin khi xem xét một khối 
lượng lớn và những ý kiến trái chiều về 
nguồn tin/thông tin nào đó.

- Lượng truy cập: Lượng truy cập cũng 
được xem là yếu tố giúp học sinh nhận diện 
một nguồn tin đáng tin cậy hay không.

Em thường sử dụng các trang Web được 
nhiều người truy cập (BS10).

Học sinh có xu hướng sử dụng những 
trang web được truy cập bởi nhiều người. 
Điều này có nghĩa rằng, học sinh tin rằng 

tỷ lệ truy cập càng cao thì chất lượng nguồn 
tin càng tốt. Trên thực tế, số lượng người 
sử dụng có thể được xem là nhân tố phản 
ánh tầm ảnh hưởng của một trang Web. 
Tuy nhiên, không phải trang Web nào cũng 
cung cấp thông tin về lượng người truy cập.

- Bên thứ ba: Học sinh sử dụng bên thứ 
ba để đánh giá nguồn tin/thông tin.

Nếu giáo viên của em truy cập vào trang 
Web nào thì có nghĩa là nó đáng tin cậy…
Chúng ta có thể kiểm tra một cách dễ dàng 
thông tin trên Internet bằng cách hỏi người 
lớn tuổi hơn để giúp chúng ta tìm kiếm được 
thông tin chính xác (BS10).

Có thể thấy rằng, học sinh tin những 
nguồn tin được sử dụng bởi giáo viên của 
họ. Họ cũng có thể tìm kiếm lời khuyên từ 
những người lớn tuổi hơn như cha mẹ hay 
anh chị để tìm kiếm được những nguồn tin 
chất lượng tốt. Điều này có thể mang lại 
rất nhiều lợi ích cho học sinh trong việc 
xác định những nguồn tin đáng tin cậy. Tuy 
nhiên, nếu họ tin dùng những nguồn tin 
được sử dụng bởi giáo viên của mình mà 
không hiểu lý do tại sao thì họ có thể biến 
thành những người tìm tin thụ động. Điều 
này cũng dẫn đến mối lo là khi học sinh rời 
khỏi ghế nhà trường và không còn cơ hội 
để nhận được sự giúp đỡ của các giáo viên 
nữa, làm cách nào họ có thể xác định được 
nguồn tin/thông tin phù hợp cho bản thân.

Như vậy có thể thấy rằng, học sinh xem 
một nguồn tin/thông tin là đáng tin cậy nếu 
chúng có tính quen thuộc, là những kết quả 
truy xuất đầu tiên, có tính lặp lại, có tên tác 
giả đầy đủ, nhận được ý kiến phản hồi tích 
cực từ người dùng tin khác, có lượng truy 
cập cao, và được sử dụng hoặc đề xuất bởi 
một bên thứ ba. Quan điểm của học sinh 
về một nguồn tin/thông tin đáng tin cậy 
được thể hiện trong Sơ đồ 1.
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Sơ đồ 1. Quan điểm của học sinh về 
nguồn tin/thông tin đáng tin cậy

4. Thảo luận

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng, kỹ năng 
đánh giá thông tin của học sinh vẫn chưa 
tốt như mong đợi để giúp họ nhận diện 
những nguồn tin phù hợp. Kết quả này củng 
cố quan điểm của nhiều nhà nghiên cứu 
khác, ví dụ như Godwin (2006), Williams & 
Rowlands (2007), Pickard et al. (2014), và 
Walton et al. (2016). Các nhà nghiên cứu 
này đều nhận định rằng, đánh giá thông 
tin không phải là thế mạnh của thanh thiếu 
niên. Điểm yếu trong kỹ năng đánh giá 
thông tin cũng được chứng minh trong một 
loạt các nghiên cứu thực hiện ở những bậc 
học khác nhau, ví dụ như Adams (1999), 
Knight (2006), Ali et al. (2010) và Chang et 
al. (2012). Adams (1999) tìm ra rằng các 
học sinh lớp 12 gặp nhiều vấn đề trong 
việc đánh giá các nguồn tin khoa học. Kết 
quả này được củng cố bởi Knight (2006) 
khi tác giả này chứng minh rằng sinh viên 
năm nhất có kỹ năng đánh giá thông tin 
không tốt bằng tìm kiếm hay sử dụng thông 
tin. Ali et al. (2010) phát hiện ra rằng, các 
sinh viên thiếu kiến thức và kỹ năng cần 
thiết để đánh giá thông tin trên Internet. 
Trong khi đó, Chang et al. (2012) đề xuất 
rằng các học sinh trung học của Singapore 

cần phải cải thiện các kỹ năng đòi hỏi tư 
duy cao hơn như đánh giá, tổng hợp và sử 
dụng thông tin khi so sánh với những kỹ 
năng khác. Có thể thấy rằng, các học sinh 
Việt Nam cũng không là ngoại lệ khi chưa 
thể hiện được một trình độ tốt trong việc 
đánh giá thông tin.

Kỹ năng đánh giá thông tin chưa tốt có 
thể bị gây ra bởi một số nguyên nhân. Thứ 
nhất, sự thật là việc đánh giá thông tin thì 
khá phức tạp và đòi hỏi nhiều nỗ lực hơn 
so với một số kỹ năng khác, ví dụ như tìm 
tin (Pickard et al., 2014). Bên cạnh đó, việc 
đánh giá thông tin trong môi trường số cũng 
gặp nhiều thách thức hơn (Andretta, 2005). 
Đồng thời, trên thực tế tầm quan trọng của 
việc đánh giá thông tin vẫn chưa được 
nhìn nhận một cách đúng mực bởi những 
người làm công tác giáo dục (Pickard et 
al., 2014). Theo Godwin (2006), các trang 
Web hướng dẫn kỹ năng thông tin chủ yếu 
tập trung vào kỹ năng tìm kiếm hơn là đánh 
giá thông tin.

Học sinh chủ yếu sử dụng những kỹ 
thuật đơn giản để đánh giá thông tin như: 
sử dụng những trang Web quen thuộc, sự 
lặp lại, kết quả truy xuất đầu tiên, tên tác 
giả, đánh giá từ người dùng tin khác, tỷ lệ 
truy cập và bên thứ ba. Điều này cho thấy 
rằng, học sinh ít nỗ lực trong việc đánh giá 
thông tin để tìm ra nguồn tin/thông tin có 
chất lượng tốt. Quan điểm này nhận được 
sự đồng thuận của một số nhà nghiên 
cứu như Hirsh (1999), Grimes & Boening 
(2001), Buschman & Warner (2005), Knight 
(2006), Pickard et al. (2014), và Walton et 
al. (2016). Những nhà nghiên cứu này chỉ 
ra rằng học sinh có khuynh hướng đánh 
giá thông tin một cách cẩu thả và thậm chí 
còn sử dụng những nguồn tin chưa được 
đánh giá và thẩm định để phục vụ cho 
mục đích của mình. Pickard et al. (2014) 
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cho rằng, mặc dù trong môi trường thông 
tin số, chúng ta không thể hoàn toàn khẳng 
định nguồn tin/thông tin nào là đáng tin cậy, 
tuy nhiên điều đó không có nghĩa là chúng 
ta dễ dàng chấp nhận những thông tin mà 
mình tìm được. 

Những nghiên cứu trước đây chỉ ra một 
số chỉ thị học sinh thường sử dụng để đánh 
giá thông tin. Các nhân tố này được thể 
hiện trong mô hình i-Trust của Pickard et 
al. (2011), bao gồm các nhân tố bên ngoài 
(tài chính, sự tín nhiệm) và các nhân tố bên 
trong (sự chính xác, thẩm quyền, tính khách 
quan, tính mới, tính bao phủ, trình bày và 
hình thức, nguồn gốc của nguồn/trang 
Web, trích dẫn và động cơ của nguồn tin) và 
nhận thức của người dùng tin. Harris (2008) 
tìm ra rằng học sinh thường đánh giá thông 
tin/nguồn tin dựa vào cách thiết kế và trình 
bày của các trang Web. Trong khi đó, 
Pickard et al. (2014) chỉ ra rằng học sinh 
chủ yếu dựa trên ngữ pháp và chính tả, 
tính thời sự, dễ xác minh và hợp thời điểm. 
Wynne et al. (2009) tổng kết năm dấu hiệu 
được dùng để đánh giá kết quả tìm bao 
gồm: sự xuất hiện của thuật ngữ tìm trong 
nhan đề và nội dung, nguồn và uy tín của 
thông tin, độ đáng tin của nguồn, loại xuất 
bản phẩm và tính mới của tài liệu. Duffy et 
al. (2010) chứng minh rằng, thông tin trên 
Internet được đánh giá dựa trên tốc độ, tính 
cập nhật và sự đa dạng của các quan điểm. 
Walton et al. (2016) tìm thấy rằng, thanh 
thiếu niên đặt niềm tin vào những thông tin 
có nhiều hơn một tác giả. Có thể thấy rằng, 
không có bất kỳ kỹ thuật hay phương pháp 
nào được đề cập đến trong những nghiên 
cứu ở trên được sử dụng bởi các học sinh 
tham gia vào nghiên cứu này khi đánh giá 
thông tin/nguồn tin. Mặc dù học sinh cũng 
dựa trên tác giả của nguồn tin nhưng lại 
sử dụng theo một cách khác biệt. Họ cảm 
thấy tự tin hơn khi sử dụng những nguồn tin 

cung cấp tên đầy đủ của tác giả.

Nghiên cứu này tìm ra rằng, học sinh 
đánh giá kỹ năng đánh giá thông tin của 
họ cao hơn so với thực tế. Kết quả này 
tương ứng với những nghiên cứu trước đây 
bởi các nghiên cứu chỉ ra rằng thanh thiếu 
niên không đánh giá chính xác năng lực 
thông tin của mình và có khuynh hướng 
đánh giá kiến thức và kỹ năng thông tin của 
mình cao hơn so với thực tế (Buschman & 
Warner, 2005; Gross & Latham, 2007). 
Việc đánh giá quá cao khả năng của mình 
trong thực tế có thể làm giảm động lực 
để phát triển kỹ năng của chính bản thân 
(Freund & Kasten, 2012). Chính vì thế, 
giúp học sinh nhận thức được năng lực thật 
của bản thân là rất cần thiết (Ackerman & 
Wolman, 2007). 

Kết luận

Nhìn chung kỹ năng đánh giá thông tin 
của thanh thiếu niên Việt Nam được khảo 
sát trong nghiên cứu này vẫn chưa được 
trang bị tốt. Đồng thời, họ cũng vẫn chưa 
nhận thức được đúng năng lực đánh giá 
thông tin của chính bản thân mình. Chính 
vì thế, nhu cầu cải thiện kỹ năng đánh giá 
thông tin của các học sinh là có thật và 
rất cần thiết. Những người làm công tác 
giáo dục cần phải chú trọng đến việc phát 
triển kỹ năng này trong những hướng dẫn/
chương trình đào tạo kỹ năng thông tin để 
hỗ trợ học sinh trở thành những người có 
khả năng học tập và làm việc độc lập.
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