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VAI'NET VE XA HOI HOA HOAT BONG THONG TIN VA VIEC XA HOI HOA
HOAT BONG THONG TIN 0 HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

TS. Hoang Ngoc Kim
Hoc vien CTQG Ho Chi Minh

I'rink bay mot so quan niém ve xa hoi hod va xa héi hod thong tin khoa hoc.
Khang dinh sie can thiét cua viéc xa hoi hod hoat dong thong tin khea hoc ¢ Hoc
vien CTQG Ho Chi Minh. Phan tich cdac ngi dung xa héi hod hoat déng thong tin
khoa hoc ciia Hoc vien va de xudt mot s6 bien phdp nhdm ndang cao hiéi qua céng

tac nay tai Hoc vien CTQG Ho Chi Minh.

I. Quan niém vé xa hoi hoa va xa hoi hoa
thong tin khoa hoc

1. Xa héi hod

Theo cach hiéu théng thuong, xa hoi
hoa (XHH) la mot qua trinh mé rong pham
vi quy mo hoat dong s& hiru. san pham. luc
lugng,... cia moét nguot, mot nhoém nguodi
tré thanh hoat dong s& hiu san pham, luc
luong,... cia dong dédo nguoi, cla ca cong
déng ngudi, cta ci xa hoi. Chang han.
"XHH la lam cho tré thanh cua chung cta
toan xa héi" [3] hodc nhu, "XHH: lam cho
tw liéu san xuit clia ca nhan tré thanh cla
chung xa hoi" [4]. Theo logic cua cac dinh
nghia trén ching ta ciing c6 thé coi "XHH
thong tin la 1am cho théng tin tré thanh cla
chung cua moi nguo”, "XHH hoat doéng
thong tin la lam cho hoat dong thong tin tré
thanh hoat dong ctia moi nguoi trong xi
héi”. Xa hoi hoc coi "XHH 1a qua trinh
thich tmg va co sat véi cac gia tri. chudn
muc va hinh mau hanh vi xi hoéi ma trong
qua trinh do mot thanh vién xa héi tiép
nhin va duy tri kha ning hoat dong xa hoi.
XHH nghi¢n cuu duoe xem vor tr cach la
dicu Kién va cac véu 1o cdu thanh. co cau

va qué trinh xa@ hoi, van hod, kinh t€ va sinh
thai c6 tac dung bang cach nao va & mic do
nao téi su phét trién nhan cach cta con
nguoi” [5].

No6i gian don hon, c6 thé coi XHH la su
hinh thanh va phat trién nhan cach cta con
nguoi. Nhan cach nay bao gdm phan tinh
cdch, dac tinh, quan diém va khé ning hoat
dong trén co sd cau tao sinh hoc va tam ly
(thudc vé ban nang) va su phat trién nhan
cach trong qua trinh lich sk, thoi gian cla
cudc song. Trong su phét trién nay, giao
duc c6 vi tri cyc ky quan trong dé hinh
thanh nhan cach cta con nguoi... Nhimg
khai niém néu trén day vé van dé XHH
giip ching ta nhimg co s& dé tim hiéu,
nghién ciu va van dung trong nhimg linh
vuc xa hoi nhat dinh clia con nguoi, trong
d6 co6 XHH thong tin, XHH hoat dong
thong tin.

2. Khdi niém XHH thong tin va XHH
hoat déng thong tin kloa hoc

Khi noi vé XHH thong tin. ching ta van
thuong hiéu do Ia viée lam cho thong tin
tro thanh cia moi ngudi. Moi neuoi trong
xa o1 déu s¢ hau thong tin va st dung no.
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Thong tin trong xa hoi noi chung va thong
tin khoa hoc néi riéng, vé nguyén tic né
khong phai chi cia mét ai, ma la cla toan
xa hoi. Moi thanh vién cta xa hoi déu co
quyén duoc tim hiéu, dwoc biét va véi kha
ning cia moi ngudi ho cé quyén duoc xir
ly va img dung chung trong hoat déng cua
minh.

Tuy nhién, can thily rang XHH thong tin
la qua trinh con nguoi co sat, thich img véi
moi truong thong tin, 1a qua trinh ho tiép
nhan va duy tri hoat dong thong tin - mot
loal hinh hoat dong quan trong cda con
ngudi; la qua trinh con nguoi phat trién
nang luc thong tin cia ban than ho trong
mo6i quan hé véi toan xa hoi.

Véi cach hi€u XHH thong tin nhu vay
cho thiy van dé khong chi nim & chd "s&
htru". Thuc ra, "s& hiru” thong tin chi la két
qua qua trinh XHH thong tin. Noi dén
XHH thong tin con phai néi dé€n vén dé con
ngudi tr phat trién niang luc thong tin cla
minh va xa h6i dao luyén nang luc d6 cho
moi thanh vién ciing nhu toan xa héi.

Con nguoi, ngay tir khi moi hinh thanh
da c6 kha nang ti€p nhin va xtr 1y thong tin,
nhu mét ban niang ctia minh. Tuy kha nang
nay rat don so va & mirc do thip song lai la
diém xuat phat khong thé khong co. Trong
qua trinh séng, thuong xuyén ti€p xuc voi
cic qua trinh thong tin trong xa hoi, tiép
thu nhimg thong tin mdi, xtr Iy cac thong
tin, con nguoi ngay cang phat trién ning
luc thong tin cha minh. Pong thoi, su tac
dong cla xa hoi bing bi¢n phap gido duc,
dao tao gitp con nguoi nang cao kha ning
hoat dong thong tin cia ho. Hai loai hoat
dong nay (hoat déong con nguoi tw nang cao
va hoat dong xa hoi "day” cho ho ning luc
théng tin) chinh Ia hoat dong XHH thong
tin. Ching gdn bo va hoa quyén voi nhau
va ro rang khong ¢o hoat dong nay thi hoat

dong kia khong thé phat trién. khong the
ngay cang hoan thién.

Poi voi thong tin khoa hoc, qua trinh
XHH ¢6 nhimg déc thi riéng xuat phat ti
nhimg dic diém cha thong tin khoa hoc.
Trude hét, dé 1a thong tin cia con nguoi
trong qud trinh hoat dong khoa hoc, qua
trinh nhan thirc ban chat, phan anh cac quy
Juat van dong cua thé gigi khach quan.

XHH hoat dong thong tin khoa hoc bao
gom:

- Viéc ndm bat va nang cao kha ning
nam bat cac thong tin khoa hoc cia nhimg
nguoi hoat dong khoa hoc. D6 1a nang luc
nhan biét nhimg thong tin thudc vé ban
chat cda sy vat, nhimg thong tin phan anh
su van dong cuia cac quy ludt khach quan.

- Viéc lam cho déng ddo nhimg nguoi
hoat dong khoa hoc ning cao nang luc xt
ly cac thong tin khoa hoc, tir d6 lam cho
moi nguoi hiéu duoc ban chat cda su vat,
hién twong, phat hién ra cac quy luat van
dong cua ching.

- Viéc dua nhimg két qua do vao cudc
song. Lam cho moi nguoi thau hiéu bién
chung thanh tri thirc cia mdi ngudi va van
dung duoc nhimg gi ma thong tin khoa hoc
va hoat dong thong tin khoa hoc da cung
cap. Tir d6 dem lai nhimg loi ich vat chat
va tinh than cho con nguoi va cho xa hai,
noi chung.

Hiéu duoc XHH thong tin khoa hoc va
hoat dong thong tin khoa hoc nhu vay
chung ta sé xac dinh dwoc nhiém vu cda
timg nha khoa hoc cling nhu nhiém vu cta
Nha nudc néi chung trong cong tic giao
duc. dao tao nang cao trinh d6 dan tri, nang
cao trinh d6 khoa hoc ctia quing dai quin
chung trong qua trinh phat trién cla dat
nuoe.
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II. Sw can thiét XHH hoat dong thong
tin khoa hoc ¢ Hoc vien CTQG Hé Chi
Minh

1. Nhu cau ciia xa héi

Budc vao thé ky XXI, sy phat trién
manh mé cua xu thé toan cau hoa kinh té.
su bién déng lién tuc. khong ngimg cia cac
qua trinh chinh tri, xa hoi, moi truéong va
dac biét la sw bung nd toan dién ve thong
tin trén khap cac linh vuc lam cho yéu cau
vé xa hdi hoa thong tin trd thanh bic xuc
déi vai sy phat trién cta xa hoi.

Mot loat nhimg van dé chinh tri. xung
dot sdc toc, ton gido, chi nghia khing bé.
nhimg van dé nan giai vé doi ngheo doi.
dich bénh, thién tai,... va noi chung la
nhimg van dé c6 tinh chdt toan cau khong
thé duoc xtr ly ¢6 hiéu qua néu viéc nam
bdt x{ ly thong tin chi ndm trong tay mot
nudc hay mot s6 nudce phuc vu cho loi ich
riéng cua ho. Ngay & trong mot nudc. van
dé cang khong thé gidi quyét tot néu ning
luc hoat dong thong tin d6 chi ¢6 & mot
nhom nguor nao do6 ma khong co trong
toan xa hoi. Chung sé anh hudng dén su
ton vong khong chi ciia mot dat nudc ma
cua toan thé gidi néi chung.

Thuc tién do cla thé gidi doi hoi mai
quoc gia phai ¢6 nhan thic méi va cod su
phdi hop hanh dong can thiét. D€ lam duoc
dieu nay ho doi hoi phai ¢6 thong tin chinh
xac va xt ly thong tin kip thoi, khoa hoc.
Chinh vi vay. XHH théng tin khoa hoc va
hoat dong thong tin khoa hoc trd thanh nhu
cau cap thiét cua xa hoi hién dai.

2. Doi hoi cua cong cudc doi moi dat
niroc

Sau 20 nim doi moi Viét Nam da dal
duoc nhumg thanh tyu to 1on. toan dién. ¢o
v nghia lich st Dat nuoc ta da ra khoi

k4

L2
khung hoang KT-XH. cé nhing budc tang
trudng kha vé kinh t€, vé n dinh chinh i,
vi thé clia dat nuoc khong ngimg ning cao
trén truong quoéc té... Tuy nhién nudc ta
chua ra khdi tinh trang kém phat trién, ma
van con ton tai nguy co tut hau ve kinh €
so vai khu vuc va thé gidi. Sém dua nudc
ta ra khai tinh trang nudc kém phat trién,
tao nén tang dé dén nam 2020 nudc ta co
ban tré thanh mot nwdc cong nghiép theo
huong hién dai dang 1a muc tiéu phan dau
cua Dang, Nha nudc va toan dan.

Chinh & day, nhu cau ndm bat thong tin,
tham gia vao qua trinh hoat ddng thong tin
clia cac tang 16p nhan dan, trong do ¢6 tang
16p tri thite, cac nha khoa hoc, nhimg nguoi
hoat déong KT-XH, KH-KT, VH-CT t¢
nén buc thiét. Viec XHH thong tin va hoat
déng thong tin la moét trong nhimg hoat
dong ¢6 tam quan trong dac biét va voi
nghia nao d6, n6é quyét dinh su thanh bai
cta qua trinh van dong phat trién cla dét
nuoc. Chinh nang luc ti€p cin thong tin va
xtr 1y thong tin phu hop véi muc tiéu cla
dat nudce la cai ma xa hdi can, 1a nhu cau
doi hdi cua cong cudc di méi va phat trién
dat nuoc trong giai doan hién nay. Hay noi
cach khac, chinh cong cude déi mai cla
dat nudc chung ta hién nay dang doi hdi
phai XHH hoat dong thong tin khoa hoc,
doi hdi lam cho moi ngudi nim duogc thong
tin va bi€t cach x ly thong tin trong cudc
song hang ngay.

3. XHH théng tin khoa hoc va hoat
dong thong tin khoa hoc - mot nhu cdu
xudt phat tir ban chat cia thong tin va
thong tin khoa hoc

g 0qQ

Thong tin va thong tin khoa hoc. nhu
chung ta da biét. khong phai la nhimg su
Kién. hién twonge. v twdng. phan doan thong
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thuomg ma ching phai lam tang sy hiéu
biét cta con ngudi trong qua trinh giao tiép
vOl ty nhién va gitra con ngudi voi nhau.
Ching khong thé la thong tin néu khong
dugc chuyén giao tir ngudi nay qua nguoi
khac, néu ching khéng tré thanh tri thic
cla nhimg nguoi ti€p nhan ching. DE ¢6
dugc nhimg tri thirc, con nguoi phai luya
chon, chét loc, x&r Iy nhimg thong tin ma ho
ti€p nhan duoc.

Tham gia vao qua trinh thong tin, NDT
da thuc hién viéc XHH thong tin va hoat
dong thong tin. Nhu vy, XHH thong tin va
hoat déng thong tin la hién tuong khach
quan, Ja nhu ciu xudt phat tir ban chit cta
thong tin va hoat dong théng tin. Néu
khong c6 qua trinh xa hoi hoa do, sé khong
c6 thong tin va hoat dong thong tin. Luc
doé, nhimg hién tuong, nhing su kién... mai
mai chi la suw kién, hién twong, khong co'y
nghia gi doi v6i con nguoi, doi voi cudc
song. Ban thin thong tin va hoat dong
thong tin doi héi phai tré thanh tri thic cia
nhiéu nguoi, phai dugc nhicu nguoi su
dung ching trong qua trinh giao ti€p cia
con ngudi voi te nhién va véi xa hoi. Néu
khac di, ching sé khong con la thong tin
hiéu theo ding nghia, dung ban chat cia
chung.

4. Nhu cau XHH théng tin va hoat
dong thong tin khoa hoc ciia Hoc vién
CTQG Ho Chi Minh

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia Bo Chinh
tri ngay 30 thang 7 nam 2005 ve d6i méi,
ning cao chat lrong dao tao. bdi duong can
bo va nghién ctu khoa hoc cua Hoc vign
CTQG H6 Chi Minh da néu nhimg quan
niém chi dao cho Hoc vién. Mot trong ba
quan diém doé 1a "Doi moi toan dién. manh
mé. dong bo nhung ¢o trong tam. trong

diém, véi budc di vimg chac”. Doi vai
cong tac nghién ctu khoa hoc Nghi quyét
yéu cau: "Phai c¢6 dong gop kip thoi va
thiét thuc vao hoach dinh duong 16i, chinh
sach cta Dang va Nha nudc, tham gia tich
cuc vao cOng tac tw trdng cua Pang va
nang cao chat luong dao tao, boi dudng can
bo". Nghi quyét cing khdng dinh phai:
"P&i méi manh mé cong tac quan Iy khoa
hoc; ting cudng cong tac thong tin khoa
hoc; m& rong hop tac qudc té trong nghién
ctru khoa hoc™.

Quan triét tinh than cia Nghi quyét, 1o
rang mot trong nhimg cong tac hét sic
quan trong dé nang cao chit luong dao tao
va nghién cttu la van dé ting cuong cong
tac thong tin khoa hoc, trong doé co viéc
XHH thong tin va hoat dong thong tin khoa
hoc. Lam tét cong tac nay sé gop phan lam
cho can b6 nghién ctru hang say nghién
ciru, ning cao trinh do thu thap, xir 1y thong
tin, dac biét la tao ra mot moi truong hoat
dong thong tin khoa hoc thuan loi cho timg
c& nhan cung nhv cic don vi giang day,
nghién ctru trong toan Hoc vién. Béi vay,
c6 thé noéi rang, xa hoi hoa thong tin va
hoat dong thong tin khoa hoc dang la mot
trong nhimg yéu cau cip thiét trong qué
trinh thyc hién Nghi quyét 52 cua Bo
Chinh tri, gép phan nang cao chat lwong
dao tao va nghién ctu cia Hoc vién trong
tinh hinh mai.

III. Nhimg noéi dung XHH hoat dong
thong tin khoa hoc ¢ Hoc vién

1. Nang cao kién thiic ve khoa hoc
thong tin cho doi ngii can bo giang day,
nghién citu, hoc vién

Thuc t€ cho thdy. ai cing noi ring
khong ¢6 thong tin. khong ¢o hoat dong
thong tin thi vi¢e nghién cuu. gidng day.
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hoc tap khong thé t6t duoc. song thuc chat
ho lai khong hiéu ban chdt khoa hoc cua
théng tin va hoat déng thong tin. coi hoat
dong thong tin chi la trach nhiém cua can
bo TT-TL-TV. Nhiéu nguoi con chua phan
biét duoc ro khai niém "tin hoc” va "thong
tin hoc". Thiéu kién thic vé thong tin hoc
khién ho khéng quan tim dén cong tac
thong tin. khong truc tiép tham gia hoat
déng thong tin. khong coi do la viéc lam
thiét than, can thiét. Thuc t€ d6 dang han
ché hiéu qua hoat dong thong tin. nhat la
viéc dinh hudmg ding trong "bién ca thong
tin", trong viéc nang cao va chit loc, xtr ly
thong tin. R6 rang. ndi dung trudc hét cia
XHH thoéng tin trong Hoc vién la vin dé
can bo va cac don vi cia Hoc vién nhan
thitc duoc tam quan trong cua hoat dong
thong tin khoa hoc, la diém khéi dau dé
nhim lam cho moi nguoi tu gidc ning cao
nang lue thu nhap, khai thac thong tin khoa
hoc trong Hoc vién.

2. Tao lap co so vat chat, ky thuat
marnh

Trong thot dai hién nay. XHH thong tin
va hoat dong thong tin khong thé khong
2dn véi mot hé thong ha tang co sé vat chat
ky thuat hién dai. Ching ta c6 thé noi nhiéu
vé boi dudmg tri thite khoa hoc théng tin,
Ky nang xu ly thong tin. ¢6 thé ting cudmg
dau tr bé sung nhiéu sach. bao. tai liéu. cac
CSDL chuyén nganh nhung néu khong ¢6
nhimg cong cu can thiét. hién dai dé€ moi
nguoi ¢o thé 1iép can khai thac ¢ hiéu qua
thi viée dau trd6 chua c6 thé coi la ¢o hiéu
qua. Viéc dau twco s& vat chat dong bo doi
vot cac don vi trong Hoc vién & tao nén
tang K¢ thuat cho XHH théng tin va hoat
dong thong tin cua h¢ théng Hoc vién. Co
SO vat chat cua Hoc vién tuy duoc ting
cuong dau tu trong nhing nam gan day

nhung c6 thé néi chua dap tmg nhimg yéu
cau cua hoat dong thong tin cho dong dao
can bo giang day, nghién ctu. Thuc té,
chua noi dén ca hé thong Hoc vién ma chi
rieng Hoc vién trung tam hién cung chua
c6 mot hé théng co s& ha tang thong tin
thong nhat theo ding nghia. Boi vay, xdy
dung co s& vit chat ky thudt nhu vdy vén
ludn la cong viéc can thiét, cdp bach hé tro
dac luc cho viéc XHH thong tin va hoat
dong thong tin.

3. Quadng bd hoat dong nghién cvu, cdc
chuwong trinh nghién cvu va cdc két qua
nghién cvu

Nhimg hoat dong nay tao diéu kién cho
cong dong niam va hiéu cic hoat dong
thong tin. dua nhing két qua thong tin dén
dong dao nguoi dung tin, bién thanh tai san
chung cla nhiéu nguoi quan tam. Day la
viéc lam theo nghia théng thuong chung ta
van noi - XHH thong tin nhu la viéc bién
théng tin thanh cta chung cta xa hoéi.
Trong thuc t€, ¢6 nhiéu cach quang ba
nhiing hoat dong thong tin va két qua cla
hoat dong do (nghia la cac thong tin duogc
tao ra). Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho
Chi Minh ¢6 gan 20 tap chi va ban tin. Day
la nhimg cong cu dé truyén dat thong tin
dén dong dao can bo giang day. nghién ciu
nhimg nguoi dung tin trong va ngoai Hoc
vién. Viéc dua nhimg thong tin, nhimg két
qua khdo sat, nghién ctru vao chuong trinh
eiang day cua cac I6p, t6 chirc bao cao
chuyén de.... ciing la bién phap quing ba.
thuc hién XHH thong tin.

IV. Mot s6 bién phap thuc hién XHH
hoat dong thong tin khoa hoc ¢ Hoc vién

Dé day manh XHH hoat dong thone tin
khoa hoc ¢ Hoc vién can thiét phai tién
hanh mot sO bién phap. ¢om:
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I. Can nghién ctu va nhanh chéng dua
moén thong tin hoc véi nhimg nodi dung can
thiét va thich hop véi doi twong 1a can bo
va hoc vién cua Hoc vién vao chuong trinh
giang day & céc loai 16p. Chuong trinh ¢o
thé thanh mot mon hoc bd tro bit buoc
hodc thanh nhimg bao cio chuyén dé. Hoat
dong nay, nhu trén da néu, nham néang cao
nhén thirc cho can bo, hoc vién vé khoa hoc
théng tin, nhan thic tdm quan trong cla
thong tin trong hoat dong nghién citu,
giang day va hoc tap, cung cdp nhimg k¥
nang hoat dong thong tin cho can bd hoc
vién trong qua trinh xac dinh ngudn tin, tap
hop thong tin va xtr ly thong tin.

2. Tang cuong dau tu co sé& vat chét ky
thuit cho hoat dong théng tin, xay dung
mot hé thong mang thong tin thong nhét
cua Hoc vién, tao ra mot co sé& ky thuat
hién dai cho dong dao can bo giang day,
nghién ctw thudn loi, nhanh chéng tiép cén
cac ngudn lyc thong tin, khai thac va xtr ly
thong tin.

3. Tang cuong dau tu hién dai hoa Vién
Thong tin khoa hoc va cac bo phan lam
cong tac thong tin tu liéu tai cac Vién, Vu...

tao thanh mot hé thong mang TT-TL thong
nhat, tao moi trwdong thuan loi cho can bo.
hoc vién nang cao trinh do va ky nang khai
thac, xt ly théng tin, tir d6 ¢6 diéu kién ddy
manh viéc da dang hoa cac hinh thuc khai
thac, xtr ly va phuc vu.

4. C6 nhimg co ché, bién phap dong
vién, khuyén khich vé loi ich vat chat va
tinh than, dé moi can bo giang day, nghién
ctru tham gia hoat dong thong tin khoa hoc,
coi thong tin khoa hoc 1a yéu cau bat budc
d6i voi ngudi lam cong tac nghién ciu va
giang day.

5. Cén tiép tuc d6i méi mot cach dong
bo hop ly vé t6 chic bo may va td chic
nhin sy clia cac co quan thong tin trong
Hoc vién. Cac cap lanh dao cac don vi
trong Hoc vién can quan tam va ting cuong
dau trr dé nang cao nang luc va trinh do can
b6 lam thong tin cua minh.

6. Hoat dong thong tin khoa hoc can co6
sir phoi hop chit ché gitra cac don vi trong
va ngoai hé théng Hoc vién, thong qua do
c6 thé bé sung cho nhau cing nhu dé
quang ba nguon luc thong tin.
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