Mghién cuu - Trao d6i

CAC QUAN DIEM MARKETING VA VAN DE AP DUNG
TRONG HOAT DONG THONG TIN - THU VIEN

Ths. Trdn Manh Tuén
Vién Thong tin KHXH

Phan tich va gioi thiéu mét sé quan diem vé markefting trong linh vue hoat dong
TT-TV. Nghién cuu van de dp dung cac quan diém nay cia cdc co quan TT-TV

trong boi canh hién nay.

1. Mé dau

Hoat dong TT-TV c6 muc dich chung la
giup moi thanh vién trong xa hoi biét dén
dé€ c6 thé truy cap, khai théc, st dung thong
tin, tai liéu phuc vu cho cudc song cuia
minh, bao gém viéc hoc tap, gii tri, lao
dong-sin xudt,.... Do nhiéu yéu t& (nhu
khoi luong thong tin cuc 16m va gia tang
nhanh, sy phan tan rdt manh cta thong
tin,...) nén con nguoi khé c6 thé truc tiép
tim ki€m, khai thac dwgc moi thong tin ma
minh can. B&i vay, ho cin dén su ho tro
cda cac co quan TT-TV. Cic co quan nay
12 noi tao ra cac san pham thong tin gop
phin dap tmg cac nhu cau thong tin. Doi
vo1 co quan TT-TV, moi thanh vién trong
X& hoi tao thanh tap hop nguoi tiéu thu
(khach hang, nguoi mua) cda thi truong,
con san phdm ma cac co quan nay tao ra la
hang hoa duoc luu thong trén thi truomg do.

Dé€ duva hang hoa ra thi truong, moi co
quan, to chic phai chu trong dén hoat dong
marketing. Cac co quan TT-TV cing
khong la ngoai lé. Bai viét nay phan tich va
2i6i thiéu cac quan di€ém marketing c6 thé
va can thiét duoc nghién ctu va ap dung
trong bor canh hién nay cua céc co quan
TT-TV.

2. Ciac quan diém marketing trong
hoat dong TT-TV

Trong moi linh vuc hoat dong, quan
diém marketing (yéu t6 vén dwoc hinh
thanh trong linh vuc kinh t€) s& trd thanh
y€u té quyét dinh dén phwong cham hanh
dong clia nguoi cung cap san pham, vi thé,
vé co ban no6 duoc khdo sat tir goc do cla
nguoi cung cdp san phim, ma & day la tir
goc do cac co quan TT-TV.

2.1. Quan diém marketing trong sdan
phdm

Theo quan diém nay, néu té chic tao ra
duoc cac san pham c6 chat lwong tot véi
nguoi dung thi chédc chian pham vi phé bién
san phim d6 trén thi truong s& lén. Muc
dich ctia marketing & diy chinh la qua trinh
khong ngimg hoan thién chat luong cla san
pham.

Danh gid vé quan diém marketing trong
san pham:

- Uu diém. Chét lwong ctia san phim.
xet cho cung fa quan tam dén kha nang dap
ing cda san pham d6i véi ngudi dung. Vi
thé, khi da xac dinh duoc ro san pham la
can thi€t va phi hop véi nguoi dung. thi
viéc cung cap ra thi truong nhimg san
pham c6 chat luong ngay cang cao s€ nang
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cao vai trd va vi thé cua nha cung cip san
pham trong xa hoi.

- Vin de. Khach hang st dung san pham
la nham dat duoc mot muc dich cu thé. R
rang, dé dat duwoc muc dich d6, c6 thé
thong qua nhimg phuong tién san pham cu
thé khiac nhau. Khong nén nham lan giira
muc dich can dat duoc va phuong tién gitp
dat dwoc muc dich d6. Xét cho cung,
phuong tién dé dat muc dich khong phai la
cai ma vi no, nguoi ta st dung; dong thoi,
phuong tién sé phu thudc vao nhiéu yéu 4,
trong d6 ¢6 nhitng yéu té phan anh trinh d6
phat trién néi chung.

- Vi du, truomg hop trao ddi thong tin
cha con ngudi. Muc dich duoc xac dinh &
day 1a lam thé nao dé thong tin dugc trao
doi gitta cac khach hang. Trong nhimg thé
ky trude, dé trao doi thong tin, nguoi ta st
dung chim bo céu duwa thu. Sau do, tir cudi
thé ky XIX, nguoi ta sir dung dich vu buu
chinh, tir dau thé ky XX, c6 thém dich vu
dién tin, dién thoai. Dén thip ky cudi cla
thé ky XX, ¢6 thém cac dich vu nhu thu
dién tit, dién dan dién t,... Néu khong xét
dén céac yéu t6 vé tam ly, van hoa, ma chi
quan tam dén viéc lam thé nao dé€ thong tin
sé duoc trao ddi, thi ro rang ngay nay, néu
tip trung vao viéc huin luyén dan chim bo
cau (phuong tién) dé dua thu sé la viéc lam
vo nghia, trong khi do, viéc lam nay lai ¢o
y nghia trong qua khu.

Trong truong hop tim ki€ém thong tin
truc tuyén trén mang. dé co thé tim kiém
duoc thong tin trong mot nguon/hé thong
thong tin nao do, tir trudc dén nay. nguoi ta
can phai ti€n hanh x& ly. hé thong hoa
théng tin trong ngudn/hé thong thong tin
d6. Ta muon tim kiém tai lieu theo dau
hi¢u thw muc trong mét thw vién, thi truoc
kia. ngudi ta (ap trung vao viéc xay dumg

cac hé thong muc luc cho thu vién do6 (nhu
thuomg thiy 1a cac hé thong muc luc chir
cai, chi dé, phan loai va duoc goi chung la
qua trinh bién muc). Luc nay, viéc hoan
thién cac hé thdng muc luc sé nang cao kha
nang dap tmg nhu céu tim tin theo phuong
thitc truyén thoéng. Viéc xay dung cac hé
théng muc luc chinh 12 nham tao ra phuong
tién cho viéc tim kiém tai li¢u theo dau
hiéu thy muc cua ching. Trong truomg hop
nguén tin truc tuyén trén mang, viéc hoan
thién cac hé théng muc luc truyén théng sé
khong thé dat dwoc hiéu qua cao nhu la
viéc xdy dung va hoan thién hé thong cac
muc luc truy cdp cdng cong truc tuyén
(OPAC) tuong tmg. Ro rang & day ta thay
cac phuong tién da thay ddi vé can ban,
cho nén néu ap dung mot quan diém kiéu
marketing trong san phim d6i v&i cac hé
théng muc luc truyén thong to ra thiéu can
nhic, bdi hiéu qua ma diéu do dat duogc Ia
rat han ché.

- Truong hop ap dung quan diém
marketing trong san pham dat hiéu qua
cao: Khi san phiam da khang dinh duoc vi
tri trén thi truong (tc 1a nhu cau doi véi
san pham da ro rang) va trén thuc t&€, c6
nhiéu chi thé tham gia vao viéc tao lap,
cung cip san phdm (nhiéu d6i tac canh
tranh), dong thoi, kha niang dap img nhu
cau khach hang cua san pham con nhiéu
han ché (tinh hoan thién cta san phidm
chua cao, san pham méi, dang trong qué
trinh phat trién).

2.2. Quan diém marketing trong san
xudt

Theo quan diém nay. van dé méiu chot
dé phat trién va mé rong pham vi sir dung
san phim chinh la san pham can 6t va ré.

Muc dich cua quan diém marketing
trong san xudt la can lam sao dé qua trinh
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tao lap ra san phim tr& nén toi wu. tic la
can khong ngimg hoan thién quy trinh cong
nghé tao ra san pham, dé c6 thé via tao
duoc san pham co6 chat luong tin cdy, via
giam duoc chi phi cho viéc tao 1ap san
phiam dé & mirc thap nhat co thé.

Danh gia vé quan diém:

- Uu diém. Vin dé t6i wu hoa day
chuyén cong nghé dé tao nén moi san
pham la hudng wu tién va duoc quan tam
hang dau ctda moi chi thé. Theo hudng
nay, hiéu qua kinh té€ truc ti€p déi véi viéc
tao ra san pham sé dat duoc & muc cao.
Nhe thé, quyén loi cha khach hang, ma cu
thé hon la quyén loi vé kinh t€, dugc dam
bdo. Trén thi truomg. kinh doanh cé muc
dich lgi nhuan, thi day la mot trong nhimg
yéu & dic biét kich thich viéc st dung san
phdm va c6 v nghia quan trong trong viéc
phat trién thj truomg.

- Van dé. Cing nhu nhimg nguoi theo
quan diém marketing trong san phim. mot
sai sot quan trong ¢ day chinh la nguoi tao
lap ra san pham da chua chu trong ding
muc dén muc dich st dung san pham, ma
lai chi quan tam dén loi ich vé kinh t€ cda
khach hang trong viéc str dung san pham.
Hon nira, quan hé cung-cau cua san pham
trén thi truomg ciing chua dwoc quan tam &
day: Néu nhu, tai thoi diém va dia diém cu
thé, d6i véi mot san pham cu thé, cung da
vuot xa cau, thi qué trinh t6i wu hoa day
chuyén tao lap nén san pham sé lam cho
quan hé trén trd nén gay gat hon, do dé lam
cho do du thira san phidm trong xa hoi lon
hon. va vi thé. v6 hinh dung lai lam cho
hiéu qua dau tr dé tao ra san pham déi voi
nguoi sir dung truc tiép trong xa hoi lai bi
suy giam dang ké.

- Vi du. Trong truomg hop xdy dung cac
hé théng muc luc lién hop truyén théng
dang phiéu gitra cac co quan TT-TV. Trudce
day. khi viéc img dung CNTT va truyén
thong trong hoat dong TT-TV chua duoc
phét trién, thi van dé xay dung cac hé thong
muc luc lién hop- muc luc phan 4nh nguén
tai liéu cua mot sO co quan TT-TV khic
nhau- dwoc quan tam bdi hiéu qua ma né
mang lai cho nguoi dung tin. Ngay nay, hé
théng muc luc nay dan duoc thay thé bdi
thé hé san pham méi, cac OPAC hoiac sau
nay la cac Hé thong muc luc cac nguc"}n tin
truc tuyén phoi hop véi nhau - CORC - cho
nén qua trinh t6i wu hoa ddy chuyén tao ra
hé thong muc luc lién hop tréd nén khong
con can thiét. Con viéc t6 chirc dé tao lap
cac OPAC hay CORC mot cach t6i wu lai
doi héi quan diém t6 chic va diéu hanh
khac bdi day chuyén cong nghé dé tao nén
ching hoan toan khéc trudec.

- Truong hop ap dung quan diém
marketing trong san xuit dat hiéu qua cao:
Khi nhu céu vé san phdm ro rang, va dic
biét, quan hé cung cau con chua can bang
theo hudng cung thap so véi cau ciing nhu
chi phi d€ tao nén san pham la 16m hoac rat
lom'.

2.3. Quan diém marketing trong viéc
bdan

Theo quan diém nay, nguoi ta cho rang
& dI viéc st dung, phd bi€n san phdm con
bi han ché chinh la vi ngudi dung chua c6
su hiéu biét day du veé loi ich ma ho nhan
duoc thong qua viéc st dung san pham.

Muc dich cua quan diém marketing
trong viéc ban chinh la phai lam sao dé
nguoi dung hiéu duoc diy du. ro rang vé

Cac guan diem marketing trong ~an pham vie marketing trong san \uat co digm chune 13 dé nham 1an eioa mue dich va
phuong uen 3¢ dat muc dich: Chinh vt mat ~a ngum gor Lu cac quan Gém marketing <an the.
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san pham ciing nhu cach ma ho c6 thé nhan
dwoc san pham. Chinh do sé la nguyén
nhin can ban lam cho san phim duoc
quang ba trén thi truong ngay mot rong
hon. phé bi€én hon. Mot quan diém nhu thé
[a xudt phat tir quyén loi cla nguoi ban,
chir khong phai chi hoan toan xuat phat ti
quyén loi cia nguéi mua.

Panh gia vé quan diém:

- Uu diém. Nhimg hoat dong nhim
mang dén cho nguoi dung nhimg thong tin
vé sin pham, dic biét cac loi ich nhan duoc
qua viéc st dung san pham sé c6 nhimg y
nghia rat quan trong. Vi du, mang dén cho
moi ngudi théng tin vé cac loi ich trong
viéc st dung mudi i-6t $& gop phan lam gia
ting stc khoé thé chat va tri twé cho moi
thanh vién trong xa hoi, va do d6, gép phan
quan trong vao su phat trién cla giong noi,
ctia dan toc. Cling chinh tir do, s& gop phan
truc tiép va quan trong vao viéc nang cao
trinh do dan tri ctia chung cong dong, vao
viéc hinh thanh va phat trién tap quan khai
thac, str dung thong tin cia moi nguoi, ren
luyén tri thic vé viéc st dung tri thic:
trude khi st dung mot san pham nao do.
nguwoi dung dwgce trang bi nhitng thong tin
can thiét vé san phim do; dong thoi. con
nguoi dan hinh thanh cho minh tip quan la
ludn ¢6 nhu cAu thong tin vé sn phim ma
minh st dung.

- Van dé. Thu nhat, do xuit phat tu
quyén loi ctia ngudi ban nén trong khong it
truong hop. cac thong tin veé san pham ma
nha cung cip mang dén cho ngudi dang la
thi€u toan dién: da phan nhimg thong tin
phan anh cac nhuoc diém hodc han ché do
viéc strdung san pham da khong duoc cung
cip day du dén nguoi dang. Mat khic, do
nhim muc dich cung c¢ap cic thong un
phan anh ot ich qua viée st dung san phim

ma doi khi, sé lam cho nguoi dung khong
6 su phan biét can thi€t giwa muc dich si
dung san pham va viéc st dung san pham
nhu la stt dung mot cong cu, phuong ucn
cu thé dé dat duoc muc dich ctia minh. Xét
vé lau dai, diéu nay la trai nguge voi muc
tieu phat trién: Nha cung cdp san pham sé
khong sin sang cung cap nhung thong tin
vé san pham thay thé, nhimg thé hé sin
phiam m&i hoan bi hon.

- Vi du. Mot co quan thong tin quang ba
va dua ra xa hoi cac tap chi tém tat dang
thu muc truyén théng. Khi do6 cac thong tin
vé pham vi bao quat nguon tin, chat luong
clia cac biéu ghi thu muc, co ché cap nhat
thong tin cho &n pham va kha nidng tim tin
ctia An pham (cach hé thong hoa, cac loai
bang tra ctu bo tro) duoc quang ba mot
cach sau sic dén nguoi dung. Song, nhing
han ché vé kha ndng truy cap. khai thac
thong tin qua tap chi (om (at nay so véi cac
OPAC da khong duoc gidi thiéu, phin tich
mot cach day dua, do vay, vo hinh dung lai
lam cho viéc st dung OPAC tré nén bi han
ché, va xét theo quan diém phat trién
chung, di¢u d6 da can tré dang ké xu thé
phat trién cac sdn pham théng tin mot cach
toan dién va day du.

- Truong hop ap dung quan diém
marketing trong viéc ban dat hiéu qua cao:
Nhimg truong hop sau day té ra viéc ap
dung quan diém marketing trong viéc ban
dat hiéu qua cao:

+ 12 sdn pham méi déi voi cong dong,
do do, su hi€u biet vé san phim do noi
chung con han ché;

+ 12 loai san pham ¢6 ham Juong khoa
hoc cao- theo y nghia dé hicu duoc diy du
loi ich qua viéc st dung san pham. doi hoi
nguotl dung ¢o trinh do va su hiéu bict o
muc nhat dinh;

THONG TIN VA TU LIEU - 1/2007



Mghién cuu - Trao doi

+ ngudi st dung san pham (vi du nguoi
dung tin muc tiéu ctia san pham) c6 trinh
d6 thép, chua ¢o tap quan va thoi quen khai
thac str dung théng tin.

2.4. Quan diém narketing trong
marketing

Theo quan diém nay, dé cé thé phd bién
dugc san pham clia minh trén thi truong thi
ngudi cung cap san pham can phai ndm ro.
hiéu day di nhu cau nguoi dung mot cach
day di nhat dé tir d6 tao ra duoc cac san
phim phu hop véi nguoi dung trén thi
truong.

Muc dich cua marketing & day chinh la
dimg trudc cac nhu cau hét sic da dang cia
khach hang, nguoi cung cap san pham can
phai bing moi cach dé c6 thé thiét k&, tao
lap va dua ra thi truong hé théng san pham
tuong ung.

Panh gia v¢ quan diém

- Uu diém. Theo quan diém nay, nén
tang va dinh huéng chién luoc hoat dong,
phat trién cla nha cung cip san pham phu
thudc chat ché va truc tiép vao khach hang.
vao thi truong. Nho do, hé thong san pham
duoc tao ra va cung cap sé bao dam dap
tng duoc moi dang nhu cau khach hang.
Cing chinh vi thé ma c6 co s thuc tién hy
vong rang hiéu qua dau tu (chu yéu la hiéu
qua kinh té) xét tir phia nha tao lap va cung
cap san pham la cao; ciing nhu. vai tro, vi
tri cia nha cung cap san pham duoc khang
dinh va ning cao trong xa hoi.

- Van dé. Doi voi hau hét cac quoc gia.
dac biet la thudc nhom cac nudc dang phat
trién. dang trong qua trinh chuyén déi. thi
khong han moi nhu cau cla khach hang -
thanh vién cta xa hoi - déu mang tinh tich
cuc. x¢t theo nghia viec dap ung nhiing nhu
cAu do s& ¢op phan lam cho su phat trién
cta cong dong. qudc gia mang tinh ben

vimg. D6 la mot thuc té. Dac biét nhéan xét
do con to ra rat can duoc quan tam nghién
ctu va khao sat trong linh vuc tao lap, quan
ly, khai thac. cung cap va st dung thong
tin. Doi khi, nhu cau théng tin cia mot ca
nhan/nhom ca nhin nao do lai khong phu
hop v6i xu thé phat trién chung cla cong
done. va viéc dap ung cac nhu cdu nay lai
tao ra nguy co pha vo su phat trién, pha vo
céc quan hé tot dep da va dang ton tai gira
cong dong, tiém an cic moi de doa dén an
ninh va su phat trién lanh manh ctia cong
ddng, tiém 4n cac nguy co ddi voi cac gia
tri van hoa tot dep clia cong dong, tr do
dén trat ty xa hoi cia cong dong. Cing dé
nhan thay la cic cd nhan nay lai luén c6
kha ning va sdn sang chi trd thoa dang cho
cac san pham thong tin dang nay, chinh vi
thé da tao ra mot dong luc, mdt su kich
thich dang k€ doi véi nguoi tao 1ap va cung
cip. Surthé hién cu thé vé chinh sach thong
tin cla moéi cong dong, quic gia & day
chinh la vai tro dinh hudéng va kiém soat
ctua Nha nudc déi véi cac loai hinh san
pham thong tin dap tUng nhimg nhu cau
thong tin thudc loai nay.

- Vi du. Hién nay, dang c6 xu hudng
phat trién céc trang web mang nhimg noi
dung hodc khong lanh manh lam bang hoai
cac gia tri dao dic va van hoa cua con
nguoi, hodc cung cap céac théng tin dam
mau sac bao luc, hodc cac thong tin khong
day da va sai lech nhim khoét siu su do
ky, hiém khich va mau thun gitta mot so
cong dong do nhimg nguyén nhan trong
lich st xa xua. Chinh cic san phdm thong
tin loai nay dang c6 st thu hit manh doi
vo1 khong it nguot. nhat 1a nhimg ngudi co
trinh do hiéu biét khong cao. nhimg nouvi
chua du trudng thanh dé nhin nhan va danh
g1a mot cach chinh xac cac gia tri nhan van
va xa hoi. nhimg nguoi mang ning nhimg
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tw twdng bao luc, hiém khich, nhimg nguoi
chi chi trong dén su thoa man ban nidng tu
nhién cta con nguoi trong doi séng xa hoi,
nhitng nguoi chua ¥ thic duoc mét cach
diy dl va toan dién vé quan hé gitta quyén
va nghia vy cia méi ca nhan trong cong
dong.

- Truong hop ap dung quan di€m
marketing trong marketing dat hiéu qua
cao: Trudc hét, quan diém nay td ra phu
hop trong truomg hop su hi€u biét vé nhu
cau cia khach hang, va do do, vé thi truomg
1a chua ro rang. Chinh luc nay, viéc nghién
ctu nhu cau khach hang mot cach day do
sé tao diéu kién can thi€t d€ nha cung céap
san phdm c6 thé tao ra va quang ba duoc
cic san pham ngay cang phu hop véi khach
hang.

Ngoai ra, viéc theo dudi quan diém nay
cling s& c6 kha nang dé nha cung cip c6 thé
tao lap dwoc cac san pham méi, luon thich
ang v&i su phat trién lién tuc ctia ban than
nhu cau khach hang.

2.5. Quan diém marketing vi xa hoi

Theo quan diém nay, trong qua trinh
phat trién con ngudi ludn ton tai nhing nhu
cau can duoc thod man thong qua hé théng
céc san phim trong tmg. Cac nha cung cap
san phdm can nghién ctru dé tao 1ap ra cac
san pham thudc loai nay, va viéc lam dé la
nhim muc tiéu gép phan tryc ti€p vao qua
trinh phat trién bén vimg cta xa hoi.

Muc dich cta marketing vi xa héi chinh
la khong ngimg tao ra duoc cac san pham
mai, thé hé san pham maéi dé nang cao kha
nang dap tmg cac loai nhu cau chinh dang
va lanh manh cta con neudi. d¢ thac ddy
su phat trién cta xa hoi.

Panh gia vé quan dicn:

- Uu diém. Coé the thay. quan diém nay

tw n6 da khflng dinh duoc vai tro va vi tri
clia cac nha rtao lap, cung cap san pham
trong xa hoi no61 chung. Nhan thic va nhu
cau nhan thic cta con ngudi trong xa hoi
khong ngimg duoc niang cao. Cung voi qua
trinh d6, nhu cau cda con nguoi noi chung
cting luén thay déi, bién dong. Ciing trong
qua trinh do, nhimg ca nhan, nhém ca nhan
didt loi ich va quyén loi cia minh déi lap
v6i loi ich va quyén loi chung cda ca cong
dong sé ngay cang bi thu hep lai, ngay cang
it di. D6 la mot thuc té€. Tuy nhién dé dan
tiém cén dén trién vong mot xa hoi, noi ma
quyén loi cia moi c4 nhan, moi thanh vién
déu hai hoa v&i nhau con 1a mét muc tiéu
lau dai cta nhan loai. Chinh vi thé, quan
diém marketing vi xa hoi, nhit la déi véi
loai san pham déc thu la thong tin, con luén
can dén, va chiing sé thé hién cac yéu to
trinh dé va chinh sdch phat trién clia moi
cong dong, moi quoc gia.

- Vén dé. Doi v6i cac nudce dang trong
giai doan chuyén tiép tir nén kinh (€ tap
trung hoa sang nén kinh t&€ van hanh theo
co ché thi truomg, nhimg nudc ngheo, thi
rat dé nay sinh méu thuan gittra cac muc
dich khac nhau: dat duoc céc loi ich kinh té
trudc mat va dam bao su phat trién bén
vitng cho quoc gia. Méu thuan nay Ja rat
gay gdt va 1on tai dudi nhiéu dang thic rat
khac biét nhau. Trong thj truong thong tin,
mau thuan nay lai cang 0 ra phtc tap, khé
nhan biét, va vi thé rit dé gay nén nhimng
ng6 nhan, rat dé ndy sinh nhimg quan diém
thiéu tinh khoa hoc va thuc tién. Cé I&, mot
nguyén ly mang tinh téng quat & day chinh
la: Can luén luén nhan thae duoc chinh xac
va day dd, ring CON NGUOI luén can
dwoc xem la muc tiéu cua qua trinh phat
trién. rdng moi sw phat trién can phai lam
sao dé chinh con nguoi duoc phat trién va
lnr\dng thu theo y nghia binh dang nhat cia
dicu do.
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Mghién cuu - Trao doi

- Vidu. Van dé tao lap va phat rién cac
loai hinh sdn phdm théng tin tro gilp céc
cong dong, qudc gia khac nhau trong viéc
truy cap, khai thac di san van hoa, khoa
hoc, ki thuat chung ctua nhan loai. Lam
duoc diéu do6. tic 1a nghién ctu va phat
hien mét cach day du, toan dién nhu céu
thong tin, nhu cau nhén thic ctia moi thanh
vién trong xa hoi, trén co s& do, no luc tao
ra nhimg san phdm thong tin thich hop dé
dap tmg cac nhu cau nay. Viéc lam nay sé
truc ti€p gép phan ning cao trinh do dan tri
clia con nguoi, tao nén tap quan va thoi
quen khai thac, st dung théng tin, tri thic
trong doi séng va lao dong san xuat cua
con ngudi, chuan bi hanh trang can thiét dé
mdi nguoi thich tng vai xa hdi thong tin,
voi nén kinh t€ dua trén thong tin va tri
thic ma ching ta dang téi gén.

- Truong hop 4p dung quan di€m
marketing vi xa hoi dat hiéu qua cao: Cé
thé noi, trong moi truong hop déu cé thé ap
dung quan diém marketing vi xa hoi, nhat
la trong giai doan hién nay, giai doan toan
cau hoa va hoi nhap quoc t€ trong boi canh
va diéu kién khoang cach vé thong tin

(information gap) va tri thirc gitra cac cong
déng con rat lom.

Két luan

Viéc trinh bay va phan tich cac quan
diém marketing theo cach trén day la nham
gitip hiéu ro ban chit va tic dong cla moi
quan diém. Trén thuc t€, vé co ban khong
phai chi 4p dung mot quan diém riéng rg,
ma thong thuong, can c6 s két hop hai hoa
cac quan diém nay. Ngay & mot truomng hop
cu thé, sur k&t hop céc quan diém nay ciing
rit uyén chuyén, tic la ban than sw két hop
dé cting phai bién ddi theo thoi gian. D6
chinh 1a doi hoi rat phic tap cla viéc vén
dung céac vén dé 1i luan vé marketing trong
thuc tién hoat dong.

D€ nang cao hiéu qué hoat dong TT-TV,
thi marketing dwoc xem nhu mét giai phap
rat can duoc ti€p tuc nghién ctu va phat
trién. C6 thé hinh dung, marketing duoc
xem nhu mot céng cu httu hiéu cia quan ly
hoat dong TT-TV. Qua day, ching toi
mong nhan dugc sy quan tam va trao doi y
kién cla cac dong nghiép vé van dé da néu.
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