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KIEM DINH CHAT L i m G DAO TAO DAI HOC - THOI CO 

VA THACH THL C DOI VOI CAC THU MEN DAI HOC VIET NAM 

ThS. N g u y i n Van Hanh 

Tiling tdm TT-TV, Dai hoc Qudc gia Hd Noi 

Gidi thieu 2 bd tieu chuan kiem dinh chdt luong ciia Bd Gido due vd Dao tqo vd 
ciia Dqi hoc Qudc gia Hd Noi, trong dd nhan mqnh vao cdc tieu chuan cd lien quan 
den thu vien dqi hoc. Phdn tich cdc tieu chi trong bo kiem dinh de cd the thay duoc 
nhimg diem mqnh vd diem yeu ciia cdng tdc TT-TV dqi hoc a nu&c ta. Neu ra cdc 
ca hoi vd nhimg thdch thuc ddi vdi cdc thu vien dqi hoc qua hoqt dong kiem dinh 
chdt luang dqi hoc. 

Md dSu 
De dam bao chat lupng dao tao dai hpe, 

da tir lau cac nude phat trien tren the gidi 
da tien hanh kiciii dinh chat lirpng dao tao 
trong trudng dai hoc (gpi tat la kiem dinh 
chat lugng dai hoc - KDCLDH) theo 
nhirng bd tieu chuan khac nhau. Cong vice 
nay do nhirng td ehire ddc lap tien hanh 
dinh ky de dam bao tinh khaeh quan. O 
nude ta, thang 12 nam 2004, Bd Giao due 
va Dao tao (GD&DT) da ban hanh Quy 
dinh tam thdi ve kiem dinh chat lupng 
truOTig dai hpe. Nam 2005. DHQGHN 
cung ban hanh mot bd tieu chuan 
KDCLDH ricng. Cho den nay da c6 20 
tru'dng dai hpe trong ca nude tien hanh 
kiem dinh mang tinh tu nguyen theo bd 
tieu chuan nam 2004 neu tren. da hoan tat 
khau danh gui trong (tu danh gia). Sau thdi 
gian thi diem. Bp GD&DT se tien hanh 
kiem dinh bit buiie ddi \di tat ca cac 
trudng dai hpe. 

Chat lupng ciia hoat ddng TT-TV trong 
trudng dai hoc la mdt trong nhiing tieu 
chuan duoc neu trong bp tieu chuan 
KDCLDH. Bai viei nay de cap den tieu 
chuan \e thu \ ien dai hcK' ma cac bo tieu 

chuan KDCLDH yeu cau, eo ddi chieu vdi 
thuc tien hien nay eua cac thu vien dai hoc 
va neu ra nhung ca hdi va thach thirc ddi 
vdi cac TVDH nude ta trude yeu cau mdi 
nay. 

1. Vai net v̂  kiem dinh chat lutmg dai 
hoc 

Chat lupng la mot khai niem cd y nghia 
ddi vdi nhung ngudi hudng Igi tuy thudc 
vao quan niem cua nhirng ngudi dd tai mdt 
thdi diem nhat dinh va theo eac muc dich, 
muc tieu da dugc de ra vao thdi diem dd; la 
sir dap img vdi muc tieu da dat ra va miic 
tieu dd phai phii hpp vdi yeu cau phat trien 
cua xa hpi. 

Nhu vay, cha't lugng trudng dai hpe la su 
dap img muc tieu de ra cua trudng dai hpe, 
nhung muc tieu nay phai dap img yeu cau 
ciia nen kinh te-xa hdi ciia dat nude. Ngudi 
hudng Ipi chat lupng dai hpe d day chinh la 
ngirdi hpe (hpe sinh, sinh vien). phu huynh 
va ngirdi tai trp (d nude ta chu yeu la nha 
nude). Tuy nhien ciing con tuy thudc vao 
quan niem ciia ngudi hudng lai (3). 

Trong guio due dai hoc (GD DH). dam 
bao chat luong dupe xac dmh nhu cac he 
ihdiig. chinh sach. thii tue qu\ tnnh. hanh 
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ddng va thai dd dugc xac dinh tir trude 
nham dat dugc. duy tri, giam sat va ciing ed 
chat lupng. Ndi each khac, dam bao chat 
lugng GD DH la toan bd cac chu truong. 
chinh sach, muc tieu, ca che quan li, cac 
hoat dong, dieu kien nguon luc ciing nhung 
bien phap khae de duy tri. nang cao chat 
lupng giao'due nhlm dap ung muc tieu de 
ra. 

Kiem dinh chat lugng la mdt qua trinh 
danh gia ngoai nham dua ra mdt quyet dinh 
cdng nhan mdt trudng dai hpe hay mdt 
chuong trinh dao tao cua nha trudng dap 
img cac chuan muc quy dinh. Cac budc 
kiem dinh gom: 

- Tu danh gia; 
- Danh gia ngoai; 
- Cong bd ket qua kiem dinh. 
De kiem dinh chat lupng dai hpe can 

phai cd bd tieu chuan KDCL. Day la bd 
tieu chuan KDCL ma yeu cau trudng dai 
hpe phai dap img de hoan thanh muc tieu 
de ra. Mdi tieu chuan trong bd tieu chuan 
KDCL cd mdt sd tieu ehi, mdi tieu chi cd 
the do bang nhieu mire khae nhau, thap 
nhat la dat yeu cau. 

O nirdc ta, tren ca sd nghien ciiu kinh 
nghiem cua cac nude ve KDCLDH va tir 
thuc tien GD DH Viet Nam. da cd 2 bd tieu 
chuan KDCLDH duoc ban hanh. Dd la: 

- Qui dinh tam thdi ve kiem dinh chat 
luong trirdng dai hoc (ban hanh kem theo 
Quydt dinh sd:38/2004/QD-BGD&DT 
ngay 02 thang 12 nam 2004 cua Bd trudng 
Bd GD&DT) - gpi tit la Bd tieu chuan 
KDCLDH eua B̂ d GD&DT, gom 10 tieu 
chuan, mdi tieu chuan dugc danh gia blng 
hai muc. Mire 1 la mire dat duge yeu cau: 
muc 2 la mire dat cao hon yeu cau. 

- Bd tieu chuan kiem dinh chat lupng 
don vi dao tao dai hpe DHQGHN (ban 
hanh theo Quyet dinh sd 05/2005/QD-
KDCL ngay 13 thang 12 nam 2005 cua 
Gmm ddc DHQGHN)- gpi tit la Bd tieu 
chuan KDCLDH eua DHQGHN. Bd tieu 
chuan KDCLDH nay cd 10 tieu chuan, 53 
tieu chi; mdi tieu chuan cd 4 miic danh gia. 
Miic 1 va 2 tuong ling vdi miic trong Bp 
tieu chuan eiia Bd GD&DT, miic 3 va 4 do 
DHQGHN xay dung rieng tren ca sd cac 
tieu chuan KDCLDH khu vuc va the gidi. 
Dd la cac tieu chuan kiem dinh eua Mang 
ludi eac trudng dai hpe trong khdi ASEAN 
(AUN) ket hpp vdi cac tieu chuan kiem 
dinh cua Hiep hdi cac trudng dai hpe d 
viing Ddng Bae Hoa ky (noi ed Dai hoc 
Harvard. Dai hpe MIT...). 

2. Cac tieu chuan trong cac bo kiem 
dinh chat luong dai hoc hen quan den 
cong tac thu vien dai hoc 

Bo tieu chuan cua Bo GD&DT 

Tieu chuan 5.10 Nhan \'ien thu \ien dii \c so 
Immg, CO nghiep \u thu \'ien dc cung cap cac dich 
\u CO hieu qua (c6 2 tnuc danh gia): 

Mirc 1: Co dii nhan \ ien thu \'icn dc phue \ u toi 
nhu cati kiiai thiic tai lieu, sach bao ctia can bo quan 
\\. giang \ien \a nguoi hpe. 

Miic 2: Nhan \ien thu \ien da duoc dao lao \c 
nghiep \ Li ihu \ ien. c(i nang luc phue \ u toi nhu cau 
khai ihac tin lieu, sach bao ctia can bo quan li. giang 
\ ien \ a nginri hoc. 

B6 tieu chuan cua DHQGHN 

Tieu chuan 5.10 Nhan vien thu\ien (eila Phong 
Tu lieu cua don vi va Trung tam TT-TV 
DHQGHN) dii vc so luong. eo nghiep \u thu vien 
dc cung cap cac dich vu c6 hieu qua (eo 4 mu-e danh 
gia) 

Mik 1 va 2: Nhu eua Bp GD&DT 
Miic 3: Tao dieu kien \e thm gian va ho iro \e 

tai chinh cho cae nhan vien thu vien nang eao trinh 
do ehuyen mon nghiep vu. 

Miic 4: Dinh ki danh gia \'e tiinh dp nghiep \u 
\a tinh tliaii thai dp phue \u ciia doi ngu nhan vien 
thu \ icn til d() dua ra nhCnig bien phap dao tao boi 
durmg va quan li dc nang cao chai luxmg va hieu 
qua phue \u can bo. giang \ ien \a nginri \\oc. 
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Tieu chuan 9.1 Thu vien (c6 2 mue danh gia): 
Mite I: Co thu vien. phong doc. sach bao. tai lieu 

de phue vu giang day va nghien cu-u khoa hpe. Dam 
bao dat 60-105 so dau sach cho mot nganh dao tao 
(doi vai cac don vi diio tao ky thuat, kinh te) va 70-
122 dau sach doi vtri cac nganh khac. 

Miic 2: He thong thu vien duoc tin hoc hoa va eo 
cac tai lieu dien tu; thu vien eua truong dupe noi 
mang, lien kei khai thac tai lieu vai eac truong dai 
hoc khac; Ihuong xuyen cap nhat cac tai lieu mm; 
CO bien phap khuyen khieh nguoi hoc, giang vien, 
can bp quan li khai thac eo hieu qua eac tai lieu thu 
vien. Ti le doe gia den thu vien hang nam tren long 
so nguoi hpe va giang vien eiia truong dat cao. 

Tieu chuan 9.1 Thu vien (bao gom ca Phong Tu 
lieu ciia dan vi va Trung tam TT-TV DHQGHN) (Co 
4 muc danh gia): 

Mifc I vd 2: Nhu eiia Bp GD&DT 

Miic J: Lien kei. hoa mang vai he thong thu vien 
eua mot so truong dai hpe trong khu vuc nham khai 
thac. su dung sach bao. tai lieu, dac biet la tai lieu 
dien tir eua nhau. 

Miic 4: Co quan he trao doi. hpp tac trong khai 
thac, sLi- dung thong tin. tu lieu vdi cac thu vien dai 
hpe Ion tren the eioi. 

Neu ehi can cu vao eac tieu chuan ve thu 
vien trong cac bd KDCLDH nhu tren thi 
viec thdng ke bao cao tim minh chung se 
gap khd khan va nhirng tieu chuan tren 
chua the neu rd va ehi tiet cac sd lieu can 
thdng ke. Do vay, khi hudng dan eac dan 
vi dao tao tu danh gia, thudng cd tai lieu 
hudng dan tim nhung minh chting can thu 
thap [6]. VI du, tieu chuan 5.10 vc nhan 
vien thu vien, can cac minh chirng chii yeu 
nhu sau: 

- Mire 1: Can phai thdng ke dpi ngu 
nhan vien thu vien theo quan li nhan su 
thdng thudng; ty le nhan vien thu vien tren 
trung binh chung sd lirpng ddc gia hang 
ngay (thdng ke theo nam); ty le dau sach va 
tap ehi tren nhan vien thu vien hang nam. 

- Mire 2: Ngoai thdng ke van bang 
chiing chi eiia ddi ngii nhan vien thu vien, 
con phai thdng ke ket qua dmh ki khao sat 
y kien ddc gia ve nhu cau ciia ho va hieu 
qua ciia phiic vu thu vien; cac kip hudng 
dan ddc gia sir dung ihu \icn.... 

- Mire 3: Phai minh chimg \an ban ve 
che dd dao tao bdi dudng can bo thu vien: 

ke hoach dau tu, hd trp tai chinh cho dao 
tao CBTV; bao cao danh gia hang nam ve 
van de nay,... 

- Mire 4: Quy dinh ve cong tac danh gia 
CBTV; cac phieu chuan de danh gia, ke 
hoach thuc hien, bao cao cdng tac danh gia 
CBTV; khao sat y kien CBTV ve cac quy 
dinh lien quan va hieu qua cua cac quy 
dinh ve danh gia CBTV va ca eac thay ddi 
sau danh gia. 

Cd the thay qua cac yeu cau minh chung 
tren, khdng phai liic nao cac thu vien dai 
hoc cung cd day du cac sd lieu thdng ke. 
Hoac da cd hoat ddng nhung khdng thudng 
xuyen, hoac chua cd hoat ddng. Vi du nhu, 
ket qua dinh ki khao sat nhu cau ddc gia 
(nhu cau tin), cong tac danh gia can bd thu 
vien,... 

Tieu chuan 9.1 ve thu vien cac minh 
chimg cd ndi ham lien quan dugc hudng 
dan cu the, eo nhirng minh ehiing noi bat 
sau: 

- Mire 1: Ngoai eac thdng ke minh 
chimg thong thudng ciia nghiep \u thu 
\icn. can phai cd minh chirng ve sd dau 
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sach cho timg nganh dao tao trong trudng 
dai hpe: ty le dau sach chu}'en nganh tren 
sd lugng sinh vien ehuyen nganh.... Day la 
nhiing minh chimg khong de gi ma tim 
duge neu thu \ ien dai hpe van cu thdng ke 
bao cao theo Idi thdng thudng lau nay. 

- Miic 2: Cac minh chimg d mire 2. 
nhlm lam ro trinh dp ap dung cdng nghe 
thdng tin trong cdng tac thu vien cua thu 
vien dai hpe dugc kiem dinh. nhu kha nang 
tra ciiu tren may tinh. kha nang luu giir 
ngudn tin dien tir npi sinh cua nha trudng 
(cac bao cao ket qua NCKH. eac ehu>en 
khao dang dia CDj: kha nang lien ket trao 
ddi tai lieu vdi cac trirdng dai hpe, vien 
nghien ciru khac (chu yeu la trong nude).... 

- Mire 3: chu yeu la cac minh chung \'c 
hoat ddng lien ket vtri cac trudng dai hpe 
cac nude trong khu \ ire ve trao ddi tai lieu 
khoa hoc; van ban cam ket ve cho phep 
khai thac thu vien dien tir cua cac trudng 
dai hpe khu vijc: phi sir dimg mang thu 
vien dien tir eiia cac trudng dai hoc trong 
khu vuc. 

- Muc 4: cac minh chung nhu mire 3 
nhung d miic dp lien ket vdi eac thu vien 
trirdng dai hpe Idn tren the gidi: quyen truy 
nhap vao eac ngudn tin dien tir Online, dac 
biet chu trpng khai thac cac tap ehi khoa 
hpe dien tii Idn tren the gidi. 

Trong thdng ke cac minh chimg eua cac 
tieu chuan tren. d tat ca eac mue. deu \eu 
cau phai tnnh ra cac tai lieu \ a \ an ban cd 
lien quan den cac hoat dong thu vien \ ira 
dugc minh chimg. Dieu na_\ khdng phai la 
de. \i lau na\ cd nhieu hoat dong ciia thu 
\ien dai hoc chua hoac khdng duoc \an 
ban hoa. 

3. Nhung yeu cSu ddi mdi trong cong 
tac TT-T\ dai hoc qua kiem dinh chat 
lugng dao tao dai hoc 

Trude het. can ddi mdi cdng tac thdng 
ke bao cao eac hoat dong TT-TV hien c6 
theo cac tieu chi eua bd KDCLDH (thudng 
d mue 1 \a 2). 

Ve thdng ke ndi dung kho tai lieu thu 
\'ien. ben canh cac sd lieu thdng ke theo 
nghiep vu thu vien lau nay. phai chii y den 
tieu ehi sd dau sach cho nganh/mdn hpe 
eua trudng dai hpe. Lau nay, cac thu vien 
chi cd the thdng ke dupe sd lieu nay theo ki 
hieu phan loai cua bang phan loai thu vien-
thu mue ma thu vien dd ap dung. Khong 
phai liic nao ki hieu mdn loai eua bang 
phan loai ciing triing khdp vdi nganh 
hpc/mon hpe trong trudng dai hpe. 

Ve cac chi sd thdng ke cdng tac ban dpe. 
thdng ke sd lugt ban dpe, lugt tai lieu phue 
vu hang nam phai chii y den ty le tang 
trudng hang nam, it nhat la 5 nam gan nhat. 
Dac biet phai cd giai phap cdng nghe de 
thdng ke dugc sd lupng ban dpe truy nhap 
ngudn tin dien tir eua thu vien; sd luat ban 
doc den va su dung tai lieu tai phdng doc 
phue vu kieu kho md. 

Thii hai, ddi mdi cac hoat ddng TT-TV 
dai hpe nham dap ung cac tieu chi eiia bo 
KDCLDH d miic cao. Day mdi la van de 
quan trpng nhat. \i de dap irng eac tieu 
chuan d mire cao. cdng tac TT-TV trong 
trudng dai hpe d nude ta edn phai phan dau 
rat nhieu. Dd chinh la ddng lire thiic day su 
phat trien cua thu \ ien dai hpe- thin eo va 
thach thiic ddi \di thu \ ien dai hpe. Vi du 
nhu. d tieu chucin 9. / Thu vien. mire 3 va 4. 
ininh chLrng \e tinh lien thdng. chia so 
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ngudn lire thdng tin giira cac thu vien dai 
hpe trong nude, khu \'uc va the gidi dupe 
yeu cau rat cao. Day la mdt trong nhirng 
diem yeu eua cac thu vien dai hpe nude ta. 
Cung d tieu chuan nay. ngay tir miic 1, da 
yeu cau phai ed minh chung ve nghien ciiu 
nhu cau ngudi diing tin trong trudng dai 
hpe mdt each thudng xuyen, mdt hoat ddng 
ma khdng phai thu vien nao cung lam 
dugc. 

O tieu chuan 5.10 Nhan vien thu vien, 
ddi hdi phai cd minh chung ve van de dao 
tao bdi dudng can bd thu vien thudng 
xuyen, dac biet phai dinh ky danh gia can 
bd thu vien ve trinh dd nghiep vu va thai dp 
phue vu, tham chi ca nhung thay ddi tich 
cue sau danh gia (miic 3 va 4). Lau nay cac 
thu vien dai hpe cd chii trpng cong tac bdi 
dudng va dao tao can bd thu vien, nhung 
cdng tac danh gia can bd thi chua dugc chu 
y, do vay de phan dau dugc tieu ehi nay ciia 
KDCLDH qua la khdng don gian. 

Ket luan 

Cdng tac TT-TV trudng dai hpe d nude 
ta trong nhung nam qua da cd nhieu thay 
ddi, da dat duge nhung ket qua ban dau rat 

an tupng, nhat la trong viec hien dai hoa 
cac hoat ddng TT-TV nham phue vu ngay 
cang tdt hon cho su nghiep dao tao va 
nghien cuu khoa hpe cac trirdng dai hpe. 
Tuy nhien. dd ehi la nhiing danh gia mang 
tinh chat ndi bd timg trudng hoac ciing lam 
la trong pham vi nganh thu vien. Cac tieu 
chuan ve thu vien trong eac bp KDCLDH 
da mang tinh chat tieu chuan lien nganh va 
qudc gia, ed tieu chi da ngang tam khu vuc 
va the gidi, do vay khi ap dung vao kiem 
dinh, cdng tac TT-TV dai hpe se dupe danh 
gia khach quan hon. 

Qua kiem dinh cdng tac TT-TV dai hpe 
bpc 16 ca mat manh lan mat yeu. Dd chinh 
la thdi CO cho cac thu vien dai hpe nhin lai 
minh, sua chiia cac khiem khuyet va c6 
chien lirpe phat trien vuon Ien, dap ung cac 
tieu ehi eao hon ve chat lupng ma bd kiem 
dinh de ra. Nhu vay bang each tiep can vdi 
cdng tac KDCLDH, cac thu vien dai hpe eo 
dieu kien tu ra soat lai minh va ndi nhu Co 
quan dam bao chat lugng giao due 
Scotland [4] la de lam rd: chiing ta dang d 
dau? chiing ta mudn di tdi dau? va bang 
each nao ehiing ta dat duac dieu dd? 
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