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KTEM DINH CHAT LUONG DAO TAO PATHOC - THOT €O
VA THACH THUC DOIVOT CAC THU VIEN DAT HOC VIET N AM

ThS. Nguyén Van Hanh
Trung tam TT-TV, Dai hoc Quéc gia Ha Noi

Gioi thiéu 2 bo tiéu chuan kiém dinh chdt liwong ciia Bo Gido duc va Dao tao va
ciia Pai hoc Qudc gia Ha Néi, trong dé nhdn manh vao cac tiéu chudn co lién quan
dén thw vién dai hoc. Phdn tich cdc tiéu chi trong bé kiém dinh dé co thé thdy duwoc
nhitng diém manlh va diém yéu ciia cong tac TT-TV dai hoc ¢ nuwoc ta. Néu ra cdc
co héi va nhimg thdch thic doi voi cde thie vién dat hoc qua hoat dong kiém dinh

chdt luong dai hoc.

M¢ dau

Dé dam bao chit lwong dao tao dai hoc,
da tir lau cac nude phat trién trén thé gisi
da tién hanh ki¢m dinh chat luong dao tao
trong truong dai hoc (goi tat la ki¢m dinh
chat lwong dai hoc - KDCLDPH) theo
nhimg bo tiéu chuin khac nhau. Cong viéc
nay do nhimg 16 chic doc 1ap tién hanh
dinh ky dé dam bao tinh khach quan. O
nudc ta. thang 12 nam 2004, Bo Giao duc
va Diao tac (GD&DT) da ban hanh Quy
dinh tam thoi vé kiém dinh chat lvong
truong dai hoc. Nam 2005, DHQGHN
cing ban hanh mot bo tiéu chuin
KDCLDPH riéng. Cho dén nay da co 20
truong dai hoc trong ca nudc ti€n hanh
kiém dinh mang tinh tu nguyén theo bo
tieu chuan nam 2004 néu trén. da hoan tat
khau danh gia trong (tw danh gid). Sau thoi
gian thi diém. Bo GD&DT se tién hanh
kicm dinh bdt budc doi vol tat ca cac
truong dai hoc.

Chat luong clGa hoat dong TT-TV trong
truong dai hoc la moL trong nhing -tiéu
chuian duoc néu trong bo tiéu chuan
KDCLDH. Bai viét nay d¢ cap dén tiéu
chuan vé thu vien dai hoc ma ciac bo ucu

chuin KDCLDH yéu cau, ¢ déi chiéu véi
thuc tién hién nay cla cac thu vién dai hoc
va néu ra nhing co hdi va thach thic doi
v6i cac TVDH nudce ta trude yéu cau méi
nay.

1. Vai nét vé kiém dinh chat luong dai
hoc

Chat lwong 1a mot khai niém ¢é y nghia
do6i voi nhimg nguoi hudng loi tuy thudce
vao quan niém cua nhitng nguoi do tai mot
thoi diém nhat dinh va theo cac muc dich,
muc tiéu da duoc dé ra vao thoi diém do: la
s dap img v&i muc tiéu da dat ra va muc
tieu do phai phu hop véi yéu cau phat trién
cua xa hoi.

Nhu vay, chat luong truomg dai hoc la su
dap img muc tiéu dé ra cla truomg dai hoc,
nhung muc tiéu nay phai dap img yéu cau
cta nén kinh té-xa hoi ca dat nudc. Nguoi
hudng loi chat lwong dai hoc & day chinh la
nguoi hoc (hoc sinh, sinh vién), phu huynh
va nguoi tai tro (& nudce ta cha yéu la nha
nuwoc). Tuy nhién cling con tuy thudc vao
quan niém cua ngudi hudng loi | 3].

Trong gido duc dar hoc (GD DH). dam
bao chat luong duoc xac dinh nhu cac he
thong. chinh sach. thu tue quy trinh. hanh
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dong va thai do duogc xac dinh tir trudc
nham dat dugc, duy tri, giam sat va cing co
chat luong. Noi cach khac, dam bao chét
luong GD DH la toan bo cac chu truong.
chinh sach, muc tiéu, co ché quan li, cac
hoat dong, diéu kién nguon luc cung nhimg
bién phap khac d€ duy tri, ning cao chat
luong gido duc nham ddp tng muc tiéu de
ra.

Kiém dinh chat lwvong la mot qua trinh
danh gia ngoai nhdm dva ra mot quyét dinh
cong nhan mot trwong dai hoc hay mot
chuong trinh dao tao cia nha truomg dap
ing cac chuin muc quy dinh. Cac budc
kiém dinh gom:

- Tw danh gia;

- Banh gia ngoai;

- Cong bo két qué kiém dinh.

Pé kiém dinh chat lwong dai hoc céan
phéi c6 bo ticu chuin KDCL. Day la bo
tiéu chudn KDCL ma yéu cau truong dai
hoc phai dap img dé hoan thanh muc tiéu
dé ra. Moi tiéu chudn trong bo tiéu chuan
KDCL ¢6 moét so tiéu chi, moi tiéu chi ¢o
thé do bing nhieu mic khac nhau, thip
nhat la dat yéu cau.

O nudc ta, trén co s& nghién ctu kinh
nghiém cida cac nudc vé KDCLDH va tir
thue tién GD DH Viét Nam, da c6 2 bo tiéu
chuan KDCLDH duoc ban hanh. B6 la:

- Qui dinh tam thoi vé kiém dinh chat
lvong truomg dai hoc (ban hanh kem theo
Quyét dinh $6:38/2004/QD-BGD&DT
ngay 02 thang 12 nam 2004 cia B9 trudng
Bo GD&DT) - goi tit la Bo tiéu chuan
KDCLDPH cta B6 GD&DT, gdm 10 tiéu
chuin, mdi tiéu chudn duoc danh gia bing
hai muc. Mdc 1 1a mic dat duoc yéu cau:
muc 2 la mic dat cao hon yéu cau.

- B& tiéu chudn kiém dinh chdt luong
don vi dao tao dai hoc PHQGHN (ban
hanh theo Quyét dinh s6 05/2005/Qb-
KDCL ngay 13 thang 12 nam 2005 cila
Giam doc DPHQGHN)- goi tit la Bo tiéu
chuin KBCLPH cta DPHQGHN. Bo tiéu
chuin KDCLPH nay c¢6 10 tiéu chuin, 53
tiéu chi; moi tiéu chuin cé 4 mic danh gia.
Mirc | va 2 twong tng vol muc trong Bo
tieu chuan ctia B6 GD&DT, muc 3 va4 do
PHQGHN xay dung riéng trén co sd cac
tiéu chuan KDCLDH khu vuc va thé gidi.
D6 1a cac tiéu chuan kiém dinh cia Mang
ludi cac truomg dai hoc trong khoi ASEAN
(AUN) két hop voi cac tiéu chudn kiém
dinh cda Hiép hoi céac truong dai hoc &
vung Doéng Bic Hoa ky (noi c6 Dai hoc
Harvard. bai hoc MIT...).

2. Cac tiéu chuin trong cac bé kiém
dinh chat lwong dai hoc lién quan dén
cong tac thu vién dai hoc

Bo tiéu chuan cia Bo GD&DT

Bo tiéu chuian cia DHQGHN

Tiéu chudn 5.10 Nhin vién thu vién di vé <0
luomg. ¢ nghiép vu thu vién dé cung ¢ap cae dich
v co hiéu qud (¢6 2 mie danh giay:

Muie 1: Co di nhdn vién thu vién dé phuc vu (01
nhu cau khai thac tai li¢u. sach bdo cta can bd quin
li. giﬁn«' vién va nguoi hoc.

Miie 2.
nuhicp vy thu vién. co nang luc phuc vu tot nhu cau

- Nhan vien thu vién da duoc dao tao vé

Nhat thac tai li¢u. sach bao cua can bd quan i gidang
vicn va nguoi hoc.

Tiéu clmd)z 5.10 Nhan vién thu vién (cua Phong
Tu licu coa don vi va Trung tam TT-TV
DHQGHN) du vé s6 Iuvng co nOhnep vy thu vién
d¢ cung ¢dp cic dich vu ¢6 hiéu qua (¢ 4 muc danh
¢1d)

Mite 1 va 2: Nhwe ciua BoO GD&DPT
Muc 3. Tao diéu Kién vé thoi gian va hd tro v¢

tal chinh cho cac nhan vién thu vién nang ¢ao trinh
do chuyen mon nghiép vu.

Muic 4: Dinh Ki danh gia \g trinh do nghiép vu
vatinh than thai do phuc vu cia doi ngd nhan vién
thu vien tir do dua ra nhimg bién phap dao tao b
duome vi quan h dé nang cao chat luomg va hicu
qua Pl]UL VU can bo, giang vién va nguini hoc.

THONG TIN VA TU LIEU - 1/2007



Mghién cuu - Trao déi

Tiéu chudn 9.1 Thu vién (¢o 2 mace danh gia):

Miic 1: Cothu vién. phong doc. sach béo. tai liéu
dé phuc vu giang day va nghién ctru khoa hoc, Dam
bio dat 60-105 s6 dau siach cho mdt nganh dao a0
(doi voi cac don vi dao ao ky thudt, kinh 1€) va 70-
122 dadu sach doi voi cac nganh khac.

Muic 2: Hé thong thu vién duoc tin hoc hod va cé
cac tai lieu dién 10 thu vién cha truomg duoc ndi
mang. lién két khai théc tai liéu véi cac truomg dai
hoc khic; thudng xuyén cap nhat cac tai liéu moi:
6 bién phip khuyén khich ngudi hoc. giang vién.
cdn bd quan li khai thac ¢ hi¢u qua cdc i li¢u thu
vien. Ti 1¢ doc gid dén thu vién hang nam trén téng
s6 nguoi hoc va gidng vién cda truomg dat cao.

Tiéu chudn 9.1 Thu vién (bao gdm ca Phong Tu
licu cda don viva Trung tam TT-TV DHQGHN) (C6
4 muc danh gia):

Maee Iva 2: Nhu cta Bo GD&DPT

Muic 3: Lién két. hoa mang vt hé thong thu vién
cta mot 8O truomg dai hoc trong khu vue nham khai
thac. st dung sach bdo. tai liéu. dac biét la tai licu
dién 1 cha nhau.

Muic 4: C6 quan hé trao déi. hop tac trong khai
thc, st dung théng tin. tu li¢u voi cac thu vién dai
hoc 16n trén thé gidi.

NEu chi cdn clr vao cac tiéu chuan vé thu
vién trong cac bo6 KDCLDH nhu trén thi
viéc thong ké bao cio tim minh chimg sé
gip kho khdn va nhiing tiéu chudn trén
chua thé néu ro va chi tiét cac s6 liéu can
thong ké. Do vay, khi huéng dan cic don
vi dao tao tw danh gia. thuong co tai liéu
huéng din tim nhitng minh ching can thu
thap [6]. Vi du, tiéu chudn 5.10 vé nhan
vién thie vién, can cac minh ching chi yéu
nhu sau:

- Mic 1: Can phai théng ké doi nga
nhin vién thu vién theo quan li nhin suw
thong thuomg; ty 1& nhan vién thu vién trén
trung binh chung 6 luwong doc gid hang
ngay (théng keé theo nam): Ly & dau sach va
tap chi trén nhén vién thu vién hang nam.

- Mic 2: Ngoai théng ké van bing
ching chi cta doi ngl nhan vicn thu vién,
con phai thong ké két qua dinh ki khdo sat
y kién déc gia vé nhu ciu cua ho va hi¢u
qua cda phuc vu thu vién: cac 16p huong
dan doc gid su dung thu vién....

- Mitc 3: Phai minh chimg van ban ve
chd do dao tao boi duong can bo thu vién:

ké hoach dau tu, hd tro tai chinh cho dao
tao CBTV; bdo céo danh gia hang nim ve
van dé nay,...

- Mic 4: Quy dinh ve cong tac danh gia
CBTV; cac phiéu chuin dé danh gia, ké
hoach thuc hién, bao cao cong tac danh gia
CBTV:; khao sat y kién CBTV vé cac quy
dinh lién quan va hi¢u qua cua cac quy
dinh vé danh gia CBTV va ca cac thay ddi
sau danh gia.

C6 thé thiy qua cac yéu cau minh chimg
trén. khong phai lic nao cac thu vién dai
hoc cting ¢6 day du céac s6 lieu thong keé.
Hodc da c6 hoat dong nhung khong thuong
xuyén, hodc chua c6 hoat dong. Vi du nhu,
két qua dinh ki khao sat nhu cau doc gia
(nhu cdu tin), cong tac danh gia can bo thu
vién,...

Tiéu chudn 9.] vé thu vién cac minh
chimg ¢6 ndi ham lién quan duoc hudng
dan cu thé, ¢o nhimg minh ching néi bat
sau:

- Miuc I: Ngoai cac thong ké minh
chimg thong thuong cua nghiép vu thu
vién. can phai co minh ching v¢ so dau
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sach cho tung nganh dao tao wrong truong
dai hoc: ty 1é dau sach chuyén nganh trén
6 luong sinh vién chuyén nganh.... Day la
nhimg minh chimg khong dé gi ma tim
duoc néu thu vién dai hoc van ctr thdng ké
bao cao theo 161 thong thuong lau nay.

- Mtc 2: Cac minh ching ¢ muc 2.
nham lam r6 trinh do ap dung cong nghé
thong tin trong cong tac thu vién cua thu
vién dai hoc duoc kiém dinh. nhu kha nang
tra cltru trén may tinh. kha ning luu git
nguon tin dién t ndi sinh cia nha truong
(cac bao cao két qua NCKH. cac chuyén
khao dang dia CD): kha nang lién két trao
déi tai liéu véi cac truomg dai hoc. vién
nghién ciu khéc (chu yéu la trong nuoc)....

- Mtc 3: chii y&u la cac minh chimg ve
hoat déng lién két voi cac truong dai hoc
cic nude trong khu vue vé trao doi i liéu
khoa hoc: van ban cam két vé cho phép
khai thac thw vién dién ti cia cac truong
dai hoc khu vuc: phi st dung mang thu
vién dién tr cua cic truong dai hoc trong
khu vuc.

- Mic 4: cac minh ching nhuy muc 3
nhung & muac do lién két voi cac thu vién
truomg dai hoc 16m trén thé gioi; quyen truy
nhap vao cac nguon tin dién t Online. dac
biét chu trong khai thac cac tap chi khoa
hoc dién ttr lon trén thé gioi.

Trong thong ké cac minh chimg cia cac
tiéu chuan trén. & 1at ca cac muc. deu yéu
cau phai trinh ra cdc tai iiéu va vin ban co
lién quan dén cac hoat dong thu vién vua
duoc minh chime. Dicu nayv khong phai la

d¢. vi lau nay ¢o nhicu hoat dong caa thu

vien dar hoc chua hoac khong duoc vin
ban hoa.

.a

3. Nhimg véu cau doi mgi trong cong
tac TT-TV dai hoc qua kiém dinh chat
luong dao tao dai hoc

Trude hét, can doi moi cong tac thong
ké bao cdo cac hoat dong TT-TV hién co
theo cac tiéu chi cua bé KDCLDH (thuong
o muc | va 2).

Vé thong ké noi dung kho tai ligu thu
vién. bén canh cac so liéu thong ké theo
nghiép vu thu vién lau nay. phai chi y dén
tieu chi s6 dau sach cho nganh/moén hoc
cta truomg dai hoc. Lau nay, cac thu vién
chi ¢6 thé thong ké duoc 6 liéu nay theo ki
hiéu phin loai cua bang phén loal thu vién-
thy muc ma thu vién dé ap dung. Khong
phai lic nao ki hiéu moén loai cua bang
phan loai cung trung khop vé1 nganh
hoc/mén hoc trong truomg dai hoc.

Vé cac chi s6 thong ké cong tac ban doc,
thong ké s6 luot ban doc, lwot tai liéu phuc
vu hang nam phai chi y dén ty Ié tang
trudng hang nam, it nhat 1a 5 ndm gan nhat.
Dac bi¢t phai c6 giai phap cong nghé dé
thong ké duoc s6 luong ban doc truy nhap
neuodn tin dién ti cla thu vién; s6 luot ban
doc dén va st dung tai liéu tai phong doc
phuc vu kiéu kho mé.

Tht hai, d6i méi cac hoat dong TT-TV
dai hoc nham dap Ung cac tiéu chi cia bd
KDCLDH ¢ mic cao. Pay méi la van deé
quan trong nhat. vi dé dap tmg cac uéu
chudn & muc cao. cong tac TT-TV trong
truomg dai hoc ¢ nudc ta con phai phan dau
rit nhi¢u. D6 chinh la dong luc thic day su
phat trién cia thu vién dai hoc- thoi co va
thach thuc d6i voi thu vien dai hoc. Vi du
nhu. & ticu chuan 9.1 Thirvién. muac 3 va 4.
minh ching veé tinh licn thong. chia se
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nguén luc thong tin gitra cac thue vién dai
hoc trong nudc, khu vuc va thé gidi duoc
yéu cau rit cao. Day la mot trong nhimg
diém yé&u cda cac thu vién dai hoc nudc ta.
Cing & tiéu chuan nay, ngay tr muic 1, da
yéu cau phai c6 minh chimg vé nghién ctu
nhu cau nguoi dung tin trong truomg dai
hoc mot cach thudong xuyén, mot hoat dong
ma khong phai the vién nao cing lam
duoc.

O tiéu chudn 5.10 Nhan vién thu vién,
doi hoi phai ¢6 minh chimg vé van dé dao
tao bdi duong can bd thu vien thuomg
xuyén, ddc biét phai dinh ky danh gia can
bo thur vién vé trinh d6 nghiép vu va thai do
phuc vu, tham chi ca nhimg thay déi tich
cuc sau danh gia (mic 3 va4). Lau nay cac
thu vién dai hoc ¢6 chu trong cong tac boi
duong va dao tao can bd thu vien, nhung
cong tac danh gia can bo thi chua duoc chu
y, do vay dé phan diu duoc tiéu chi nay cua
KDCLDH qua la khéng don gian.

Két luan

Cong tac TT-TV truong dai hoc & nudce
ta trong nhitng nam qua da c6 nhiéu thay
d6i, da dat duoc nhimg k€t qua ban dau rat

an teong. nhat la trong viéc hién dai hoa
cac hoat dong TT-TV nham phuc vu ngayv
cang tot hon cho sw nghiép dao tao va
nghién ctu khoa hoc cac truong dai hoc.
Tuy nhién. d6 chi la nhiimg danh gia mang
tinh chat néi bo timg truomg hodc cang lam
la trong pham vi nganh thu vién. Cac tiéu
chuan vé thu vién trong cac b6 KDCLDH
da mang tinh chat tiéu chuin lién nganh va
quéc gia, ¢ tiéu chi da ngang tam khu vuc
va thé giéi, do vay khi ap dung vao kiém
dinh, cong tac TT-TV dai hoc sé duoc danh
gia khach quan hon.

Qua kiém dinh cong tac TT-TV dai hoc
boc 16 ca mat manh lan mit yéu. D6 chinh
la thoi co cho cac thu vién dai hoc nhin lai
minh. stta chta cac khiém khuyét va c¢
chién luoc phat trién vuon 1én, dap tmg cac
tiéu chi cao hon vé chit luong ma bé kiém
dinh dé ra. Nhu vay bang cach ti€p can véi
cong tac KBCLDH, cac thu vién dai hoc ¢6
dieu kién tu ra soat lai minh va noéi nhu Co
quan dam bdo chat luong gido duc
Scotland [4] la dé lam r6: ching ta dang &
dau? chung ta muén di t6i dau? va bang
cach nao ching ta dat duoc diéu d6?
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