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TREN BUONG TIEN TOl PHAN LOAI TU BONG

Vi Van Son
Hoi TT-TL KHCN Viét Nam

Bai viét dé cdp nhu cau phan loai tir dong trong thoi dai nguon tin dién tie
ngay mot gia tang. Lam ro khdi niém va nguyén Iv ciia phan loai tiw dong dua
trén ky thuat phan loai van ban, quan hé givia phan loai va tim tin. Nhan
manh sw o tro ciia kho mau MARC 21 (CF) va cdc cong cu dinh chii de, nhu:

cho phan loai tw dong. Gioi thiéu nlhing

thanh tuu buoc dau ciia phan loai tw dong trong linh viwee chuyén nganh,
nhiing thach do can vwot qua dé nang cao hiéu qud, dam bao tinh chinh xdc

va tinh day du cia phan loai va tim tin.

Trong thé ky trude, vai trd cla cac khung
phén loai thu vién da duoc nang cao nhu
la cong cu dé dinh vi tai liéu trén gia, tim
ludt tai liéu qua Muc luc truy cap cong cong
truc tuyén (OPAC), va hién nay dé 6 chic
va li€p can cac ngudn tin s6 hoa trong moi
truomg két néi mang.

Véi su phat trién cia Web, nhiéu té chirc
trong d6 ¢6 cac vién nghién ctu, co quan
thong tin, thu vién da dua ndi dung thong tin
1én mang. Tuy nhién. phin I6n cac thong tin
nay lai thiéu cac siéu du liéu (thong tin thu
muc trong thé gidi s6) lam cho két qua tim
ki€m kém chinh xac va khong day dd. Hon
nira, nhiéu khi, cac thu vién ¢6 gang cung
cp siéu dir liéu, kém theo noi dung, nhung
cac tap hop siéu dir liéu nay lai khong théng
nhat ngay ca trong mot linh vuc cu thé, thi
du, do st dung nhtmg khung phan loai khac
nhau dé phan loai ndi dung; Ngoai ra, khong
c6 moét hé thong thu vién so lién két voi
nhau dé cung cip nhimg giao dién dong
nhat cho moi ndi dung xudt phat tir nhimg t6
chirc hay thu vién khac nhau. Van deé dit ra

la phai nghién ctdu phuong phap phén tach
siéu dir liéu va phan loai noi dung dén tir cac
thu vién khac nhau tao diéu kién phat hién
va khai thac cac nguon tin dwoc nhanh
chéng, trong d6 c6 viéc st dung va thich
nghi mot khung phan loai truyén théng. Véi
viéc dau tu nghién ctu khau phan loai ctia
qua trinh nay, ching ta ¢6 thé t6i uu hoa ti
1& tim tin chinh xac va day di cho mot nhém
ngudi dung cu thé bang cach van dung cac
théng s6 khac nhau cla cac thuat toan thich
nghi va phan loai khac nhau.

Nhu vay, viéc ting nhanh cac nguodn tin
s6 hoa va nhu cau phéi c6 cac cong cu tim
ki€m htru hiéu dé quan tri thong tin qua tai
da lam cho nguoi ta quan tam dén nhiém vu
phan loai tr dong, mong muon lam giam stc
lao dong cta con nguoi & mot muac do dang
ké va tham chi thay thé & mot ti 1é khiém
ton.

Phuong phap tiép can chinh dé 6 chirc
thong tin la phén loai tu liéu va thong tin thu
thap duoc theo mot tap hop cac 1op (moén
loal) dd duoc dinh trudc va tim duoc thong
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tin twong thich bang cach lugt tim mot danh
sach cac lép da duoc su dung. Day la
phuong phap truyén théng dé phan loai va
tim duoc tai lieu dua vao moét khung phéan
loai thu vién. Phuong phap nayv da duoc
khoi diy trong moi truomg s6 hoa cung
véi su thinh hanh cGa cac thy muc cha dé
(subject directory) va thu muc Web (Web
directory). Tuy nhién, mot vdn dé co tinh
chat thach d6 véi quan diém tiép can nay la
thi€u moét so d6 phéan loai ¢6 dd uy tin va
mang tinh chuan muc trong thé gi¢i s6. Xu
hudéng chap nhan mot khung phan loai thu
vién thinh hanh ¢6 co s& 1V luan va thuc tién
vimg vang, hién nay t6 ra co trién vong va
tiem ning dé 1dp chod trong nay va mo ra
mot hudng nghién ctru moi day hira hen cho
viéc t6 chic va tim ki€m nguon tin s6 hoa.

bPa c6 mét s6 cong trinh nghién cuu lién
quan ve tinh kha thi cda viéc st dung Hé
thong phan loai ciia Thu vién Quéc hoi Hoa
Ky (LCC) va Khung phan loai thap phan
Dewey lam cong cu cho phan loai tw déng
nguodn tin s6 hoa song hanh cung véi cac du
an xdy dung thu vién s6. thi du, Du an
Pharos cho Thu vién Alexandria dva vao
LCC; Scorpion cia OCLC st dung DDC;
DISIRE cta Lién minh Chau Au st dung
Khung phan loai théng tin ky thuat (EIC)
két hop voi DDC cé d6 chinh xac
tr 55% d@én 80% vo6i viéc ap dung thanh
cong phuong phap may hoc (ML- Machine
learning) vao linh vuc tim tin [2].

Mac du phuong phap phan loai thu cong.
truyen thong chinh xac hon. song phan loai
tu dong dua trén siéu dwr lidu co thé giup ta
xtr Iy cac suu tap tu liéu khéng 16 véi hang
triéu dau sach.

Ky thuat phan loai ¢6 hai loai co ban: ky
thuat thong ké va kv thuat dua vao kién
thire. K§ thudt thong ké co loi thé doi véi

cac suu tap 1on, nham nhan dang va tach ra
nhimg tr chi muc hitu ich. Ky thuéat nay
duoc st dung ngay cang nhiéu trong phan
loai van ban. bao gdm cac md hinh héi qui
da bién. mé hinh xac xuat Bave. ciy quyét
dinh., phuong phap tinh cac tirlan can, mang
noron.... Trong khi do, ky thuat dya vao
kién thuc cdn cd vao moét co s& tri thie
(knowledge base) hién thuc, cac mang ngir
nghia hodc khung tinh huéng (case frame).
hé chuvén gia,... Sang kién luu trd md
(OAI) ciing c6 thé 1a mot cau tric thu thap
siéu dur liéu nhim tao diéu kién dé dang cho
viéc kham pha noi dung an chia trong cac
tai lieu luu trir dwoc phat tan 3, 4].

Nhu la mét nhanh nghién ctu twong déi
maéi, xudt phat tir linh vue tim tin, Phan loai
van ban (PLVB: Text classification) la
nhiém vu phan loar theo mét tap hop lép
dinh trvdc ma khéng co su tham gia cua con
nguoi. Nhiém vu nay hoan toan giéng nhu
moét nhanh cua bién muc chi dé trong thu
vién truyén théng. nhung khac biét & chd
khong phai do cac chuyén gia phan loai thue
hién mot cach thu cénz. PLVB da tré nén
hap dan hon bao gio hét do nhu ciu cap thiét
phai ¢6 cac cong cu t6 chite mot khéi luong
thong tin s6 hoa khéng 16.

PLVB Ia danh ddu van ban véi nhimg lop
tuong thich nhit duoc chon tir mot nhom lop
dur kién. C6 3 thanh phan co ban tham gia
vao qua trinh PLVB. Thanh phan thé nhat 1a
doi twong duoc phan loai. d6 chinh 1a cac tu
licu dutn dang van ban. Thanh phan thi hai
la cac 16p muc tiéu ¢6 lién quan. Thanh
phan thit ba 1a thudt toan anh xa déng vai trd
1a nguoi phan loai (trong truomg hop nay 1a
may tinh dang thue hién nhiém vu phan loai
twdong). Thuat toan anh xa ti€p nhan mot w
licu nhur la dau vao va dua ra mot quyét dinh
¢o tinh nhi nguvén: twr li¢u ¢6 thé roi vao
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mot 16p twong thich (phan loai c6 két qua)
va cing c¢6 thé khong tim duoc mot 16p
thich hop (khéng cé két qua). Thuét toan
phan loai hoat dong nhu mot hop den bién
dr liéu dau vao (tai lieu chua phan loai)
thanh dtr liéu muc tiéu (ky hiéu phén loai) &
dau ra.

Diéu quan trong la lam thé nao cho mat
hé thong may tinh ti€p thu dugc kién thuc
can thiét dé phan loai dung. Phuong phap
phé bién nhat dé giai quyét van dé nay la ky
thuat ML. Ban chat hoc tap dai cuong cla
phuong phap nay la may tiép thu kién thic
tir kinh nghiém qua kh. 0] mot muc dd nao
do6, phuong phap may hoc giéng nhu qua
trinh hoc tap cta con ngudi. Con nguoi céd
thé tiép thu kién thic nho doc tu liéu, con
may trong hé théng hoc may tiép thu kién
thirc vé mot dé tai hay mét 16p tr nhimg
liéu da duoc cac chuyén gia chuyén nganh
chon loc trudce [2].

Ky thuat may hoc da dugc ap dung dé
phan loai cac dang tai liéu va dir liéu trong
linh vuc y € (1996), quéc phong (1998),
ludt phap (2001), thuc vat (2002), va tu liéu
trén Web (2001),... Phin loai tw dong ciing
duoc ap dung cho cac pham tru tai liéu khac
khong mang tinh chi dé nhu cac thé loai xa
luan, bao céo, téng quan, két qua nghién ciu
va trang chu (homepage), sang loc cac thu
rac (spam-mails).

Vira qua, viéc st dung cac khung phén
loai truyén théng nhu: LCC, DDC, UDC,
NLM,... da duoc md roéng vao moi truong
tryc tuyén, tuy nhién, phin loai tw dong con
dang ding trude nhimg thach dé sau day:

- Céc 16p c6 khoi luong qua 16m va noi
chung hay bién dong (c6 khoang 100.000
l6p/moén loai khac nhau trong LCC va DDC;
Cac 1op lai thuong xuyén duoc xem xét lai

va chinh ly), do dé, viéc chuan bi dir liéu
cho moi 16p va xdy dung mot hé théng
PLVB tuwong img voi moi 1op mét cach
16gich gap kho khan. Ngoai ra, kinh nghiém
cho thdy khong phai toan bo cac 16p trong
khung phan loai déu duoc st dung trong
thuc té.

- Cac khung phan loai tuy déu Iay chi dé
lam déc trung co ban cho cac 16p, nhung cau
tric va hé thong ky hiéu cta cac khung nay
lai hoan toan khac nhau.

Dé gidi quyét tinh trang nay, nguoi ta
thuong chi tiét hoa cac 16p tuy theo dé tai
rong hay hep khi 4p dung PLVB: D6i véi
cac suu tap chuyén dé thi mai str dung day
du céc cdp do chi tiét cua 1ép thudc chuyén
de dy. Tai liéu vé cac dé tai lién quan hodc
rong thi ¢6 thé st dung cac 16p bén trén cla
hé thu bac.

Ngoai ra, khi thtr nghiém phéan loai v
dong, cung c6 nhimg khoé khin nhat dinh
trong viéc may tiép thu cac nguon tri thuc.
Dieu nay c6 lién quan dén tap hop dur lieu
dua vao hé théng, bao gom kinh nghiém va
kién thuc nén, qui udc goi la dw lieu tap
hudn (training data). Viéc chon loc, bé sung
dw liéu tap hudn thuong t6n nhiéu cong sirc
va tién cha va c6 thé khong kha thi trong
mot s truong hop vi kién thic nén la mot
tap hop dir liéu téng quat, c6 thé ap dung
cho cac cht dé rong hon rdt nhiéu, trong khi
d6 kinh nghiém thuong bé ich va dung cho
cac cht dé hodc 16p cu thé.

Nhu vdy. viéc nghién cuu PLVB phu
thudc vao dor liéu tap huan. Hién nay, da
xuat hién mot s6 tap hop dir liéu chudn muc
dugc sir dung nhu mau chon dién hinh cho
nghién ctu. Viéc phat trién nhicu dir liéu tap
huan thudc nhiéu chd dé khac nhau co hé
tao dieéu kién nghién ciu ¢6 hicéu qua hon va
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dan 161 nhimg cai tién 16n trong PLVB. Do
hi¢m dir liéu tap hudn va kho ti€p can voi
chung. viéc nghién ctu phat trién cac cong
cu tao ra kién thic nen cé y nghia quan
trong, dé la viéc sir dung dinh nghia va quan
hé cha cac thuat nglr trong cac bo tr vung ¢o
kiém soat va cac thesaurus. Thuc hién viéc
tich hop va lién két cac cong cu to chuc tri
thirc va cac ngudn khac nhau c6 thé cai thién
tinh hinh mot cach dang ké.

Tao ra dix lieu la cong doan t6n kém nhat
trong PLVB, nhung rat may la hién nay da
sin c6 mot khoi luong 16m thong tin s hoa
va nhiéu cong cu va ky thuat xir ly thong tin
trong linh vuc tim tin. Co thé khai thac
ngudn tin da dugc phan loai bdi cac chuyén
gia trong cac hé thong thong tin nhu thu
muc Web va CSDL truc tuyén. Mot khi he
théng PLVB duoc thiét 1ip. nd s¢ tiép nhan
cac tu liéu chua duoc phan loai nhu nhing
san pham dau vao va san sinh ra cac ur liéu
da phan loai & dau ra. Lai c6 thém kha ning
strdung lai cac tu ligu da duoc phén loar nay
bo sung vao tap hop di lidu tép hudn.

Mot thuan loi nita la ngay cang c¢6 nhiéu
nha nghién ctru, cht véu trong linh vuc tin
hoc va théong tin hoc. quan tam dén viéc
phat trién cac cong cu. thudt toan, kv thuat
va phuong phap phan loai tu liéu dua trén
vin ban. Nhang loai mé hinh phén loai khac
nhau dang hd trg cac hinh thic biéu dat tri
thtrc khac nhau va chap nhin nhimg phuong
phap hoc tap khac nhau.

PLVB la mot nhanh clia nghién ciu tim
tin. da str dung nhimg k¥ thuat va mo hinh
tim tin tién tén, tan dung nhing thanh qua
cua phuong pnhap va cdéng cu hoc tap dua
trén co s& tri tué nhan tao. Ky thuat va
phuong phéap xic xuat da dugce chi y nhicu
hon trong hon moét thap nién vira qua. Thach
do trude mat 1a phii vuot Ién trén nhimg mo

hinh hién nay xu ly nhimg khia canh tuong
d6i don gian cua ngdn ngir (tir. nglr va tén)
va nhimg mo hinh dinh chi muc dua vao co
ché dé€m don gian nhw tan s& va ti 1& dong
xuat hién (co-occurrence) dé tién t&i nam
bit duoc nhimg khia canh cau tric va quan
hé ngir nghia c6 y nghia quan trong doi véi
viéc phan anh dac trung cua cac lop PLVB
vé mat cha dé va dé tai. Mot phuong hudng
¢o trién vong la khai thac cac moé hinh tich
hop cac thuat ngir ¢6 ki€m soat tinh nhat
quan va quan hé gita chung.

Viéc sir dung cac khung phan loai truyen
thong cho moi truomg s6 hoa dang dugce chi
v. day hta hen va tiém niang vi nhimg 1y do
sau day:

- C6 nhiéu khung phéan loai da duoc st
dung dé 16 chuic théng tin;

- C6 nhi2u cong cu hd tro va két hop voi
khung phan loai nhur cac bo tir vumg c6 kiém
soat va dé mue chu dé da duge phat trién va
kha dung;

- M ta thu muc (biéu ghi bién muc) hién
dai da c6 su lién k&t v&i nguon tin toan vin

O nudc ta, da xudt hicn mot s§ tién dé
thuan loi cho phan loai tu dong: Khung
phan loal DDC, moét trong nhimg céng cu
truyen théng da duoc cac du an nudc ngoai
st dung trong phan loai tu dong, mdi dugc
dich va phé bién; Khé mau phéan loai
MARC 21 (CF). mot nhan t6 quan trong dé
t6 chic CSDL phan loai theo mot khung
phan loai nao d6 da duoc nghién ctu [1];
Mot $6 thur vién va trung tdm théng tin da
bién soan hodc sr dung truc tiép cac coéng cu
kiém soat tr vung nhu bo tir khod,
LCSH....: Cac du an thu vién s6 tiép tuc
phat trién véi nhimg tim toi nghién ctu vé
siéu dir liéu. siéu van ban va ngdn ngir danh
dau mo rong XML: Chung ta ¢6 kha néng
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tiép thu kinh nghiém va thanh twu nghién
cuu cda nude ngoai trong linh vuc phén loai
tr dong.

Tuy nhién, con dudng dan t6i phan loai
tu dong con nhiéu thach dé, vi phan loai la
mot qua trinh xr 1y néi dung, trong do tri tué
con nguol dong vai tro quan trong trong
viéc xac dinh chi dé cla tai lieu va tao lap
ky hiéu thich hop. Nhimg c6ng trinh nghién
ctu thi di€ém & nudc ngoai méi thanh cong
chu yéu trong phan loai tai liéu s6 hoa

chuyén nganh, thong qua siéu dir liéu va con
chua dat dugc muic d6 chinh xac tuyét doi.
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CO'SO CAN THIET DE XAY DUNG HE THONG CHI SO
TRONG QUAN LY GIAO DUC |

TS. Vuong Thanh Huong
Vién Chién luoc va Chwong trinh Gido duc

Dé cap cac cach hiéu khdc nhaw ve chi so gido duc. Trinh bay co so khoa hoc

cua khung lién két trong viéc xdc dinh cac chi so trong quan ly giao duc dwa vao

kinh nghiém, khuvén cdo ciia cac to clhiic quoc té va mot so nuoce trén thé gicn co

doi chiéu, so sanh voi dicu kién thue té cua Viét Nam,

1. Dat van dé
Chi s6 gido duc (Education Indicator) co

nhiéu cach hiéu khac nhau. Claude

Sauvageot dinh nghia «chi s6 gido duc nhue

mot cong cu duoe xay dung dé phan dnh co
¥ nghia vé hé thong gido dyc quoc dan va
con dé bdo cdo hé thong do 161 chinh phi,
161 nén gido duc coéng doéng, noi moét cdch
Khdc la o7 toan xa héi», con David Dean
trong bai phat biéu vé nhimg chi s6 gido duc
va vai tro cta hé théng thong tin quan ly
€ido duc thi cho ring «chi 56" gido duc la
nlumg s6" liéw thong ké dwoc dung dé danh
gid cdc hoat dong ciia nganh gido duc,
nhumg khong phdi so'liéu thong ké nao cing

la nhimg chi s gido duc».

Chi s& gido duc la thong tin dugc xir 1y dé
cho phép nghién ctu cac van dé cda gido
duc. Mét hé théng chi s6 khong chi la mot
tdp hop cac s6 liéu théng ké. Honm thé, né
nham do ludomg cac thanh t6 khac nhau cda
mot hé théng gido duc va cho thdy su phéi
hop chit ché gitra cac thanh t6 do dé giup
cho hé thong hoat dong. Hé thong chi s6
cing cho biét nhimg thay ddi co ban trong
hé théng giao duc qua nhimg thoi ky khac
nhau. Do vay, hé théng chi s6 gido duc
khong nén hiéu nham la mét danh sach cac
tiéu chi vo1 mot loat cac bang $6 lieu duoc
Xt IV cho mot cudn nién giam thong ké giao
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