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VE VAN DE LUA CHON VA SU DUNG PHAN MEM THUONG MAI
TRONG CAC CO QUAN THONG TIN VA THU VIEN VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Bdo
Trung tam thong tin KHCN Qudc gia

Neéu ban chat va trinh bay nhiing wu nhicge diem cda phan mém thirong mai can

luw y trong viéc liva chon, mua va sw dung tai cdac co quan thang tin thu vién Viét

Nam hién nay. Phan tich so sdanh giwa phan mem thwong mai va phan mém nguon

mo, chi ra nguyén nhdan va cdch khdac phuc nhimg han ché cua cdic phan mém

thiwong mai trong qud trinh trién khai ung dung.

ach day khong lau, trén cac dién dan da
ban luan nhiéu dén van dé nén lya chon
phan mém nao cho phu hop véi viéc xay
dung moét thu vién hién dai. Gio day, viéc
lra chon phin mém van con la van dé birc
xuc, bdi vi & Viet Nam dang tén tai kha
nhiéu phin mém thuong mai quan tri thu
vién hién dai nhu: Libol cida Tinh Van, Ilib
cia CMC, Vebrary ctua Lac Viét, Vlas cta
Nam Hoang,... Ngoai cic phin mém trong
nudc con c6 mot s6 phan mém nude ngoai,
thi du nhu phin mém cda 1.Group. Méi
phan mém déu c6 nhimg uwu nhuoc diém
riéng nhung nhin chung cac tinh nang co
ban gan gidng nhau, do 1a déu ¢6 cac modun
lién hoan, c6 khad nang dap ung duoc cac
chuin nghiép vu quéc t€ va qudc gia vé
cong nghé thong tin va thu vién. Bdi vay,
viéc lua chon va hiéu dung ban chdt cua
phan mém thuong mai dé sir dung c6 hiéu
qua vin la vdn dé duoc nhiéu nguoi quan
tam hién nay.
1. Khai niém phan mém thuong mai
Phin mém thuong mai hav con goi la
phin mém ngudn dong hodc phan mem co
ban quyén (Proprictary Source Software) la

nhimg phan mém do cac cong ty thuong mai
san xudt nham phuc vu cho muc dich cula
bén dua ra. Neudi mua va st dung phan
mém throng mai khong duoc phé bién cho
ngudi khac va cang khéng duoc tiép can ma
ngudn, c6 nghia la khong thé sira doi, cai
ti€n hodc nang cap - diéu ma ho c6 thé lam
v6i phan mém ngudn md.

D¢ phuc vu cho cong tac TT-TV, hién tai
& Viét Nam dang ¢6 ca phan mém thuong
mai va phan mém nguén mé. Phan mem
thurong mai tuy giad ca kha cao va bi [é thuéc
vao nha san xudt, nhung n6 mang tinh
chuyén dung va phat trién dong bo hon so
v6éi phan mém ngudn md. Mot s6 thu vién
cting dang st dung céc phian mém nguén mé
nhu Zope va Greenstone nhung cac phan
meém nay chi dung d€ xiay dung CSDL toan
van chtr khong c6 chie nang quan tri thu
vién hién dai.

Bo1 vy, néu khong ¢6 doi ngu lap trinh
vién ¢6 da nang lyc dé w phat trién phin
mém dé quan ly thu vién theo cac modun
lién hoan thi cac thu vién va co quan thong
tin Viét Nam deu phai tim dén cac phan
mém thuong mai.
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2. Uu nhuye diém cua cac phan mem
thuwong mai

Thoi gian qua, nhieu thu vién dd mua va
trién khai ing dung phan mém thuong mai.
Thu vién Quéc gia va nhieu thu vién cong
cong st dung phan mém ILIB. Trung tam
Thong tin KHCN Quéc gia va nhieu thu
vién truong dai hoc s dung phan meém
Libol. Mét & thu vién & Mién Nam st dung
Vebrary,...

Trong thoi gian dau trién khai, cac cong
ty may tinh déu rit nhiét tinh tién hanh cai
dat, hd tro nguodi dung, hudng dan st dung
phan mém.... Nho vy, sau mot thoi gian st
dung, cac thu vién da dan dan di vao hoat
dong trong doi 6n dinh. Cac phdn mem moi
da gitp thu vién trién khai cong viéc nhanh
chong hom, ddc biét da giai quyét duoc
nhimg khoé khdn mang tinh hé théng trong
cong tac nghiép vu ma truoc day do phan
mém cil chua khéc phuc duoc.

Uu diém

- Tich hop dé dang nhieu CSDL theo mot
ciu tric théng nhat; Ho tro cac chuan nhu
bién muc theo MARC?2]1, Chuan trao doi
truy van thong tin Z39.50, Chuan muon lién
thu vien 1SO10160/10161, Chuan trao doi
dir lieu ISO 2709; Tao diéu kién cho viéc
trao déi dir lieu va tra cuu tin c6 hiéu qua
trong timg thu vién va lién thu vién;

- C6 kha nang k€ thira chuyén dit liéu cla
cac chuong trinh cd (nhu CDS/ISIS) sang
dang chuan MARC. théng nhat duoc dir liéu
trong mot khd mau bién muc;

- Cac modun lién hoan tir B6 sung. Bién
muc dén OPAC: Kha ning tuy bién cao,
linh hoat gitp cho viéc quan 1y va luu thong
tat licu. ket hop va chia sé dir liéu mot cach
thong nhat trong hé thong. tranh xit Iy tring

lap, phuc vu kip thoi va chinh xac nhu cau
nguoi dung tin:

- Hé tro da ngdn ngr, dac biét la kha
niang xr ly tiéng Viét theo bang ma Unicode
da giai quyét duge vén dé thong nhdt phong
chir tiéng Viét trong xu ly cing nhu trong
khai thac thong tin;

- Cac phan mém thuong mai duoc thiét
k& chay trén mdi trudng Window 9X hodc
Window NT, nén giao dién than thién voi
nguoi dung. Didc biét thong qua trinh duyét
Web va giao thie Z39.50 cho phép trao déi
dir liéu, tim ki€m va khai thac théng tin tur
cac CSDL truc tuyén trén nhiéu may chd
cua lién thu vién;

D6 1a nhimg wu diém ma phin mém
thuong mai mang lai, gitp cho cac thu vién
va co quan thong tin Viét Nam da c¢6 nhimg
budc chuan hod trong viéc quan 1y thu vién,
x(r ly théng tin, phuc vu ban doc,...

Han ché

Bén canh nhimg uwu diém, cac phan mém
thwong mai cing c6 nhimg han ché nhit
dinh lam anh hudng dén chat luong xu 1y,
hiéu qua phuc vu ban doc ciing nhu téc do
phat trién ca cac thu vién trong xu thé hoi
nhap. Nhimg han ché pay la do mot so
nguyén nhan chinh nhu sau:

- Cac phin mém thuong mai déu méi
duoc nghién ctu va phat trién, thoi gian thir
nghiém chua nhiéu nén nhin chung van con
so sai va tinh chuyén dung chua cao. bic
biét 1a trong thoi gian dau trién khai gan nhu
phin mém nao cing phai chinh sta rit
nhieu.

- Thiéu su k&t hop chat ché gitra cac cong
ty may tinh (nguodi san xudt phan mém) Vo
cac chuyén gia thu vién nén cac san phim
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phan mém con thi€u than thién va chuin
xac. C6 nhiéu bai toan cac thu vién dit ra dé
gidi quy€t nhu cau thyc € thi phan mém
khong dap ung duoc hodc ngudi lap trinh
chua nghi téi. Pac biét trong modun OPAC
va modun Bién muc nhiéu thao tac co ban
con thi€u hodc qua so sai, gy bat tién cho
nguoi Xt ly va nguoi dung tin. Vi du:

+ Viéc sita chita bi€u ghi va tim biéu ghi
dé stra ciing nhu viéc bd biéu ghi rat phirc
tap vi phai dung nhiéu thao tac;

+ Do cac phan mém déu tich hop dit liéu
trong mét CSDL, khong thé tao lap duoc
cac vung lam viéc riéng cho séach, tap chi,
bai trich nén viéc tach du liéu theo mang tai
lieu hodc trich di liéu dé lam dn pham rat
khé khan;

+ Cac truong cia MARC21 dwa vao chua
chun; cac chuidn xtt 1y, luu trir thong tin
chua théng nhat, cho nén mic du cac phan
mém déu st dung chung khé mau MARC21
nhung kha ning tuong hop con bi han ché;

+ Trong mot s§ phin mém, & modun
OPAC nguoi tim tin khong thé st dung lai
biéu thic tim 1an trudc ma moi lan tim lai
phéi danh lai timg thudt ng, gy mat thoi
gian va hiéu qua tim tin chua cao, déc biét
khi két hop nhiéu toan tt,

- Viéc chuyén déi dir lieu tir caic CSDL ci
sang cac phan mém thuong mai tuy khong
kh6 khidn nhung con thiéu chinh xac gay
anh hudng dén hiéu qua tim tin;

- Viéc cai dat, van hanh, bao tri, sta
chita, nang cap cac phan mém thuong mai
déu hoan toan 1& thudc vao cong ty may
tinh, gay khé khidn cho cac can bo thu vién
moi khi gap su c6. Thuc té cho thay, thuong
hét han thir nghiém bao hanh khi di vao st
dung thuc su thi cac thu vién méi phat hién

ra nhiéu van dé bat cap, luc do viéc gip go
vGi cac cong ty may tinh dé trao déi va tién
hanh stra chira theo yéu cau thuong rat kho
khan va ton kém.

3. Nhimg van dé can quan tam khi
trién khai uing dung cdc phan mém
thuong mai

Sau mot thoi gian lam viéc véi cac phan
mém thuong mai, ching t6i da c6 nhiéu dip
trao d6i v&i can bo clia cong ty may tinh
cting nhu can bd cia cac thu vién da tiép xtc
v6i phan mém. Sau day la 4 bai hoc ma
ching t6i da rut ra duoc xin trao déi dé cho
cac thu vién da va dang hodc s&€ mua va sir
dung phan mém thuong mai c6 thém kinh
nghiém khi trién khai tmg dung:

- Khi mua phan mém méi can xdy dung
mot k€ hoach téng thé bao gom cac buoc
trién khai cu thé nhu:

+ Chay thir nghiém;

+ Chuyén déi dir liéu ct sang phan mém
moi;

+ Thong nhét cac chudn xir ly va cong
nghé thong tin d€ tranh phai stra chira sau
nay va thuan loi cho viéc trao ddi, chia sé
thong tin trong xu thé hoi nhap;

+ Hoan thién phan mém cho phu hop véi
nhu cau sir dung cla tmg thu vién va dé
xuat yéu cau nhim tao céac dich vu va san
phdm dau ra dua trén cong nghé cta phan
mem;. ..

- V& nhan su, nén thanh 1ap nhém can bo
diéu hanh bao gom: can bo tin hoc ¢6 trinh
d6 va am hiéu nghiép vu thu vién dé phu
trach viéc trién khai déng bo cac modun &
cac phong chuyén mon; can bo xtrly c6 kinh
nghiém. thong thao MARC21 va hiéu biclt
vé tin hoc tu licu d& chiu trach nhiém
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chuvén déi dir lieu tir cac co so dur liéu ca
sang phian mém maoi va chi dao cong tac xui
IV theo cac chudn clia bién muc hién dai:

- Khi trién khai k& hoach nén cho chay
thr nghiém tat ca cac modun lién hoan trong
thoi gian bao hanh dé phat hién kip thoi vin
dé bat cap hodc chua phu hop véi chic nang
cla thu vién va nén tap hop y ki€n phan hoi
clia cac phong chuyén mén vé phan mem va
cung nhau lam viéc véi cong ty may tinh dé
tim ra hudng giai quyét va stra chita. Can rut
kinh nghiém cia mét s6 thu vién do trong
thoi gian bao hanh khong trién khai thir
nghiém nghiém tic, nén khdéng phat hién
duoc cac vdn de bdt cap: hoidc khong giao
trach nhiém cu thé nén khéng nhan duoc
thong tin phan hoi diy da: khi di vao st
dung méi thiy nhiéu dieu bat hop ly thi do
hét thoi gian bao hanh nén moi stra chira deu
rat kho khan va phai mal tién vi déu bi coi
la nhimg yéu cau phat sinh moi cho du dé la
161 ctia chuong trinh hay la han ché cta phan
mcm chua duoc khac phuc. Boi vay, da c6
thu vién vi khong con kinh phi cho van dé
stra chra danh phai tir bd phan mém méi va
quay lai st dung CDS/ISIS:

- Khi chuyén déi dir lieu nén cé su két
hop gitta cac chuvén gia xir ly va can bd
may tinh dé cung nhau xem xét that ky
luong nédi dung va cau tric dir liéu trong cac
CSDL cii va moi dé dam bao duoc s tiong
thich tu doéng va tinh chinh xac cao nhat.
Trén thuc t¢ da co mot so thu viéen. khi
chuyén doi dur liéu khéng nghién ctru k¥ nén
bi sai I¢ch rit nhieu. anh hudng dén hiéu qua
tim tin. Tham chi ¢6 nhimg CSDL phai stra
tay lai toan bo vi chuyvén doi dir lieu khong
chinh xac nhung khong phat hién kip thoi
lai nhip tiép da liéu moi vao ¢av i loan

nén phai stra thu ¢c6ng timg truomg, timg biéu
ghi.

4. Két luan

Phan mém la céng cu dac luc ho tro cho
viéc xay dung va phat trién mot thu vien
hién dai v6i cac san phdm va dich vu thong
tin ¢6 chat luong cao. Cac thu vién va co
quan théng tin nén lua chon phfm mém phu
hop véi chie ndng nhiém vu cia minh. Mot
diéu can khang dinh la cac thu vién khong
nhat thiét phai dung chung mét phan mém.
Nhimg thuw vién va co quan thong tin lom, co
nhiéu khau x&r ly va nhiéu phong phuc vu,
nén dung cac phin mém thuong mai cé cac
modun lién hoan. dé thuan loi cho viéc xu
Iy. luu trir, trao déi dir liéu va quan 1y thong
nhat cac hoat dong nghiép vu trong mot co
quan. Ngoai ra. cac thu vién cting ¢6 thé st
dung cac phan mém mién phi nhu
CDS/ISIS. Greenstone, Zope,... Tuy nhién.
cho du ang dung phan mém nao di nta thi
dieu quan trong la céc thu vién nén thong
nhat chung céc chudn x& 1y va khé mau trao
d6i, chuan cong nghé thong tin dé c6 thé dé
dang trao déi, chia sé théng tin gitra cac thu
vién trong nudc va nudc ngoai, dua nganh
thong tin thu vién Viét Nam tién 1én theo xu
huong hoi nhap.
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