THU VIEN QUOC GIA PHAN LAN

Céc dich vu do Thu vién Quéc gia Phan Lan (TVQG Phan Lan) cung
cip cho mang ludi cac thu vién néi riéng va xa hoi néi chung, duge xay
dung theo hai quy trinh song song. Vai trd ctia TVQG Phan Lan d¢3 mé rong
tor mot trung tdm dich vu cua thu vién cac truong dai hoc, cling nhu tir mot
trung tam dich vu cho cac thu vién bach khoa, thu vién cong cdng va cac thu
vién chuyén nganh. Déng tho1, quan niém dich vu va dich vu thu vién )

cling dugc phat trién voi sy hop tic ctia mang luéi cac thu vién.
Mang luéi cac thu vién va hoat dong hop tac

Nganh giao duc bac dai hoc cua Phan Lan c6 52 t6 chitc. Phan Lan c¢6
21 truong dai hoc, trong do, 20 truong do B6 Gido duc quan ly va 1 trudong
do BO Quéc phong quan ly. Vé mit dia 1y, mang ludi cac truong dai hoc cua
Phan Lan phan b trén khip ca nudc. C6 29 trudng cao ding do Bo Gido
duc quan 1y, 1 trudng do Bé Noi vu quan 1y va 1 trudng do chinh quyén tu
tr1 ddo Aland quén ly. Hoat dong nghién ctru khoa hoc & cac vién do chinh
phu tai trg, vé mit té chic nadm dudi sy diéu hanh cua cac BY, tat ca cac to

churc nay déu c6 bién ché thu vién.

O Phan Lan ¢6 21 thu vién cép tinh, lam nhiém vu cung cép dich vu
thong tin thu vién trong khu vuc. Ngoai ra, & moi thi x4, thi tran cling co 1
thu vién cong cdng. Cac thu vién nay hoat dong dudi su bdo trg cua chinh
quyén dja phuong theo luat dinh. Truyén théng hop tac gitta cac thu vién 1a
mdt nhan t6 quan trong trong su phat trién dich vu thu vién & Phan Lan, dic
biét thu vién cac truong dai hoc di ¢ truyén thdng hop tac voi nhau tir 1au.
MGt trong s6 biéu hién cu thé 1a hé théng chia sé thu vién. Ttr nhing ndm 90
cta thé ky 20, tat ca thu vién cac truong dai hoc ctia Phan Lan déu sir dung
chung mot hé théng thu vién. Hé théng thu vién tich hop dau tién co tén goi
VTLS, song hién nay, hé théng nay di duoc thay thé bang hé théng
Voyager.



Su phat trién cac dich vu cua TVQG Phan Lan nhu hoat dong diéu phéi
hé thong chia sé thu vién, cong thong tin qudc gia va ban quyén qudc gia da
lam ting nhu ciu vé diéu phdi va quan 1y ctia mdi linh vuc thu vién. Ddi véi
cac thu vién noi chung va TVQG Phan Lan néi riéng, diéu can thiét 1a phai
dat dugc thoa thuan trong cac dich vy, bao dam tiét kiém duogc thoi gian,
tranh dugc nhimg hoat dong khong can thiét. Khoang mot thap ky nay, thu
vién cac truong dai hoc di co su phdi hop hoat dong v6i nhau. Hoi dong thu
vién quéc gia, dugc thanh 13p ndm 1996, 1a mdt co quan hgp tdc c6 nhi¢m
vu thiic ddy cac hoat dong chung va giam sat loi ich cua cac thu vién. Hoi
ddng sé& thuc hién giam sat sy phat trién trong nganh thu vién, dé xuit cac
sang kién, thuc day sy hop tac giita cac thu vién va giita cac thu vién véi cac
ddi tac tha ba. Hé théng thu vién céac truong dai hoc da xay dung chién luge
phéi hop hoat dong.

Gan day, trudc yéu cdu phai thich Gng véi moéi trudng lam viée cod
nhiéu thay d6i, hoat dong hop tac giita thu vién cac truong cao dang bach
khoa va céc vién nghién ctru va cac thu vién cong cong da dugc ting cuong
hon. Céc dién dan diéu phéi hoat dong trong cac truong dai hoc, thu vién
chuyén nganh va thu vién céng cong duoc goi 1a cac “hdi dong”, trong khi
thu vién cac truong cao dang bach khoa da hinh thanh nén mét Lién hiép thu
vién (Consortium) ¢ tén goi AMKIT. Cac nhom quan 1y cac hoi dong va
Lién hiép AMKIT dong vai tro 1a cac ddi tac thoa thuan ctia TVQG. Hién

nay, O Phan Lan c¢6 ba loai Lién hiép thu vién:

- Lién hiép thu vién Linnea dugc thanh 1ap dé giai quyét cac van dé lién
quan dén hé théng thu vién ¢ cac truong dai hoc va mot vai thu vién chuyén
nganh.

- Lién hiép thu vién FinELib c6 nhiém vu giai quyét cac van dé lién
quan dén ban quyén cac ngudn tin dién tir, sy phat trién va hop tac cia cong
thong tin qubc gia. Tat ca 4 linh vuc thu vién déu 13 thanh vién cta Lién hiép
FiELib. Hai Lién hi€p Linnea va FinELib c6 nhiém vu phat trién cac dich vu

thu vién so.



- Lién hiép thu viéen AMKIT c6 nhiém vu giai quyét tat ca cac van dé

lién quan dén su phat trién cua thu vién cac truong cao dang bach khoa.

Mang luéi céac thu vién Phan Lan 1a mot to chirc dic biét, khong theo
céc tiéu chuan quéc té. Mdi linh vuc thu vién ¢ thé dua ra cic van dé lién
quan dén tat ca cac linh vuc va cac nhom quan 1y cta cac hoi ddng co thé dai
dién cho mot linh vuc trong thoa thuan. Hién nay, dang xuét hién nhu cau
hop tac gitta cac linh vuc voi nhau ciing nhu nhu cau trao doi tri thirc va

kinh nghiém gitta cac linh vuec.
Mé rong vai trd cia TVQG Phin Lan

Nhim mé rong vai trd cta thu vién, dap Gmg yéu cAu ngay cang cao clia
nguoi dung tin, nam 2006, Thu vién DPai hoc Téng hop Helsinki duoc doi
tén thanh TVQG Phéan Lan. Do d6, TVQG Phan Lan c6 vai tro kép trong hé
théng cac thu vién, vira 1a mot bd phén cua truong Pai hoc Téng hop
Helsinki, cung cép dich vu cho truong dai hoc, vira dong vai tro nhu mot
trung tam dich vu va phat trién cho tit ca thu vién céc truong dai hoc & Phan
Lan. Trong vai trd 18 TVQG Phan Lan, nhiém vu quan trong nhét caa thu
vién 13 thu thap va luu giit tit ca cic xut ban pham cho céc thé hé tuong lai.
Khoang 80% ngan sach hoat dong cua thu vién do B§ Giao duc cép, 20%

con lai do truong dai hoc bao dam.

Theo ké hoach, tir 2004-2006, Thu vién d& mo rong nhi¢m vu va trach
nhiém hon so véi trude ddy. Vai tro 1a mot trung tim cung cp thong tin va
phat trién mang thu vién qudc gia cta thu vién ngay cang ting do nhing tac
dong ma thu vién mang lai cho xa hoi. Khach hang cta thu vién s€ md rong
hon, bao g6m thu vién cac trudng cao déng, thu vién cong cong va thu vién
chuyén nganh, cling nhu thu vién cac truong dai hoc. Cung véi viéc mé rong
vai tro ciia TVQG, mot thay doi quan trong khac dang dién ra 1a su phat

trién quan ni¢m dich vu thu vién so.



Cac dich vu ciia mang thw vién

Theo Pao luat vé cac truong dai hoc, hién nay, TVQG Phan Lan 12 mot
trung tam dich vy caa thu vién cac truong dai hoc. Thu vién cling cung cép
dich vu cho thu vién cac trudng cao dang bach khoa, thu vién cong cong va
thu vién chuyén nganh. Céc dich vu ndy dua trén nguyén tic dang ky ban
quyén va cac thoa thuan vé cung cdp dich vu tir 1-3 ndm. Trong qua trinh
m¢ rong vai tro cua TVQG Phan Lan, cac dich vu nay s€ dugc thuc hién trén
co s& lau dai. Mang luédi cac thu vién dong vai tro tich cuc trong viéc xac
dinh cac dich vu thong tin thu vién. Cac thu vién da danh uu tién cho cac
dich vu va da 1ap ra danh muc cac dich vu thong tin thu vién giai doan 2007-
2009, bao gdm: hoat dong lwu giit, phat trién, hop tac, huan luyén, thong tin,

tiéu chuan hoa,....

Sy thay d6i ndy dd mang lai loi ich déng ké, nhét 1a cic van dé lién
quan dén céac dich vu va doi ngil cdn bo nhan vién. V&1 mot do1 ngli can bd
cong nhan vién on dinh, tay nghé cao, thu vién c6 thé tao ra cac dich vu chét
lugng cao, mang tinh bén ving. Mang ludi cac thu vién cling sé& tré thanh
mot dbi tic quan trong cia TVQG Phan Lan trong viéc phét trién va diéu
hanh cac dich vu. Dé)ng thoi, cac dich vu ¢6 thé sé duge diéu chinh cho phu
hop v6i yéu ciu cua ting linh vuc thu vién. Mang ludi cac thu vién, cing
v6i TVQG Phéan Lan sé& tré thanh luc luong cha yéu khi tién hanh thuong
thao véi cac ddi tac, ngay ca voi Bo Gido duc vé van dé tai chinh cho cac
dich vu va ngudn lyc méi. Tham chi, ngudi ta c6 quyén hy vong mang ludi
cac thu vién, cing véi TVQG Phan Lan sé tré thanh co quan dan dau vé 1y
luan trong mgt xa hoi thong tin.

Phat trién co sé ha tang thw vién so

Qua trinh phat trién thu vién s6 Phan Lan dugc tién hanh song song véi
sy mé rong cua vai tro cua TVQG. Su phat trién cua thu vién sb dua trén ba
thanh phan cha yéu: Hé thong thu vién (Voyager); cong tim kiém thong tin
(MetaLib + SFX) va hé théng quan tri s6 (DOMS) (Encompass). Hé thong

nay con dugc goi la mot “tam giac” vi ¢ ba thanh phan chu yéu. Ngoai ra,



con ¢6 cac cong cu hd tro khac nhu: BookWhere - két nbi v6i hé théng thu
vién nham hd tro cong tac sao chép bién muc; RefWorks - két ndi v6i cong
tim tin gitp nguoi dung tin tham khao. Trong qué trinh phat trién dich vu,
nguoi ta tap trung vao toan bd hé théng, chtr khong tap trung vao mdt bo
phan cu thé nao. Hién tai, hé théng dang duoc thiét lap, song nguoi ta dang
tap trung giai quyét kho khan vé phan mém dé co thé luu giit cac ngudn luc
lau dai.

Trong qué trinh phat trién hé thong, c6 rat nhidu khé khin nay sinh. Tir
g6c do ky thuat, van dé tuong tac trong hoat dong l1a khau kho khan nhat. Hé
théng bao gdm ba thanh phan chi yéu, phin mém va cac cong cu hd tro.
Trong twong lai, c6 thé s& c6 thém cac thanh phan khac, song van dé quan
trong nhat 13 cac thanh phan nay phai hoat dong twong tac voi nhau. Khach
hang va nguoi dung tin caa thu vién ciing rat da dang. Y tudng chi yéu cua
hé théng thu vién 1a van d& hop 1y hoa cong viée tai cac thu vién. Y tudng
vé mot cong tim kiém thong tin 12 tao diéu kién truy cip cac ngudn thong tin
dong nhét va kha nang tim kiém thong tin chéo giita nhiéu co so dir lidu voi
nhau. Nguoi dung tin ciia cong tim kiém thong tin c6 thé 1a cic nha nghién
ctru, sinh vién hodc bat ky ddi tuong tim tin nao. Cac hé théng quan tri $6 s&
tao diéu kién thuan loi trong viéc trao doi cac bd suu tap tin va khach hang
ctia DOMS c¢6 thé 1a ca mot td chire nao d6. Tir gbc do nguoi dung tin, mac
du chtrc ning ¢4 nhan cua hé thong va ngudi dung tin rat khac nhau, song hé

théng nén duoc coi 1a mot thyc thé hoan chinh.

Nhin chung, cac thach thic chu yéu lién quan dén nhu cau cta ngudi
dung tin va viéc dap tng cac nhu cau d6. Nguoi dung tin cia thu vién s c6
thé 13 cac nha nghién ctru, sinh vién, gido vién hodc cic cong dan binh
thuong trong xa hoi voi cac k§ nang tim tin khac nhau. Nguoi dung tin co
thé 13 nhirng ngudi sdng tai cac khudn vién trudng dai hoc hodc bén ngoai
va s6 thich co thé thay doi tuy theo cong cu st dung dé truy cap thong tin.
Tir goc d6 ctia nguoi dung tin, ban than ho nén c6 kha ning sir dung it nhat

mot loai cong cu dé tim tin.



Noi dung thong tin chét luong cao duogc coi la yéu tb trung tam cua mot
hé thong thu vién sd. Hé thong cho phép truy cap cac ngudn thong tin ding
ky ban quyén, ngudn thong tin sd, cac bd suu tap thong tin chuyén nganh,
cdc xuit ban phﬁm dién tir ciia céac truong dai hoc va cac td chic khac; céac
b suu tap nhac, céac nguén truy cdp mo, muc luc quéc gia va myc luc thu
vién. Nguoi dung tin c¢6 thé thudng xuyén truy cap cac ngudn thong tin toan
van. Khi khong co6 thong tin toan vin tai thu vién, ngudi dung tin s& duoc hd

trg truy cap két ndi hé théng URL dé tim céc thong tin can thiét.

Pé diéu hanh hoat dong cua h¢ théng thu vién s, nguoi ta da phat trién
mét co ché diéu hanh, bao gém mot uy ban diéu hanh va mot sb nhoém cong
tac chuyén nganh. C6 ba nhom cong tac chuyén nganh tap trung vao céc van
dé lién quan dén phan ctmg, phan mém va dich vu, théng ké... Ca 4 linh vuc
thu vién déu c6 dai dién trong cac nhom cong tac, day ciing 13 cac chuyén
gia dau nganh vé tung linh vyc. H¢ thé)ng nay bat dau di vao hoat dong tur
nam 2005. Co s¢ ha tang thu vién s6 duoc coi la xuwong séng cia chudi gia
tri ma TVQG Phan Lan dang xdy dung. Chudi gi4 tri bao gdm xuét ban dién
tir, dang ky ban quyén, s6 hoa, phan phdi va luu giir 1au dai cac tu lidu chu
yéu...

Viée t6 chire lai 4 linh vue thu vién nham dap img v&1 moi truong lam
viéc dang thay ddi 1a mot viéc 1am quan trong nham dua hoat dong hop tac
gitra cac thu vién voi TVQG trd nén c6 h¢ théng va hiéu qua hon so véi
trude day. Tuy nhién, dé dat duogc muc tiéu trén TVQG Phan Lan dang phai
vuot qua nhiéu kho khin va thach thue.
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