CAC LOAT HINH DICH VU THONG TIN TIEU CHUAN PO
LUONG CHAT LUQNG PHUC VU DOANH NGHIEP TAI TRUNG TAM
THONG TIN TIEU CHUAN-PO LUONG-CHAT LUQNG

Hoat dong thong tin, suy cho cing 1a tao ra va cung cip cdc san pham
va dich vy thong tin cho ngudi dung tin. Trong nén kinh té thi trudng, thong
tin tr& thanh hang hoa, du 12 hang hoa dic biét, mang day du cac dic trung cia
mot hang hoa nhu gia ca, chat luong, phuong thitc cung tng, dong thoi nd
phai mang tinh mé&i va cap nhat. Khac véi thoi ky bao cép trude ddy, co quan
thong tin phai dua ra nhitng san pham va dich vu ma khach hang can chu
khong phai thir ma minh c6 sdn. San pham va dich vu théng tin tiéu chuan, do
luong, chat luong ciing phai mang trong nd nhitng dic trung va yéu cau noi

trén.

Hoat dong thong tin TCPLCL cin nam bat chinh xac va c6 hé thong
nhu cau thong tin ctia ngudi dung tin. Piéu tra nhu cau 1a mot giai phap tao co
s cho vi¢c hoach dinh hoat dong thong tin. Trong diéu tra, phai st dung triét
dé k¥ thuat Marketing, nam bat cic nhu cau theo nhiéu tiéu chi khac nhau:
theo tirmg nhom san pham, theo nganh kinh té qudc dan, theo dia ban kinh té-
lanh tho, theo loai hinh doanh nghiép. Muc dich ctia Marketing 13 gi6i thiéu
rong rdi cho doanh nghiép vé kha ning cung cap nhitng san pham va dich vu
thong tin hién c6 tai Trung tdm Thong tin TC-PL-CL ciing nhu tim hiéu nhu
cau ciia doanh nghiép dé xac dinh ndi dung va hinh thirc cung cap nhiing san

pham va dich vy méi.

Xu hudng chung ciia cac nén kinh té, trong do6 c6 kinh té Viét Nam 1a h-
wong xuat khau dé phat huy hiéu qua san xuét nhimg mit hang co loi thé
twong dbi cta dat nudc. Diéu dé nhan thdy nhat 1a mudn xuit khau sang mot
thi truong ngudi san xuat phai hiéu nguoi tiéu dung doi hoi nhitng gi & mat
hang ctia minh, nhitng doi hoi d6 1a da dang, bao gdm nhiéu khia canh, trong
d6 dic biét quan trong 1a nhig quy dinh phap 1y vé thuong mai, cac doi hoi

vé chat lugng, v¢ sinh, an toan va bao v¢ moi truong.



Trong khoang 10 nam lai day, Trung tdm da khong nguirng nghién ctru tao
ra cac san pham méi va cac hinh thic dich vu thich hop cung cap cho khach
hang. Céac san pham va dich vu thong tin ngay cang hoan thién, c6 tinh dén
kha nang tan dung nhirng ti¢n ich ctia cong nghé thong tin trong vi¢c tao lap
va khai thac.

Céc loai san pham chu yéu bao gom:

- Danh muc TCVN xuat ban hang nim bang tiéng Viét va tiéng Anh
trong do li¢t ké cac tiéu chuin dang c6 hi¢u luc, cac tiéu chuan di duoc
soat xét, sira doi, thay thé, tinh trang phu hop cua tiéu chuin Viét Nam
véi tiéu chuan qubc té, khu vue va nudc ngoai. Danh muc duge sip xép
theo Khung phan loai tiéu chuan quéc té, 1a cOng cu tra cliru rat tién ich,
gitip tim kiém nhanh chéng va chinh xac thong tin vé tiéu chuan. Danh

muc duoc xuat ban dudi dang gidy va dang dién tu.

- Danh muc tiéu chuan chuyén dé tip hop thu muc tiéu chuan cta Viét
Nam, qudc té va nudc ngoai vé chuyén nganh san pham hoic mot van
dé. Danh muc duogc xuit ban chu yéu dudi dang cac CSDL thu muc,
gitip cho ngudi ding tin tim kiém nhiing thong tin ban dau dinh hudng

cho viéc lua chon, quyét dinh mua tai liéu.

- Thong tin phuc vy doanh nghiép 14 4n pham xuét ban dinh ky hang
thang, trong d6 cung cip cho nguoi doc nhiing thong tin vé vin ban
phap quy k¥ thuat, tiéu chuan, méi truong dau tu, cip phép va thuong
mai ctia Viét Nam va quéc té. Nhitng thong tin dugc chon loc mang
tinh thoi sy va cap nhat chic chin dem lai loi ich thiét thue cho nguoi

dung tin, ddc bi¢t 1a cac doanh nghiép.

- CSDL toan vin cac van ban phap quy k¥ thuat bao gdm van ban cia
Qudc hoi, Chinh phii, Lién bo, cac Bo chuyén nganh, Téng cuc... lién
quan dén linh vyc tiéu chuén, do luong, chat lugng. Pay 1a san phém d-
uoc ghi trén dia CD-ROM véi cong nghé hi¢n dai rat thuan tién trong

tra ctru, tim kiém thong tin.



Céc tuyén tap tiéu chuan chuyén nganh 13 tap hop toan vin tiéu chuan
Viét Nam, tiéu chuan qudc té va nudc ngoai lién quan dén mot loai san
phém, nhom san phém hodc mot van de, chéng han tuyén tap ti€u chuan
vé che, ca phé, cao su, gém su, dét may, xe dap xe may, xi mang,
nhya...vin dé thu nghiém, an toan san phém, chét luong vé sinh an
toan thuc pham. San pham dugc xuat ban ¢ dang gidy va dang dién tir

rat thuan tién cho viéc tra ctru tim kiém thong tin.
Dich vu thong tin do Trung tAm cung cip bao gdm:

Dich vu phat hanh bao gém phat hanh tiéu chuan quéc gia, qudc té, n-
wdc ngoai va phat hanh 4n pham thdng tin. Moi khach hang c6 yéu cau
déu duoc phuc vu mdt cach nhanh chong, thuan tién. Hang nam, Trung
tam phuc vu trén 7.000 luot khach hang vai trén 20.000 lugt tai ligu, ké

ca khach hang nudc ngoai.

Dich vu dao tao cong nghé thong tin va chuyén giao cong nghé sir dung

va khai thac cac san phém dién tir, cac CSDL.

Dich vu cap nhat tiéu chuan phuc vu cac khach hang da mua tiéu chuan
c6 nhu cau dugc cung cap thong tin vé tinh trang hi€u luc cua tiéu
chuén da co (stra doi, bo sung, huy bd), cung cap nhiing ti€u chuan mai

ban hanh lién quan dén linh virc ma khach hang quan tam.

Dich vu dao tao, tap huén nhirng van dé ky thuat, nghiép vu theo yéu
cau nhu van dé két ndi, khai thac thong tin trén mang, cac hé thong

quan 1y chat lugng, cac ki thuat phat trién va hd tro kinh doanh.

T6 churc, duy tri va phat trién mang luéi thanh vién thong tin tiéu
chuén, do long, chat luong (goi tat 1a SICNET). SICNET duoc thanh
lap tir thang 12 nim 1996 nham tao lap va duy tri mdi lién hé thudng
xuyén va c6 hé théng giita Trung tdm va khach hang. Doanh nghiép
nhan dugc theo dinh ky nhiing san phém thong tin dinh sin va dugc
dap tmg mot cach nhanh chong nhét nhimg nhu cau thong tin nay sinh

trong qua trinh san xuét, kinh doanh. Thanh vién SICNET duoc cung



cap mot s6 loai 4n pham va san pham thong tin, dugc hd trg trong viée
tim kiém, khai thac thong tin, tham gia cac 16p tap huan, cac khoa dao

tao nghiép vu quan Iy tiéu chuén, do ludng, chit luong.

- Dich vu trén mang TCVN-Net: Trung tam da xay dung Mang Thong
tin Tiéu chuan Po ludng Chat luong co thé két ndi v6i cac mang hién
hanh cua quéc té/khu vuc va mot sd nudc khac dé nhan va thuc hién
cac ban tin dién tir va trao doi thu tin dién tir; khach hang c6 thé truy
nhap mang TCVN-Net dé tim kiém thong tin hoat dong va tra clru cac
CSDL thong qua Internet v6i chi phi hgp 1y va khai thac luong thong

tin phong pht, da dang trong nuéc va qudc té.

Gan 10 nim nay, Trung tdm Thong tin TC-DL-CL da kién tri hudng
hoat dong dinh huéng khach hang. Nho d6, san pham va dich vu cua Trung
tam dd dén duoc v6i hang ngan doanh nghiép, cac co quan nghién ctru va cac

doi tuwong khac trong va ngoai nudoc.

Trong tinh hinh hién nay, nhu cu thong tin cua khach hang ngay cang
phong phu, da dang, khach hang mong doi hinh thirc cung cép thong tin tai
“mot ctra” dé tiét kiém thoi gian di lai, tim kiém thong tin & nhiéu co quan
thong tin.khac nhau. Do d6, Trung tdm Thong tin, mdt mat ra strc cai tién nang
cao chat luong san phém va dich vy, mat khéac tim bién phap lién két véi cac
nguon thong tin khac nham bo sung nguon lyc, cung cip thong tin tong hop
hon, da nganh hon.

D6 Tuwong Van
Trung tam Thong tin TC-DL-CL



