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J Tém tat: Bai viét phan tich néi dung clia néng luc théng tin (NLTT) dua trén mé hinh 7 tru cét
cta SCONUL va nédng luc sé dua trén mé hinh 7 thanh t6 cia JISC, qua dé ly gidi tam quan trong cla
NLTT déi véi ngudi hoc. Trén co s6 danh gia céc yéu té tac déng truc tiép dén NLTT cua sinh vién va
hiéu qua clia chuong trinh th(r nghiém, nghién ctu dua ra dé xuét khung chuong trinh cét I6i dé dao
tao NLTT cho sinh vién trong ky nguyén sé.
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Developing training program on information literacy for students in the digital era

Abstract: The article introduces and analyzes the content of information literacy and digital
literacy based on the SCONUL seven pillars of information literacy and the JISC seven elements of
digital literacy to show how important this information literacy is for students. It then identifies factors
that directly influence the information literacy of students as well as evaluates the results of the
pilot training program. Finally, it proposes a core framework for the training program on information

literacy in the digital era for students.
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1. Pat van dé va phuong phap
nghién cuu

Nang luc tu hoc la nang luc cao nhat
clia mdi ca nhan va dé cling 1a muc tiéu
clia gido duc. Nang luc théng tin (NLTT)
dudc coi la mét trong nhiing thanh t6 quan
trong gop phan tao lap nang luc tu hoc sudt
d&i cia méi ca nhan trong bdi canh xa hoi
théng tin va nén kinh té s6. Van dé dat ra
la ching ta dang séng trong thoi dai bung
nd théng tin véi lugng théng tin khéng 16
dang dudc tao ra hang ngay, do vay viéc
lya chon théng tin phu hdp trong bién
théng tin nay thuc su la thach thiic doi véi
moi ca nhan. M6i ngay cé 2,5 Exabytes di
liéu dudc tao ra, tuong duong gap 250.000
lan do I6n cta Thu vién Qudc hoi Hoa Ky
[Khoso, 2016]. John Naisbitt khéng dinh
rang ching ta chét dudi trong théng tin,
nhung chét déi vé tri thiic [NLB, 2017] - d6
chinh 12 vdn dé ma méi cong dan sé (digital
citizen) phai doi mat trong ky nguyén théng

tin s6. NLTT dudc coi la nang luc can thiét
cho méi ca nhan dé thich ting trong thé gidi
bung nd thong tin. D& trd thanh mot ngudi
cO6 NLTT, theo Hiép héi Thu vién Hoa Ky
(ALA), thi cad nhan dé phai cé kha nang
nhan biét dugc khi nao minh can thong tin
va cé kha nang dé dinh vi, danh gia va sl
dung c6 hiéu qué céac théng tin can thiét
[ALA, 1989]. Theo Webber & Johnston
(2003), NLTT la viéc ap dung cac hanh vi
théng tin mot cach thich hop dé xac dinh
théng tin phu hgp v6i nhu cau cda minh,
théng qua bat ky kénh hoac phuadng tién
nao, dé ti d6 dan dén viéc sl dung théng
tin trong x& héi moét cach khén ngoan va
c6 dao diic. UNESCO (2003) khang dinh
tam quan trong clda NLTT nhu sau: d6i
vGi tat ca cac xa hoéi, NLTT dang trG thanh
mot thanh phan quan trong khéng chi cla
chinh sach va chién lugc x6a mu chi ma
con la ctia chinh sach toan cau dé thuc ddy
phat trién con ngudi.
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P& lam r6 hon tdm quan trong cla NLTT
va ung dung nang luc nay cho sinh vién
trong viéc phat trién nang lyc ca nhan,
nghién clu nay tap trung trd 16i ba cau
héi sau: (1) NLTT la gi va tai sao NLTT
lai quan trong déi vdi sinh vién trong béi
canh hién nay'?(2) NhUng yéu té nao anh
hu’dng truc tiép dén viéc phat trién NLTT
cua sinh vién? va (3)Nhu’ng kién thic va
ky ndng can th/et nao dé dao tao NLTT cho
sinh vién? Dé tra 16i cac cau hoi nay ching
toi da tién hanh phéng van 5 lanh dao (3
lanh dao trudng va 2 lanh dao thu vién),
va diéu tra khao sat bang bang hoi déi 50
giang vién, 16 can b thu vién va 301 sinh
vién. Chulng t6i |4y Trudng Dai hoc Luat Ha
Noi va Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van thuéc Dai hoc Quéc gia Ha
Noi lam nghién ctiu mau. S6 liéu khdo sat
dudc phan tich bang phan mém Epidata véi
théng ké tan suat va tuong quan. Két qua
nghién clu dugc déi sanh V@i cac nghlen
cuu trong va ngoai nuéc dé co nhing kiém
chiing vé tinh chinh xac va do tin cay.

2. Nang luc théng tin trong moi trudng s6

2.1. Nang luc théng tin

NLTT la thuat ng réng bao trum nhiéu
khai niém khac nhu nang luc sé, nang luc
truyen thdng, nang luc hoc thuéat, ky nang
XU ly thong tin, k§ ndng théng tin, kiém
soat va quan Iy di liéu... Ngudi du‘c_ic cho
la ¢6 NLTT la ngudi co su nhan thic vé

viéc lam cach nao dé thu thap, st dung,
quan ly, téng hop va tao théng tin va di
liéu mdi trong pham vi dao duc cho phép
va ho ¢6 ky nang thong tin can thiét dé lam
cac cong viéc d6 mot cach hiéu qua. NLTT
dugc xem la chiéc chia khoa cho tat ca moi
ngudi thich ting va hoa nhap & thé ky 21,
khéng phan biét kinh nghiém hay tudi tac.
Da6i véi ngudi hoc, NLTT dugc chiing minh
qua viéc tao lap, xt ly thong tin va di liéu,
quan ly va sl dung nhiing ky nang hoc tap,
diéu chinh thai dé trong hoc tap, théi quen
va hanh vi dé thay dudc tam quan trong
cta NLTT trong hoc tap. & day, hoc tap
dugc hidu la viéc khéng nguing tim kiém,
thu thap thong tin, phan anh, tuong tac va
ting dung linh hoat trong nhiéu béi canh
khac nhau [NASPA, 2004].

Theo ALA (H6i Thu vién Hoa Ky), ngudi
¢6 NLTT phai c6 kha nang nhan dang nhu
cau tin, dinh vi, danh gia, va st dung théng
tin minh can mot cach hiéu qua. Céac trudng
dai hoc can trang bi cho sinh vién NLTT dé
dam bao ho c¢é thé thanh céng trong hoc
tap va hé trg ho phat trién k§ nang hoc tap
suot doi [ALA, 1989].

Hiép hdi thu vién cac trudng cao dang,
dai hoc va quoc gia [SCONUL, 2011] dua
ra 7 tru cot cd ban cua kié€n thic thong tin
va chia thanh 5 cép do khac nhau. (Xem
Hinh 1).

Biét nhan ra nhu cau tin

Biét cac cach khac nhau dé dap «rng nhu cau tin

Biét xay dung cac chién luoc tim tin

Biét dinh vi va truy cap duoc thong tin

Biét so sanh va danh gia thong tin

Nang lyc
théng tin

Biét t8 chirc, st dung va truyén dat TT mét cach dung din

Biét tdng hop va phat trién thong tin tao ra tri thivc méi

Chua c6 nang luc Nang cao

Thanh thao Chuyén gia

Hinh 1. M6 hinh 7 tru cét cia NLTT do SCONUL dé xudt [SCONUL, 2011]
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Tuy vao muc do tiép can va nhan thic
khac nhau, NLTT dudc chia thanh 5 céap
do, do la: (1) Mic do cla ngudi bat dau,
3 muc dbé nay chua dudgc coi la ngudi co
NLTT, (2) Muc dé co ban, & mUC do dugc
gh| nhan la nguol c6 NLTT dé phuc vu cho
cac cong viéc ca nhan, (3) Muc ddé nan
cao, 8 muc do nay ngudi cé NLTT co thé
lam chd moi nhu cau théng tin cda minh
va biét cach tim kié'm, danh gia va st dung
mot cach hiéu qua, (4) Muc do thanh thao,
d muc do nay NLTT tro thanh mot phan
cla néng luc ca nhan dé phuc vu cho muc
tiéu hoc tap suoét dai, va (5) Muc do chuyen
gla d mic do nay ngudi cé NLTT co thé
trd thanh chuyén gia tu van, ngudi dao tao
NLTT cho ngudi khac.

Vé cG ban, cac nodi dung ciia SCONUL
dua ra déu phu hgp véi cac tiéu chi ma ALA
dua ra theo mot quy trinh NLTT: nhan biét
nhu cau thong tin, tim kiém, thu thap, danh
gia, t6 chiic va si dung thong tin. NLTT dugdc
chia thanh 7 nhom kién thiic ¢ ban ma moi
ngudi c6 NLTT céan phai co, trong dé:

* Nhan dang (Indentify): c6 kha nang
nhéan dang nhu cau thong tin minh can
Tra 1Gi cau héi: Téi can thong tin gi dé giai
quyet cong viéc hién tai cla t6i? TOi dang
héng tri thiic nao déi véi van dé ma t0|
dang phai déi mat? Ky nang dat cau hdi dé
lay thong tin rat quan trong béi dat cau hoi
ding la budc dau dé Iay
dudc théng tin minh can.

* Pham vi (Scope):
c6 kha nang truy cap
dén nguon tri thic khac
nhau dé I&p day su hiéu
bi€t clia minh vé van dé
ban dang quan tdm. Tuc
la biét cac cach khac
nhau dé dap Gng nhu
cau tin.

. Lap k& hoach
(Plan): biét cach xay
dung chién lugc tim tiém
va xac dinh théng tin va
dd liéu.

* Thu thap (Gather):
c6 khd nang dinh vi va
truy cap dén ngudn théng
tin va dd liéu minh can.

Thé nao duoc
goi la mot
théng tin tot?

e DPanh gia (Evaluate): biét cach so
sanh va danh gia thong tin va di liéu.

* Quan ly (Manage): c6 kha nang t6
chlic thong tin va dd liéu, dong thoi ap
dung dugdc nhiing tri thic thu nhan dugc.

« Thé hién (Present): co kh& nang trinh
bay két qua nghién cuu, tong hgp nhiing
thong tin va di liéu da cé dé tao ra tri thiic
mdai va phan phdi tri thiic nay dudi nhiéu
hinh thuic da dang khac nhau.

Clng can phai lam rd khai niém vé
hudng dan s dung thu vién va NLTT.
Hudéng dan thu vién la mot phan cla NLTT.
Huéng dan st dung thu vién gitp ban doc
khai thac hiéu qua ngudn théng tin trong va
ngoai thu vién phuc cho muc dich hoc tap
va nghién cuu trong nha trudng. Trong khi
do, NLTT hudng t6i viéc danh gia, sli dung
théng tin va tao ra tri thtéic mdi, rén Iuyen tu
duy va xay dung nang luc tu hoc suot dai.
C6 thé coi huéng dan st dung thu vién la
viéc trang bi NLTT & mic cd ban cho mai
sinh vién.

2.2. Nang luc sé

Trong nén kinh té so, hudng t6i cudc
cach mang cong nghiép 4.0, NLTT dugc
phat trién thém moét mdic cao hon, dé
la nang luc so (digital and information
literacy). Nang luc s6 (NLS), theo Bawden
(2001), l1a mét trong nhiing thanh t6 quan

Théng tin
nao t6i dang
tim kiém?

T6i dung thong

. . O dau tdi cé
tin nhw thé nao P
. thé tim duoc
cho phu hop thong tin?
v&i dao dirc? g tin:

Lam thé nao
toi lay duoc
thoéng tin?

Hinh 2. M6 hinh thanh thao théng tin sé [IMSA, 2006]
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trong clia NLTT trong thé ky 21. Thuat ngi
thudng dudc nhac dén la nang luc thanh
thao thong tin sé - Digital Information
Fluency - DIF. Thanh thao théng tin sé la
kha nang tim kiém, danh gia va st dung
thong tin s6 mot cach hiéu qué va cé dao
duc. DIF bao gém viéc hiéu biét thong tin
ky thuat s6 l1a gi khac véi théng tin, co ky
nang st dung cac cong cu chuyén dung dé
tim kiém thong tin s8, va phat trién cac nhu
cau can thiét trong moi trudng thong tin sé
[21cif, 2017]. Theo Hoc vién Toan hoc va
Khoa hoc (IMSA) thi thanh thao théng tin
s6 la quy trinh gém 5 buéc ma mbi ca nhan
can phai thuc hién khi cé nhu cau vé mot
thong tin cu thé phuc vu cho céng viéc cla
minh [IMSA, 2006] (Xem Hinh 2).

Nang luc s6 la nhiing khé nang phu hgp
vGi mbi ca nhan dé s6ng, hoc tap va lam
viéc trong xa hoi s6. Nang luc s6 vuct ra
ngoai k§ nadng cd ban cta céng nghé thong
tin, nd6 mo6 t& nang luc hanh vi, kha nang
lam viéc va nhiing d&c tinh cla moi ca
nhan. Diéu dé ciling c6 nghia nang luc so
sé thay d&i theo thdi gian va phu thuédc vao
b&i canh cu thé, vi vay nang luc s6 la mot
tdp hgp cac cac ky nang mang tinh hoc
thuat va Gng dung dudc hd trg béi su da
dang va bién déng clia cong nghé. Theo
Uy ban hé théng théng tin lién két, nang luc
s06 dudc tao thanh béi 7 yéu t6 [JISC, 2014]
(Xem Hinh 3).

Nang lwc truyén thong

l NLTT

e |

’ Nang lwc hoc thuat s6

<

NANG LUC SO

Giao tiép va két ndi ‘

v

Quan tri nhan dang ca |

nhan va cong viéc ‘

‘ K§ nang hoc tap

Céng nghé théng tin va ‘

“*

truyén thong ;

Hinh 3. M6 hinh 7 thanh t6 cla nadng luc sé [JISC, 2014]

«  Nang lyc truyén thong: 1a nang luc
ti€p can, phan tich, danh gia va tao ra cac
théng diép truyén théng dudi nhiéu hinh
thuc khac nhau.

« NLTT: Tim kiém, téng hop, phan
tich, quan ly va chia sé théng tin.

+ Nang luc hoc thuat s6: S dung hé
thdng va cong cu ky thuat sé dé trién khai
cac phuong phap thu thap, nghién cuu,
xuat ban va bao quan dé dat dugc cac muc
tiéu hoc thuat va nghién cuu.
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* Ky nang hoc tap: hoc tap mot cach
hiéu qua dua trén méi truéng cong dugc ho
nghé s6, ca chinh thic (trong trudng hoc)
va phi chinh thuc (tu hoc).

« Nang luc céng nghé théng tin: tiép
nhan, thich nghi va sl dung dudc céac thiét
bi, tng dung va dich vu.

+  Quan trinhan dang ca nhan va cong
viéc: quan tri hinh anh, uy tin va thuong
hiéu ca nhan trén moi trudng truc tuyén.

+ Giao tiép va két ndi: tham gia tich
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cuc vao cac mang ludi s6 dé hoc tap va
nghién cuu.

Nhu vay c6 thé thdy, NLTT két hop Vi
NLS sé tao cG s nén tdng cho sinh vién
c6 thé thich nghi va hda nhap mét cach tét
nhat vao moi trudng hoc tap hién dai cling
nhu chuén bi nhiing kién thic, ky nang va
thai do can thiét dé séng va lam viéc trong
nén kinh té s6.

2.3. TdAm quan trong cda nang luc
théng tin déi véi sinh vién

Viét Nam méi bat dau bude vao nén kinh
t€ s6 va sé hudng tGi nén céng nghiép 4.0.
Trong nén kinh t& s6 va tri thic, thong tin
ddng vai trdo nhu la nguén nguyén liéu dau
vao va déng vai tro nhu mot ngudn lyc quan
trong dé phat trién kinh t&, xa hdi, khoa hoc
va cong nghé. Theo dién dan kinh té thé
giGi - WEF, thi nén kinh té vai di liéu I6n,
tu déng hoa & trinh do cao va tinh sang tao
la then chét, doi hdi ngudi lao dong phai
thich (ng nhanh véi sy thay déi clia san
xuat néu khéng sé bi that nghiép [WEF,
2016]. biéu nay cang yéu cau sinh vién -
luc lugng lao dong quan trong dé bién déi
xa hoi phai trang bi cho minh nhiing kién
thiic, ky nang can thiét dé tham gia vao thi
trudng lao déng quéc té véi su canh tranh
cao va van dong bién déi lien tuc. NLTT
dugc coi la mét thanh t6 co ban dé xay dung
va phat trién cac ndng luc khac cla ngudi
lao déng. D6i véi sinh vién, NLTT c6 vai trd
quan trong trong qua trinh khai pha va su
dung tri thdc cho cac hoat ddng hoc tap va
nghién cdu trong trudng dai hoc cling nhu
xay dung nén tang cho qua trinh lam viéc
sau hay: nang luc tu hoc dé phat trién ca
nhan. NLTT thuc ddy ngudi hoc tiép can
theo phuong phap giai quyét van dé va rén
luyén k¥ n&ng tu duy, cu thé: biét cach dat
cau hoi cho van dé can giai quyét va tim
kiém cau tra I5i, tim kiEm théng tin, hinh
thanh quan diém ca nhan, danh gia nguén
théng tin va dua ra quyét dinh dé dat dudc
thanh céng trong hoc tap, xay dung su tu
tin cla ban than, va tré thanh céng dan co
trach nhiém va c6 déng gép hiéu qué cho
xa hoi.

Trong mdi truGng sé va internet, thong

tin dugc sinh ra nhanh chéng, kho kiém
soat va dé lan truyén, do vay NLTT dong
vai trd nhu 1a céng cu kiém soat gilip ngudi
hoc tiép can va sl dung théng tin mét cach
théng thai. NLTT giup ngudi hoc nhan ra
rang khéng phai tat ca thong tin dudgc sinh
ra déu binh dang nhu nhau, dé ti d6 xay
dung cho minh mét nang luc nghi ngG va
thic ddy tim kiém sy that 4n sau thong tin
dé. Diéu nay gilup ho ty tin 1am viéc trong
moi trudng truc tuyén, chd dong xay dung
cho minh mét kha nang phong vé va thich
Ging dé khéng bi anh hudng va dan dét bai
théng tin khong dudc kiém chiing hodc
chua dugc danh gia.

3. Yéu to tac dong dén phat trién nang
Iuc thdng tin cda sinh vién

Dorner va Gorman (2006) cho rang,
mudn phat trién chuong trinh NLTT can
xac dinh cac yéu t6 mang tinh dac thu cla
khu vuc hay quéc gia, dac biét la yéu to
van hda va xa hoi. Phan tich sé liéu khao
sat chi ra 5 yéu t6 chinh tac dong dén phat
trién NLTT cda sinh vién, do la: Chinh sach
vé phat trién NLTT cla céac trudng dai hoc;
nhan thlc cla cac bén lién quan; phuong
phap gidng day cula gidng vién; phuong
phép hoc tap cua sinh vién, va nang luc
cla can bd thu vién.

Chinh sach
phat trién
NLTT

Nhan thirc
cla cac
bén lién

quan

NLTT cla
can bo thu
vién

Phuong
phép giang
day cla
giang vién

Phuong
phap hoc
tép cla
sinh vién

Hinh 4. Yéu t6 tac déng dén NLTT clia sinh vién
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Chinh sdch phat trién NLTT va nhan
thidc cua cdc bén lién quan

Chinh sach phat trién NLTT va nhan
thiic clia cac bén lién quan, dac biét la
nhan thic cla cac cép lanh dao déng vai
trd quan trong nhét trong viéc phat trién
NLTT cua sinh vién. Chinh sach la co sé va
can cl dé xay dung cac chuong trinh phat
trién NLTT cho sinh vién trong trudng dai
hoc. Vi du nhu, Truéng DPai hoc Khoa hoc
Xa héi va Nhan van da dua mén hoc NLTT
vao chudng trinh dao tao nham nang cao
NLTT cUa sinh vién, gitp ho thich ting, hoc
tap va nghién clu tét han trong moi trudng
dai hoc. Tuy nhién, dé dua mot noi dung
md&i vao chuaong trinh dao tao, dac biét la
3 quy mo cap trudng la khéng don gian.
Diéu nay lién quan dén cau tric chuong
trinh dao tao, su phdi hgp gilia cac phong
chuc nang va khoa trong trudng, dac biét

la cach nhin nhén cta ho vé vai trdo va tam
quan trong clla NLTT & muc dé nao sé
quyét dinh dén viéc cé trién khai chuong
trinh NLTT. Do vay, ngoai viéc c6 mbt chinh
sach lam co sd, can cé chién lugc truyén
thong noi bo dé dat dudc su déng thuan
trong cach ti€p can vé nodi dung mdi nay.

Phuong phdp gidang day cua
giang vién

Dboi ngli gidng vién cling da nhan thuc
dudc tam quan trong ctia NLTT déi vdi sinh
vién va thuc hién déi méi phuong phap
giang day. S6 liéu khao sat (xem Biéu dé 1)
cho thay, trong qua trinh giang day, giang
vién chi déng va tich cuc hé trg sinh vién
sé giup cho sinh vién chd déng hon trong
hoc tap va phat trién NLTT t6t hon nhiéu so
vGi sinh vién khéng nhan dugc su hé trg tur
gidng vién.

9 ~ w2 Y 2 A 2 ~ . ~ 28(y
Nam ré vé ban quyén cla luat s& hiru tri tué m 48%

Ky néng dién giai (paraphrase)

24%
45%

Lam trich din va danh muc tai lieu tham khdo (EEeieRld il i rr 22zl 69% 85%
J : 6

Nam dwoc va viét bai theo van phong khoa hoc

28%
49%

JO R . . 37%
Toi hiéu va biét cach phong tranh dao van W 56%

Truy cap vao cac CSDL do thw vién cung cap

37%
56%

Hidu v& tir khoa, bidu thirc va chién luoc tim tin - (e — 1%
S dung chirc ndng tim kiém ndng cao clia may tim tin m 59%

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

@ T6i KHONG nhan dwoc hé tro clia gidng vién khi toi co yéu cau

m T6i LUON nhan duoc hé tre clia gidng vién khi ti cé yéu cau

Biéu dé 1. Tuong quan giita NLTT cla sinh vién vdi su hé tro cta gidng vién
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Phuadng phap giang day cla gidng vién
sé tac dong tich cuc hoic tiéu cuc dén
NLTT cla sinh vién. Néu gidng vién lay
ngudi hoc lam trung tdm, phat huy tinh chd
dong sang tao cla ngudi hoc, dua ra yéu
cau cong viéc cu thé va budc sinh vién
phdi ty tim toi va kham pha, thi sinh vién
s& phat trién NLTT t6t hon. G chidu ngudc
lai, néu gidng vién chi ap dung phuong
phap don thuan la ghi nhé kién thic, dua
ra rat it tai lieu doc thém va kiém tra theo
mot gido trinh cu thé thi kha nang tim kiém,
khai pha tri thiic cGa sinh vién bi han ché,
va dan dén NLTT cua sinh vién it cé co
hdi dugc nang cao. So sanh tudng quan
gilia phuong phap giang day/su hé trg clia
gidng vién véi viéc phat trién NLTT cla
sinh vién trong Biéu dé 1 cho ta thay r5 tac
déng nay.

Biét cach danh gia va tiéu chi danh gia chat lwong/do
tin cay cda théng tin trén internet

Ky nang tém tét, tdng hop ndi dung vé tai liéu cla toi rat tot

Biét va s dung trong nhi*rng phan mém lam trich dan va lam
bai tai liéu tham khao

Hiéu va biét phong tranh dao van trong qud trinh 1am céc bai
tap/ dy dn/ d6 an

D3t ciu hoi nghién clru cho cac d@ tai/ chl dé ma giang vién
giao cho

0%

Phuong phap hoc tap cia sinh vién

Phuong phap hoc tap cuta sinh vién phu
thudc rat nhiéu vao phucong phap giang
day culia giang vién, tuy nhién yéu t6 nay
6 tinh doc lap tuong déi clia nd. Néu sinh
vién chli dong tim kiém tri thiic dé hoc tap,
tich 14y kién thlic cho céng viéc va tudng
lai, ho sé ty trang bi cho minh nhing NLTT
dé c6 thé chl dong trong qua tim kiém tai
liéu phuc vu qua trinh hoc tap clia minh.
3 chiéu ngugc lai, néu sinh vién chi xac
dinh hoc cho qua, ho sé thu déng, chi dua
vao bai giang clia thdy dé hoc va tra bai.
Viéc nay sé han ché rat nhiéu nang luc chd
dong va sang tao cla ban ho.

43%
65%
57%
18%
31%
ULLLLILLZL 5
63%
33%
67%

20% 40% 60% 80%

71 Sinh vién khéng tich cuc tham gia cac hoat déng do thay cd dé ra

B Sinh vién tich cyc tham gia cac hoat déng do thay c6 dé ra

Biéu d6 2. Tuong quan giita NLTT cUa sinh vién vdi phuong phap hoc tap

Sé ligu Biéu dé 2 cho thay, NLTT cua
nhiing sinh vién cht dong trong hoat dong
hoc tap cao hon 41% so véi nhiing sinh
vién thu déng. Phucong phap hoc tap cua
sinh vién bj tAc dong bdi hiing thi va dong
luc hoc tap cla ho. Hung thu hoc tap bi

tac dong béi gidng vién va ndi dung mén
hoc, con ddng luc hoc tap thu thudc vao
ban than cha mébi sinh vién - dac biét 1a
nhiing ngudi xac dinh rd muc tiéu hoc tap
ctia minh.
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NLTT cda can bé thu vién

NLTT dugc dé xuat béi thu vién, do vay
ngudi lam cong tac thu vién cling dong
thdi la mot chuyén gia vé NLTT. Khao sat
cho thay, cac kién thic va ky nang lién
quan dén NLTT cla can bd thu vién dang
3 muc trung binh va kha (xem Bang 1).
Theo SCONUL (2011), thi can bd thu vién
dang & muc 3 - mic d6 nang cao, tic la

c6 thé lam chl moi nhu cau thong tin clia
minh va biét cach tim ki€ém, danh gia va su
dung mot cach hiéu qud, tuy nhién chua
trg thanh chuyén gia tu van, ngudi dao tao
NLTT cho ngudi khac. Day la mét yéu t6
can khac phuc néu muén dao tao NLTT
cho sinh vién, dac biét la viéc t6 chic cac
khoa ngan han dudc trién khai béi thu vién.

Bang 1. NLTT cua can bé thu vién

< - Trung . ., Thanh
Nang luc Yéu binh Kha Toét Thao
Ngoai ngit 6,3% | 75% | 18,8% | 0% 0%
Tin hoc 0% | 18,8% | 750% | 6,3% | 0%
ggcnang phuc vu/giao tiép/ho trg ban | o, 0% | 68,8% | 18,8% | 12,5%
:—ilnu’dng dan ban doc su dung théng 0% 0% 62.5% | 31.3% | 6,3%
Egu”s;‘r? gg:'e” cuvadanhgianhu| oo | 4ggo | 62,5% | 18,8% | 0%
:—lljl;/agnblet vé cac cd sq di liéu truc 0% 43.8% 43.8% | 12.5% 0%
Hiéu biét vé tai nguyén gido duc ma 0% 50% 37,5% | 12,5% 0%
mcirpv'zgﬁ chia sé thong tin/Mugn lién 0% 50% 43.,8% 6.3% 0%
Sg; g;’]‘éin’ sohtutritue, hethong | oo, | 5530 | 375% | 63% | 0%
;(sgud!nh cac nguon théng tin khac 0% 13.3% 66.7% 20% 0%
&%ig?;g cu va ky thuattim kiem 0% | 12,5% | 43,8% | 31,3% | 12,5%
Danh gia chat luong théng tin 0% 6,3% | 62,5% | 31,3% | 0%
tTh%”n%Ti‘ip’ trinh bay va dong goi 0% | 31,3% | 43,8% | 18,8% | 6,3%
T& chic va luu trii thong tin 0% 0% 62,5% 3,3% 6,3%
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NLTT va su hé trg cla can bd thu vién
dong moét vai tro quan trong trong phat
trién NLTT cho sinh vién. Sé lieu khao sat
chi ra réang, néu sinh vién nhan dugdc su ho
trg tich cuc clia can bo thu vién, ho sé phat

trién cac ky nang st dung trong hoc tap tot
40% hon so véi sinh vién khéng dugc ho
trg ti can bo thu vién. Luu y, sy ho trg &
day bao gom ca dao tao va tu van khai thac
thong tin (Xem Biéu dé 3).

- X 26%

T6i biét rd cau tric mot bai viét hoc thuat va téi tu tin minh
viét bai rat logic

T6i thwong xuyép truy cap vao cac co’lsé’ di liéu truc
tuyén do thw vién cung cap

T6i thwong dat cau hdi nghién ctru cho cac dé tai/cha
dé ma giang vién giao cho toi

Toi da biét rd thuat ng® NLTT trwde khi thwe hién
khao sat nay

0%

Wi 14%
36%
36%
56%
34%
60%
62%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@ T6i khéng nhan dwoc sw hd tro tich cuc tlr phia can bd thw vién

m T6i luén nhan dwoc sy hd tro tich cwe tir phia can bo thw vién

Biéu dé 3. Tuong quan ddp uing va hé trg ctia cdn bd thu vién/thu vién cé dnh hudng dén
NLTT cda sinh vién

C6 thé thay, cac y&u t6 tac dong co
nhiing mdc dé anh hudng khac nhau dén
phat trién NLTT cla sinh vién. Vi vay, viéc
nhan dién va danh gia cac yéu té nay rat
quan trong dé xay dung, phat trién va
trién khai chuong trinh dao tao NLTT cho
sinh vién dat dugc hiéu qua. Cac yéu to
nay dudc sU dung két hgp véi cac két qua
nghién clu khac dé dua ra cac dé xuét
chinh sach, ndi dung chuadng trinh cling
nhu phuong thiic dao tao NLTT cho sinh
vién cac trudng dai hoc.

4. Noi dung cét 16i cho chuong trinh
nang luc thoéng tin

Pao tao ngudi cé NLTT la mot qua trinh
lién tuc, toan dién vGi cac hoat dong va
quy trinh dugc tich hgp véi 7 ndi dung do
SCONUL dé xuat. M&i ca nhan cé thé xay
dung ting NLTT cla minh tl co ban dén
nang cao nhu la mét qua trinh hoc tap va

tién bo trong cudc séng clia minh, cho du
mot thuc t€ rang thé gidi thong tin luén
thay ddi va phat trién, va NLTT sé& van
déng theo su thay déi nay. Cac muc do dat
dudc cla NLTT sé& phu thudc vao do tudi
khac nhau, trinh dé khac nhau cla ngudi
hoc, kinh nghiém séng cling nhu nhu cau
théng tin ma ho can. Do vay, bat ci mot
chuong trinh phat trién NLTT nao ciing
déu can phai tinh dén béi canh théng tin cu
thé cGa mbi ca nhan [Bent, 2008; Dorner
& Gorman, 2006]. Trong nghién cutu nay
chling t6i dé xuat NLTT danh cho déi tugng
la sinh vién, trong bdi canh cu thé cda giao
duc Viét Nam. N6i dung nay da dugc trién
khai tai Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi ti nam
2015. Chung t6i da danh gia hiéu qua cuta
ndi dung dao tao nay trudc khi tién hanh dé
xudt (Xem Biéu db 4).
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Nhéndang Xaydwng  Dénh gia Strdung  Viétbailuan Nhanth&c Trichdanva Srdung Thuyét trinh,
va phantich chiénlwgc  théngtin thong tin theo cau va phong lam danh  phan mém thao ludnva
nhucautin  vathue phi hopvéi tricvavan trachdao muctailieu déquantri  lam viéc

cla minh .f)len t|Am phap ludt, phong khoa van tham khao  tailiéuva nhém
k|emtlthong dao dirc hoc lam trich dan
in
BSau khihoc B Trwdce khi hoc

Bi€u dd 4. NLTT cua sinh vién trudc va sau khi tham gia khéa hoc vé NLTT
(Ghi cha: NLTT cua sinh vién dugc danh gia theo 5 mdc dé véi mic 1 la yéu va mdc 5 la thanh thao).

C6 thé thay, NLTT cla sinh vién da dugc
tang 1én mot mic dang ké sau khi tham
gia khéa hoc. Pay la co sé quan trong dé
ching t6i dé xuat ndi dung dao tao NLTT
sau day. Cac bén co lién quan cho rang,
NLTT nén la ndi dung dao tao bat budc vai
sinh vién. Theo lanh dao trudng dai hoc va
giang vién thi hinh thic t6 chiic khoéa hoc
c6 thé linh déng: mon hoc riéng biét it nhat
2 tin chi, hoac I6ng ghép vao cac mén hoc
trong chuadng trinh dao tao, hoac la cac
khoa hoc ngan han.

Trén cd sé nghién cliu thuc té tai 2 trudng
dai hoc trong nuGc va cac néi dung NLTT
dudgc dé xudt bdi cac chuyén gia [Tirado
& Munxoz, 2012; Burkhardt, MacDonald
& Rathemacher, 2003; Solomon, Wilson
& Taylor, 2011] va céac t6 chiic quéc t&
[SCONUL, ALA], chung t6i dua ra néi dung
c6 ban cho chuadng trinh NLTT danh cho
sinh vién Viét Nam nhu sau:
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Module 1: T8ng quan vé NLTT

B6i canh méi va yéu cau vé
nang luc cla ngudén nhan lyc trong ky
nguyén so.

 B&i canh hoc tap va yéu cau nang luc
cho ngudi hoc.

e Tam quan trong ctia NLTT doi vGi viéc
hoc tap va cudc séng.

e Xac dinh dudc cac kién thic va ky
nang cd ban vé NLTT.

Module 2:
théng tin

Nhan dang nhu céau

e Nhan biét nhu cau théng tin théng
qua dat cau hoi doi véi nhiém vu can thuc
hién: Sy can thiét phai cé cau hdi nghién
clu va phuong phap xay dung cau hdi
nghién cuu.

e Ngudn théng tin thi cdp va théng tin
SO cap.
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« Cac cach khac nhau dé trinh bay
théng tin.

* Céc phuang thtic dé truy cap thong tin.

e Nhan dang va mé td cac ngudn
théng tin.

Module 3: Tim kiém va khai thac
théng tin

» Cac cong cu tim kiém thong tin.
 Xay dung chién lugc tim tin.
* Tao lap tu khéa dé tim tin hiéu qua.

e Céach sl dung thu vién/chinh sach thu
vién/cac san pham dich vu thu vién.

» Khai thac va thu thap thong tin tu cac
ngudn khac nhau.

Module 4: Tham dinh va danh gia
théng tin

* Vai tro clia viéc thdm dinh va danh gia
théng tin.

e Ban chat cla cac tiéu chi danh gia
théng tin khac nhau.

* Van dung thanh thao cac tiéu chi danh
gia théng tin.

* Lua chon théng tin phu hgp dé van
dung vao hoc tap va nghién cuu khoa hoc
tai trudng dai hoc.

Module 5: SU dung thoéng tin va phong
tranh dao van

* S dung thong tin cé dao dtic va ding
luat phap.

e Ban quyén va s& hiu tri tué.
» Pao van va phong tranh 16i dao van.

* Biét cach trich dan va lam danh muc
tai liéu tham khao.

Module 6: Trinh bay théng tin: van
phong hoc thuat va phuong phap viét
bai luan

* Van phong hoc thuat.

e Phuadng phéap viét bai luan khoa hoc.

e Trinh bay két qua nghién cuu.
Module 7: T8 chtic théng tin

e Muc tiéu va tam quan trong cla t8
chuc théng tin hiéu qua.

« Céach t6 chlic va quan ly cac ngudn
théng tin khac nhau.

e Cac cong cu quan ly cac ngubdn
hoc liéu.

Can luu y, day chi la nang luc khung
mang tinh dinh hudng, khi trién khai & linh
vuc cu thé can cé su didu chinh phu hop
va dac biét 1a cac vi du minh hoa, cac dan
gidi phai sat véi boi cdnh va dac thu cla
[inh vuc dé.

Két luan

Trang bi NLTT cho sinh vién la mét
nhu céu céan thiét trong béi canh bung nd
thong tin, giup sinh vién phat trién ning
luc hoc tap sudt dai va thich (ng t6t trong
moi trudng s6. Da dén ldc, viéc dua NLTT
thanh mét ndi dung dao tao trong trudng
dai hoc can phai dugc dat ra va cé nhiing
budc ti€p can khoa hoc, bai ban. Nghién
cliu nay da budc dau cung cép 4 van dé
cd ban lién quan dén phat trién noi dung
dao tao, dé la: dua ra co s3 khoa hoc vé
NLTT theo cach tiép can qudéc té, nhéan
dién cac yéu t6 tac dong dén phat trién
NLTT, dé xuét ndi dung/céu tric cd ban
clia chuong trinh NLTT, va minh ching thd
nghiém thanh cong tai mét trudng dai hoc.
Pay la co sd dé cac trudng dai hoc cé thé
tham khao dé phat trién chuong trinh dao
tao NLTT cho sinh vién theo dac thu nganh
nghé dao tao cling nhu méi trudng van hoa
riéng ctia minh.
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