PHAN MEM ZOPE VA UNG DUNG ZOPE BE XAY DUNG
CGNG THONG TIN VE KH&CN O BIA PHUDNG

ThS. Nguyén Tién Dirc
KSC. Nguyén Thdng
Trung tam Thong tin KH&CN Quoc gia

Trinh bay tiép can lua chon phdn mém dé xdy dung cong thong tin vé

~ KH&CN. Mo ta tinh nang va wu diém cia phan mém ma nguén mé Zope
 (Z Object Publishing Environment) trong viéc xdy dung cong. Dé cdp mé
hinh wng dung thi nghiém Zope dé xdy dung cong thong tin vé KH&CN
tai co quan thong tin dia phuwong, trong d6 ddc biét tip trung cdc vdn dé:
16 chiic website, cdc CSDL toan vin, cdc lién két toi cdc website hiru icl_z;
 Néu khdi qudt cdc chuic ndng chinh cia hé thong xét tu goc do nguoi ding

 ddu cudi, ngwoi qudn tri noi dung va nguoi quén tri hé thong.

L Tiép can lua chon phan mém

O nudc ta, hoat dong thong tin KH&CN
tai cac dia phuong trong thoi gian qua da c6
nhiéu cd ging va da dat dugc nhimg két qua
dang khich 1é. Tuy nhién, hoat dong nay van
con nhiéu diéu bat cap va két qua phuc vu
thong tin & hau hét cac tinh con xa méi dap
tmg yéu cau. D& nang cao hiéu qua hoat
dong, moét mdt, co quan thong tin dia
phuong phai ting cudng thu thap, xi ly va
t6 chirc tot nhimg ngudn tin c6 gia tri phu
hop véi dia phuong, nhat la ngudn tin s6
hoéa, mat khac phai img dung manh mé
thanh tuu clia cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT), trong d6 xay dung mot Cong
thong tin (Portal) dé dwa cac thong tin s¢
héa ra phuc vu rong rai theo ché do truc
tuyén, dong thoi qua d6 khai thac tich cuc
cac ngudn tin bén ngoai 1a mot giai phap rat
nén lam. Puong nhién, muén t6 chic duoc
moét Cong thong tin, trong nhimg diéu kién
can va da, ching ta phai c6 mot diéu kién
quan trong la c6 dwoc moét hay mot s6

chuong trinh phan mém kha thi nhit dinh.
Trong bai nay, chung toi khong dé cap dén
tat ca cac khia canh ctia Céng thong tin (nhur
ky thuat phan cimg, nguon tin, con nguoi, t&
chuc, kinh phi...), ma chi tap trung ban vé
viéc nghién ctru lya chon va tmg dung phan
mém phu hop dé xay dung Céng thong tin
vé KH&CN & dia phuong.

Trudc hét, chung ta cung xem xét viéc
ti€p can lua chon phan mém. Xuit phat tir
chic nidng, nhiém vu va hién trang hoat
dong cuda cac co quan thong tin thudc cac s&
KH&CN cac tinh/TP, theo chung t6i, hién
tai dé xay dung mot Cong thong tin, co quan
thong tin dia phuong can lya chon phéan
mém c6 kha ning:

- Cung cdp mot cdng thong tin, c6 kha
nang phuc vu thiét thyc cho nguoi dung
nhimg thong tin KH&CN thudc dién bao
quat, nhat 1a nhimg linh vuc wu tién cha co
quan thong qua mot giao dién chung thong
nhat;

- Xay dung cac co s¢ dir lieu (CSDL)
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toan van va thu muc dé quan tri cac tai liéu
do co quan xudt ban hoac thu thap duoc;,

- Xay dung qui trinh xuat ban cac ban tin
dién &, cho phép cac tac gia, ngudi bién tap
hay nguoi duyét tai ligu tr quan trj qui trinh
modt cach thuan tien ma khong can biét
nhiéu vé HTML hay web;

- Cung cdp cac coéng cu gidp cho viéc
giao ti€p (gitra nguvi dung véi ngudi quan
tri hé thong hodc gira cac thanh vién trong
nhém nguoi dung) duge dé dang hon;

- bam bao phu hop voi cong tac thong
tin, tu liéu, tuan theo cac chudn phd bién;

- Chi phi thap (tac 1a ¢6 kha nang thuc
hién).

Trong ti€p cén phan mém, chung ta co
thé chia chung thanh hai loai: phin mém
thuong mai (phai mua quyén st dung); phan
mém mién phi (dugc khuyén khich sk
dung).

Trudc hét, can thdy rang: hién nay trén
thé€ giéi ¢6 nhiéu phan mém thuong mai
chuyén dé xay dung thu vién hién dai. Tuy
nhién, nhimg phan mém nay déu kha dat
(hang tram nghin USD) va doi héi phai c6
ha tang ky thuat manh. quan tri phic tap, do
vay thuong chi cac thu vién [om, ¢6 tiém luc
mai tmg dung, vi du nhu Thu vién Trung
tdm - Dai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh va
Thu vién va Mang Thong tin - Pai hoc Bach
khoa Ha Noi hién da mua va img dung phan
mém VTSL cha My. Hién tai, & Viét Nam
s6 cac co quan théng tin - thu vién co kha
ning mua phan mém thur vién cla nudc
ngoai nhu vay con rat it, cac co quan thong
tin dia phuong lai cang kho c6 kha nang
nay.

Ve cac phan mém thu vién trong nudc:
ching ta thay trong 5-7 nam gan day mot sé
cong ty tin hoc da dau tw kha nhiéu cong sire

vao xay dung, phat trién phan mém thuong
mai quan tri thu vién va da dat duoc nhimg
két qua rt kha quan. Trong d6 phai k€ dén
5 phan mém quén tri thu vién kha di, do la
cac phan mém: Libol (Cong ty Tinh Vin),
iLib (Céng ty CMC), Vebrary (Cong ty
Lac Viév). Elib (Cty VNNetsoft), Vlas cua
Nam Hoang. Trong so do, qua danh gié cla
nhiéu nha chuyén mén thi hién tai 2 phan
mém Libol va Ilib c6 thé dap img duoc chuc
nang cia mot thu vién hién dai & Viét Nam
voi cac cdp do khac nhau (dén hét nam
2006, mébi phan mém nay da duoc vai chuc
thu vién ung dung).

Tuy nhién, cac phin mém nay duoc xay
dyng danh cho cac thu vién ¢6 s6 hrong tai
liéu kha lém véi nhiéu chic nang nhu cong
tac b sung nguon tai liéu, bién muc sach,
tap chi, xay dung muc luc truy cap truc
tuyén OPAC, quan tri viéc cho muon tai
liéu,... Cac phan mém nay cing thuomg doi
hoi chi phi kha cao. Chi cac co quan thong
tin dia phuong c6 nhu cau xay dung moét thu
vién c6 s luong sach, tap chi 1on, véi cac
chic ndng truyén théng nhu trén thi méi can
mot phian mém Joai vira néu trén (dé 6 thé
dam bao cac chuin thu vién nhu MARC 21,
739-50,...) con dai da s6 la chua can i
nhimg phan mém nhu vay.

Xuat phat tr muc dich yéu cau cla co
quan thong tin dia phuong, cac phan mém
loai Céng thong tin s& phu hop hon cho
nhiéu co quan. Céng thong tin cho phép truy
cap dén moi ngudn tai nguyén trong va
ngoai co quan qua mot giao dién (cong) duy
nhat, cung cap cong cu hé tro bién soan va
cong bo cac tai lieu, cang nhu hé tro lam
viec theo nhom. Cdng thong tin cung
throng keém theo mét hé quan tri ndi dung,
cho phép tao cac CSDL toan vin, hoic c6
thé c6 hinh anh, am thanh, video... Cac co
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quan thong tin c6 thé sir dung mot cong
thong tin nhu mot hé théng chinh phuc vu
cho hoat dong ctia minh. Cac nhu cau dic
biét sé dugc thuc hién nhy cac phan mém
riéng va duoc tich hop vao cong. Chang han
chirc nang quan tri thu vién truyén théng
néu c6 sé duoc dam bao bing mot phan
mém dang nhu 5 phan mém ké trén.

C6 nhieu phan mém thuéc loai cong
théng tin, trong d6 c6 ca nhimg phdn mém
thuong mai va phin mém ma ngudén ma.

a. Phan mém thuong mai

Trong s6 cac phan mém thuong mai c6
thé k€ dén phan mém WebSphere Portal clia
IBM, SharePoint Portal Server cua
Microsoft va Oracle Portal ctia Oracle la
phd bién nhit. Cac phan mém nay cé nhimg
wu va nhugc diém riéng, nhung déu co diém
chung la chi phi vé ban quyén cao, doi hoi
cac thiét bi manh va quan trj phic tap. Co
phan mém it dugc hd to ky thuat & Viét
Nam, phan mém khac lai chi chuyén hé tro
mot s6 dang tai liéu nhdt dinh. Cac phan
mém nay thuomg danh cho nhing co quan
I6m, co luong dir lieu nhiéu va c6 ngudn
kinh phi. nhan luc doi dao.

b. Phan mém ma nguon mé

Mot s6 phan mém ngudén mé quan tri noi
dung gom: JBoss Portal, Liferay Portal,
Mambo, Zoomla, Drupal, Zope... Trong so
cac phan mém nay. Zope la phin mém
khong chi la mot hé quan tri ndéi dung
(CMS) ma con c6 nhiéu tinh nang va linh
hoat nhit. Zope dugc dung kha phd bién &
nhiéu nudc phat trién va dang phat trién trén
thé gioi, duoc dich ra 50 thir tiéng va c6 mot
cong dong cac nha phat trién hoat dong rit
tich cuc. Trung tam Thong tin KH&CN
Quoc gia cing da xay dung mot s6 hé thong
trén Zope cho nhimg linh vuc khac nhau va

v6i luong dir liéu kha I6m. Céng thong tin
cua B6 KHCN (www.most.gov.vn), mang
Thu vién Viét Nam (www.thuvien.net) cing
str dung phan mém Zope.

II. Zope va cac tinh nang

Chung t6i chon Zope nhu mét phuong an
Iua chon wu tién vi né c6 rat nhiéu tinh ning
phu hop véi cong tac thong tin tu liéu, Zope
c6 thé giai quyét duoc cac bai toan dat ra
cho co quan thong tin KH&CN dia phuong,
lai la phdm mém khong phai tra tién ban
quyén.

2.1. Yéu cdu vé phan cumg va phan mem
cua Zope

- V& phan cimg, Zope c6 thé chay trén
mot may tinh ¢6 cau hinh trung binh. Tuy
nhién dé c6 thé dap tmg nhanh chong mot
luong truy cap 16m, ta can c6 mot may tinh
c6 cdu hinh nhu sau tr& 1én (Pemtium 1V,
3GHz, 512MB RAM tr¢ 1én, 80GB HDD).

- Vé phan mem, trén may chd, Zope
duoc dung voi cac hé diéu hanh phé bién
(Windows, Linux,...). Hé thong tuin thu
chuan HTTP va c6 thé st dung céac phan
mém web server mién phi (IS, Apache,...).
Cac phan mém khac, thi du nhu mot hé
quan tri CSDL bén ngoai, la khong bt
budc va chi can ¢6 néu ta muén mé rong
cac chire nang. Trén may tram, ta chi can co
mot trinh duyet (MS IE hoac FireFox,...) 1a
lam viéc dugc. Heé thong hoan toan tuong
thich véi ma Unicode nén co thé dung voi
cic bd g6 thong thuong (Unikey,
Vietkey,...). Viéc két noi gitra ngudi dung
dau cudi voi hé théng duoc thuc hién theo
cach thie thong thuong do hé thong hoan
toan tuin thi cac chuin Internet (TCP/IP).

2.2. Cdc tinh nang chinh cua Zope

Zope (Z Object Publishing Environment)
la mot tap hop cac phian mém ma ngudn mé,
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do cong ty Zope Corporation va mot cong
dong 16m cac nha phat trién phan mém xay
dung. Zope duogc viét bang ngén ngir
Python, phién ban dau tién cta Zope la vao
ndm 1998. Zope cung cdp cac dich vu nen
tang trén web.

Duva trén nén tang nav. rat nhieu phan
mém (trong d6 c6 nhiéu phan mém nguodn
md) da duoc xay dung dé b6 sung md rong
thém nhiéu cac tinh nang.

CMF (Content Management Frameswork)
la cac cong cu nén tang manh. ¢6 kha ning
tuy bi€n cao dé xay dung cac umg dung quan
tri noi dung (theo thuat ngtr thu vién la quan
tri cac CSDL toan vian tai lieu hay cac
CSDL da phuong tién nhu hinh anh. am
thanh, video...).

Plone 12 mét phan mém mé rong nira cia
Zope cung cap thém nhiéu dich vu m&i nhu
quan tri nguoi dung 6t hon. ¢6 san nhiéu
loai dir liéu. giao dién nguoi dung than thién
voi nhiéu tro giup dé dinh huong. cac cia
sO. lién két ..

Tap hop phan mém Zope va tdt ca cac
phin mém md rong do sau day chung ta goi
tat la Zope.

Zope bao gdm cac thanh phan chinh sau:

- Dich vu ung dung web. cho phép xudt
ban cac doi wrong 1én web. vao cac ving
rieng biet trén man hinh (portlet);

- CSDL hudng déi twrong ZODB. cho
phép quan tri cac loai d6i tuong;

- Cac thanh phan md rong duoc goi la cac
“san phdm" (products):

- Co6 thé 1ap trinh phat trién bang ngén
ngtt ZPT (Zope Page Template) hoa
Python, thay doi giao dién trinh bay bin
CSS:

- Mot co ché lap chi muc thong qua mot

mQ o

bé mayv tim kiém Zcatalog;

- Quan tri nguoi dung. nhém nguot dung
va cac quven:

- K& néi v6i cac nguodn luc bén ngoai
(cac hé quan tri CSDL quan hé, cac h¢
théng quan tri nguon luc LDAP...);

- Quan tri hé théng théng qua giao dién
web (ZMI - Zope Management Interface):

- Quan tri dong cong viéc;

- Quan tri siéu du lieu (Dublin Core);

- Quan tri giao dién nguot dung.

2.3. Uu diém cua Zope

- Co thé chay trén cac hé diéu hanh phé
bién nhue Windows, Linux, BSD, Unix,
Solaris ...;

- Co thé chay nhu mot tmg dung riéng 1é
hodc két hop v&i cac web server phd bién
nhu MS IS hay Apache;

- C6 kién truc don gian, truc giac;

- C6 giao dién hoan toan qua web ké ca
st dung, quan tri va phat trién phan mém;

_ Dé dinh huone:

- Tim kiém thuan tién;

- Cho phép 16 chuc hop ly dir liéu trong
va ngoai co quan;

- Noi dung va cong cu do can bd thong
tin. chu khong phai nguoi lap trinh, lua
chon. Viéc nhap tai liéu theo mau c6 sin va
truc quan, khong yéu cau kién thuc ve
HTML, CSS. . ;

- C6 thé md rong cac chire nang, thay doi
g1ao dién;

- Ho tro cac cong doan xudt ban dién tb
cac tai liéu. theo dong cong viéc co thé ry
bién. phu hop v6i qui trinh riéng do co quan
dit ra;

- Bao ¢6m mot hé quan tri ndi dung day
du. cho phép quan tri ca phan mo ta va toan
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van tai lieu, cho phép xay dung danh muc
cac yéu t6 mo ta theo yéu cau;

- Cho phép quén tri nguoi dung va nhom
nguoi dung, quan tri quyén truy cap vao
timg déi twong cho tmg nguoi hodc timg
nhoém;

- Dé dang sao luu va khoi phuc dit liéu
(toan bo dir liu chira trong mat file). C6 thé
tai vé cac ban nang cap chuong trinh thuong
Xuyén,

- Hb tro cac chuan CNTT co ban, thi du
nhu Unicode, Web, XML, RSS, LDAP, ...
cO thé tich hop v&i cac phin mém thong
dung khac nhu cac hé quan trj CSDL quan
hé¢ Oracle, MS SQL Server, MySQL,... ;

- H6 tro sian hoidc cé thé cai dit thém
cac mé& rong dé hd trg nhiéu chudn vé thong
tin - tu liéu nhu chuin siéu dir liéu Dublin
Core, hodc chuian phd bién trong cac hé
thong tai liéu toan vin OAI-PMH (Open
Archives Initiative - Protocol for Metadata
Harvesting);

Ciang phai nhin manh ring, wu diém
chung cta cac phan mém ma nguén mé la
khong phdi trd tién bdn quyén, néu nghién
ctu phat trién t6t van hoan toan ddm bao
duoc cac bai toan, nhiém vu dat ra cho co
quan thong tin dia phuong. Cac san phim
trén phan mém ma ngudén mé (néu duoc vmg
dung bai ban) van co thé phat trién, dap tmg
tot yéu cau phuc vu thong tin va c¢é tinh
twvong thich, khi can c6 thé chuyén déi dé
dang sang cac phan mém khac.

HI. Ung dung Zope dé xay dung Cong
thong tin vé KH&CN ¢ dia phuong

Trong khuén khé dé tai [1], ching t6i xay
dung thtr nghiém mot mo hinh Céng thong
tin, bao gom mot s6 chic niang phd bién
nhat cho mét co quan thong tin dia phuong.
Mdi co quan c¢6 thé tham khao mé hinh nay

dé ap dung néu co cac chirc nang tuong tu.
Vi nhimg cdu tric dir liéu co ban va cong
cu sdn co trong md hinh, ta da co thé xay
dung va t§ chic cac nguédn luc, cac CSDL
mot cach rat linh hoat ma khong can can
thiép nhiéu vao chuong trinh. Cac co quan
c6 nhimg nhu cau dic biét rieng van co thé
tu minh hodc clng céac doi tac vée CNTT xdy
dung mét hé thong hoan toan madi dua trén
phan mém ngudn md nay. Nhu vay, voi
nhimg nhu cau binh thuong, ta cO thé st
dung luén mo hinh nay sau mot vai tay bién
don gién, con voi nhimg nhu cau dic biét
hon thi day van la mét moé hinh mé cho
phép tich hop hay phat trién thém céc thanh
phan khac.

3.1. Tom tat cdc chuwc nang chinh ciia
Hé thong

Tu goc do6 cac Nhom nguoi dung, Hé
thong ¢6 cac chic ning chinh sau:

3.1.1. Cdc chitc ndng cho nguoi dung
dau cudi

a. Binh hudne

Dé xem tai liéu, nguoi st dung dau cudi
c6 thé sir dung cac cong cu dinh huong
trong website nh¢r cac bang cip 1, clra s6
dinh hudéng va vi tri hién tai. Bang dinh
hudng cdp 1 & phia trén man hinh. Nho cong
cu dinh huéng, nguoi dung c6 thé dinh vi va
di chuyén vao cac vung/muc phu hop khi
khai thac Website. Ngoai ra, dong vi tri hién
tai cho biét ta dang & dau va qua trinh duong
di chuyén clia nguoi dung trong website
trong qua trinh khai thac.

b. Tim ki€ém

Pé tim kiém, ngudi ding go vao 6 tim tin
phia trén (géc phai man hinh) moét vai ky tr
dau cla tr. Hé thong sé hién ra cac tai liéu
¢6 tr do, do chinh xac ting dan theo s ky
tu ta g0 ma chua can nhan Enter. Khi thay
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tai liéu phu hop, ta dung ban phim hay chuot
dé chon tai lieu muén xem, hodc nhan Enter
dé xem danh sach tim duoc.

Dé xem mot tai liéu tim duoc, ta nhan
vao lién két cla tai liéu d6. Néu tai liéu co
file toan van kem theo, ta c6 thé xem toan
van hodc tai file d6 vé may clia minh. Chic
nang nay giéng nhu cach truyén file (FTP).

c. Cong cu giao ti€p

Hé thong cung cdp mot cong cu giao tiép
thuan tién gitra nguoi dung dau cudi vai
ngudi quan tri hé thong. Ngoai ra, néu c6
nhu cau, ta c6 thé cai dat dé lam viéc theo
nhom, chia sé tai nguyén hay cong tac lam
viéc theo cung mot du an.

Nguoi dung ¢6 thé lien hé véi ngudi quan
tri hé théng hodc lién hé theo nhém bing
cach dién vao mét biéu mau da duoc thiét ké
ma khong can dang nhap vao hop thu riéng
cta minh.

3.1.2. Cdc chitc nang cho nguot qudn tri
noi dung

Dé€ c6 thé thuc hién cac thao tic quan
trong nhu stta d6i d lieu hay thiét 1ap cac
thong 6 hé théng, nguoi dung (quan tri noi
dung) can nhap tén va mat khau ctia minh.

Chi sau khi duoc hé théng xac thuc,
nguoi quan trj ndi dung méi c6 thé thue hién
duoc cac thao tac lién quan dén thay déi t6
chuc trang web hay cap nhat cac CSDL, ban
tin (thi du nhap, stra biéu ghi; duyét cac tai
liéu...). Ho c6 thé 1a nguoi quan tri, bién tap
vién, bién tap vién chinh,... Khi duoc cap
quyén phu hop, nguoi quan tri noi dung cé
thé 6 chuc thong tin trong pham vi cla
minh phu trach, c¢6 thé la 6 chuc sap xép
thong tin theo cau tric ty y, hodc x&r ly cac
tai l1éu theo dong cong viéc duoc dinh trudc

a. T6 chtc thong tin

Sau khi dang nhap, mot bién tap vién néu
duoc cdp quyén phi hop ¢6 thé tao méi cac
muc hodc tai liéu trong khu vuc dugc phép
cta minh. Thi du, trong muc “CSDL toan
van”, ta ¢6 thé tao mot CSDL hay “ban tin”
chira thong tin vé “Kinh t€ - xa hoi” ma ta s¢
xudt ban moi nam 4 s6, trong mdi s ta lai
¢é cac tiéu dé nhu Chinh tri, Xa hoi, Kinh
té.... Trong hé théng, nguoi bién tap khi
duoc cap quyén sé lan luot tao cac muc luc:
“Kinh t¢ - xa hoéi” ndm trong muc luc
“CSDL toan van”, sau dé tao muc luc cho
nam “2006” trong muc luc “Kinh t€ - xa
hoi”, roi lai tao muc luc cho s& 4 trong muc
luc “2006”, trong muc luc “s6 4™ lai tao cho
moi tieu dé (Chinh tri, X4 hoi, Kinh (€, ...)
mot muc luc twong tmg. Cac muc luc sau
cung nay s€ chira cac tai liéu.

Nhu vay, nguoi bién tap cé thé tr tao mot
cau truc phan cap tuy y ma khong can sy tro
giup cia nguoi lap trinh.

Sau khi cau tric cua website da duoc
thiét lap, ta van c6 thé thay déi lai mot cach
dé dang bang cach cit/dan cac tai lieu hoic
thu muc va chuyén tr ving nay sang ving
kbac, hodc thém, bt muc luc, tai liéu.

b. Nhap, duyét, biéu ghi hoic tai liéu

DE nhap tai liéu, ta vao muc phi hop rdi
nhan nat “Thém déi twong” va chon loai doi
tuong (loai tai liéu) can nhap. Gia sir ta can
nhap mot két qua nghién ciru, ta sé chon
muc CSDL  “KQNC”. Sau khi chon, hé
thong sé hién ra mot biéu miu nhap tin voi
cac truong cho loai tai lieu KQNC.

Co nhieu loai trromg va mdi tnromg co
thé ¢o cach nhap phu hop. Thi du, truong
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day ky tu c6 mot 6 dé nhap mot doan vin
ban vao. Truomg ngay thang cho phép ta go
thing vao hodc nhan vao hinh bén canh dé
hién ra mot 6 lich dé chon. Mot s6 truong
duoc thiét k& dé c6 thé nhap mot doan van
ban c6 chua cac ky tr dinh dang, cho phép
ta chon kiéu, mau, c¢& chr hay chén thém
hinh anh bdng cach dung cac nut trén thanh
cong cu c6 san ma khong can biét vé ngdn
ngr HTML va cing khong can cai thém
chuong trinh nao ngoai trinh duyét.

Doi voi cac loai tai liéu khac ta cing cap
nhat theo cach tuong tu. Thi du, dé€ tao céc
lién k&t dén cac nguon tai nguyén, ta vao thu
muc lwu cac lién két nay, nhin vao bang
thém d6i tuong roi chon Lién két.

Qui trinh x& 1y tai lieu c6 thé duoc thuc
hién theo dong cong viéc (workflow). Trong
mot qui trinh c6 thé cé cac trang thai cla
mot tai liéu va cac thao tac doéi voi tai liéu
d6. Bién tap vién chinh c6 thé xem stra roi
duyét dé xuat ban. Néu duoc xuat ban, tai
liéu sé co trang thai “Pa xudt bdan’ va khi
d6 tat cA moi nguoi ¢6 thé xem hay tim kiém
duoc tai liéu nay....

3.1.3. Cdc chikc ndang cho ngueoi qudn
tri hé thong

Co moét s6 cong cu d€ thuc hién cac
chire nang quan tri hé thong nhu khdi dong
chuong trinh, thiét 1ap cac théng s6 chung
cho hé thong, nén hay xudt nhap dir liéu,...
Nhiéu chic nang duwoc thuc hién trong
ZMI - Zope Management Interface.

Néu qui trinh dong cong viéc nhu phan
trén la khong phu hop voi yéu cau riéng,
Chuong trinh cho phép ta cé thé tao cac qui
trinh khac nhu thém, baét cac thao tac duyét

hay cac trang thai tai liéu cho mot hay nhieu
loai tai liéu.

Céc cau hinh khéc cla portal co thé thi€t lap
& man hinh: ching han dé quan tri nguoi dung.
ta c6 thé them, x6a va cap quyén cho méi nguvi
tham gia quan tri hay cép nhét hé théng... ..

3.2. T6 chitc Cong thong tin

Heé théng cung cap rdt nhiéu cong cu dé
thuc hién cac chirc nang phuc vu nhing nhu
cau da dang nhu quén tri, tra ctru va tim
kiém cac loai thong tin thong qua cac CSDL
thy muc, CSDL toan van hay da phuong
tién. Hé thong cang cho phép xay dung mét
moi truomg lam viéc theo nhom dé dé dang
trao déi thong tin v&i nhau. Tuy theo nhu
cau ctia moi co quan, ta c6 thé xay dung mot
website phu hop nhat.

3.2.1. Trang chui

Mot trang chd cia mot co quan thoéng tin
bat ky thong thuomg (8i thiéu phai c6 cac
vung: Giéi thiéu co quan va san pham; Phan
ndi dung, tai nguyén thong tin so6 hoa; Phan
lien két. Cu thé trong Trang chi & day duoc
t6 chirc nhu sau:

- Surrkién (dua tin hoat dong cla co quan,
cua dia phuong, ....);

- Lién két (cac lién két toi cac website
httu ich nhat);

- CSDL thu muc (chtra cac CSDL Thu
muc);

- CSDL toan van (chtra cac CSDL toan
van, ban tin dién t);

- San phdm va dich vu (cac san pham va
dich vy cht yéu ciing nhu co ché ky két hop
dong, cung cap san phdm...);

- Gioi thiéu co quan (thong tin vé co
quan. diéu lé hoat dong. co cau 16 chirc, dia
chi lién hé...).
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Chifc nang chinh cGa Trung tam la dieu phéi cac hoat

déng v& K.H va CN & cdp tinh, cung ¢dp dich vu théng tn mbi
truding v3 cac dich vu tham khao cho cac ddi tuona 1& cac
nha hoach dinh chinh sdch/cdc nha ra quydt dinh, cdc nh3
khoa hoc, nghién cdu va cdng chung, dong thdi trac ddi
thong fin mai truang trén todn thd g,

CHUC NANG NHIEM VU

V&i phan mém Zope, nguoi thiét ké hay
quan tri c6 thé bd sung céc trang khac hay t6
chic lai cac trang nay hoan toan theo y
muon.

2.2. Cdc lién két

Phan lién két cha mod hinh cho phép
ti€p can va st dung cac tai nguyén ngoai
website. Trong mo hinh nay, cac lién két
(hau hét la cac website tiéng Viét) duoc
thi€t 1ap theo 5 nhom sau:

Nhom 1. Nhing Website mang chuc
nang tra ctru hodc cung cap thong tin chung

Nhom 2. Nhimg Website chuyén vé
KH&CN & dién rong

Nhém 3. Nhimg Website chuyén vé
Nong nghiép — Nong thon

Nhom 4. Nhimg Website chuyén vé y t&
va giao duc

Nhom 5. Website vé KH&CN cla cac
tinh/TP

B85 Khoa hoc va Céng

Sau day 1a danh sach mot s6 web site hiu
ich da duoc dua vao mo hinh:

Thong tin chung: Google Website  tim
kiém; vinaseek Website tim kiém Viét Nam;
viiexpress Bao dién tir vnexpress; viemamne!
Bao dién tr Viét Nam NET; Thong 1dn xa Viét
Nam Ban tin ctia Thong tan xa Viét Nam;
viieconomy Thoi bao kinh t€ Viét Nam;
Vietlaw Co s& dix liéu Luat Viét Nam; Website
Chinh phii Website chinh phtt CHXHCN Viél
Nam; Pdng cong sdn Bao dién t& Bang Cong
san Viét Nam; Thong tin thong ké Thong tin
ctia Téng cuc Thong ke v.v.

Khoa hoc - Cong nghé: Mang Vista
Mang théng tin khoa hoc va cong nghé Viét
Nam; B6 KH&CN Website cua B Khoa
hoc va Cong nghé; Vusta Lién hiép cac hoi
khoa hoc va ky thuat Viét Nam; Noip Cuc
S& hitu Tri twé Viét Nam; Tcvn Téng cuc
Tiéu chudn Po luong Chit luong Viét Nam;
Khoahocphattrien Bao Khoa hoc & phat
trién,
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Nong nghiép - Nong thon: Bo Nong
nghiép & PTNT Website cua Bo Nong
nghiép & PTNT: vasi Vién KHNN Viét
Nam; sofri Vién Nghién ctu Cay an qua
Mién Nam; ven Vién Chan nudi; wrsi Vién
Qui hoach Thuy loi; fistenet Trung tam tin
hoc - B6 Thuy san; hoinongdan Hoi Nong
dan Viét Nam, ...

Y té - Gido duc: eduner Mang Giio
duc - Edunet; moer B6 Giao duc va Pao tao;
moh Bo Y (€, ...

Tinh - Thanh phé: TP HCM S& Khoa
hoc va Coéng nghé¢ TPHCM; TPHaiphong
S& Khoa hoc Céng nghé TP Hai Phong;
Thai Nguyen S& KHCN Thai Nguyén; Dong
Nai S& KHCN Dong Naim, ..

3.2.3. Cdc CSDL

Phdn noi dung théng tin sé hoa la phan
quan trong nhdt cia Coéng thong tin

Q Khoahaocphattrien

KH&CN tai dia phuong, trong d6 bao gom:
cac CSDL thu muc va cac CSDL toan van.
a. Viung CSDL thu muc

Cac CSDL thu muc nay c6 thé dugc xay
dung trén nén Zope, hodc la trén cac phéan
mém khac va duoc tich hop vao portal cia
co quan. Nhu vay, ta khong chi bi han ché
bdi cac chac nang duge Zope cung cip ma
con ¢c6 thé sir dung duoc cac img dung sén
c6 trén cac phan mém khac nhu ISIS,
GreenStone, Libol,... Cac phan mém
chuyén cho thu vién truyén théng c6 nhimg
tinh nang phu hop hon cho loai CSDL nay,
ching han c6 hd tro MARC 21, Z39.50. Vi
hé quan tri CSDL ZODB ctia Zope manh va
phu hop hon cho CSDL toan vién, va thuong
thi cac co quan thong tin dia phuong da hoat
dong tir sém va da c6 nhimg CSDL thu muc
duoc xay dumg tir trude trén cac hé thong
khac nén chung t6i khuyén nghi nén st
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dung cac hé sin c6 nay, khong thay doi
chuong trinh, ciu trac cing nhu dr liéu ma
chi tich hop ching vao trong cong thong tin
clia ching ta dé giam thi€u cong viéc
chuyén déi ma van c6 duoc mot mai truong
lam viéc théng nhat.

Cu thé CSDL “Tu liéu™ lam thi du & day
la mot CSDL nao dé ma co quan thong tin
can va trén thuc (€ 1a da c6 dé quan ly von
tu lieu hién c6 cta minh. Ngoai ra, c6 thé c6
cac CSDL thu muc khac ntra.

Cac CSDL thue muc duoc 1ay lam thi du
trong mo hinh c6 thé 1a muc luc sach duoc
xdy dung trén nén mot phan mém nhu
Weblsis va duoc tich hop vao giao dién cia
c6ng thong tin. Tat nhién, s6 cac CSDL can
tich hop nay la tuy y.

Tu trang man hinh cha hé théng, ta c6 thé
truy cap dén cac CSDL thu muc. Nhin vao
mot trong cac lién két phia bén phai, ta co
thé truy cap dén CSDL do.

b. Vung CSDL toan van

Xuat phat tr nhu cau, chiang t6i thiét ké

Hifnthida a) | bidu ghi mbi trang

trong Céng thong tin co quan thong tin
KHCN dia phuong c6 3 CSDL toan vén chi
chot, do la:

- Co s& dir liéu toan vin vé két qué cac
nhiém vu khoa hoc céng nghé, goi tit la
“KQNC”. Dién bao quat cua CSDL nay
chd yéu la cac bao cao két qua nghién ctu
cla cac chuong trinh, cac dé tai, dé an cap
tinh, cdp co s& trén dia ban tinh/TP; sau do
Ia cac bao cao két qua nghién ciru ciia cac dé
tai, dé an thuc hién & noi khac nhung c6 noi
dung lién quan dén tinh/TP, ...

- Co s& dir liéu toan van vé ky thuat nong
nghiép, céng nghé nong thon, goi tit la
“KTNN”. Dién bao quat cia CSDL nay rat
rong, bao gom: céc tai lieu vé cay trong, vat
nudi, ky thuat nudi trong, cac mo hinh kinh
t€, cac phuong tién, thi€t bi phuc vu san xudt
nong nghiép, ndng thon, ... Nhimg tai liéu
can thu thap c6 thé & nhiéu dang: sach,
chuyén de, phu truong, tai lieu hoi nghi, hoi
thdo khoa hoc, tiéu chuin, budm tin, to tin,
catalo cong nghiép, ...

- Co sd dir liéu toan vian vé kinh té€ -xa hoi
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goi tat la “KTXH”. Dién bao quat cla
CSDL nay gém nhimg tai lieu vé chinh
sach, duomg huong, k€& hoach déu tu, quy
hoach, phat trién KT-XH cda dia phuong;
cac bao cao tong két hang nam, 5 nam hodc
mot giai doan nhit dinh cia UBND tinh
cing nhu cla cac ban, nganh cla tinh;
cac bao cao hoi nghi, hoi thao vé tinh hinh
KT-XH cia tinh, cac bai bao viét vé tinh, ...

Vé umg dung chwong trinh phan mém:
Trong thoi diém hién nay, chiing ta da c6
nhimg phian mém manh dé quéan tri cac
CSDL toan vin 16n nhu & nhiéu nudc tién
ti€n. Tuy nhién ching ta c6 thé bat dau xay
dung nhimg CSDL nhd hodc trung binh, sau
d6 hoac nang cdp phat trién ti€p tuc lén,
hodc cing c6 chuyén ching sang cac hé
ngudn mé hay thuong mai khac khi ¢6 nhu
cau va diéu kién. Va, qua kKinh nghiém clia
mot s6 co quan thong tin KH&CN da, dang
tao 1ap ngudn tin s6 hoa thi voi viéc img
dung va ung dung phoi hop WinlSIS,
GreenStone, Zope, cac hé quan tri CSDL
quan hé dang SQL, ching ta ¢ thé t chirc

Trang ch 4

Ban dang &: Tranyg chi — CSDL toan van

S ke Lign ket CEDL the

 [Nghién ciu - Trao dbi

CSDL toan van dap tmg duoc cac yéu cau
dat ra. Trong thur nghiém mo hinh nay
ching téi s dung hé quan tri noi dung
hudéng d6i tuong ZODB cla Zope dé xay
dumg va quan tri cac CSDL toan van néu
trén. ZODB cho phép quan tri va tim ki€m
trén cac yéu t& mo ta va toan van ndi dung.
ZODB c6 thé dung nhu mot hé quan tri
CSDL toan van cho nhiéu loai tai liéu nhu
cac bai bao, tap chi, bao cao két qua nghién
ctu hay céc ban tin, ...

Muc cac CSDL toan van cho phép quan
tri ca siéu dir liéu mo ta tai liéu lan toan van
tai liéu. Ta c6 thé xay dung cac CSDL toan
vdn trén moét phan mém khac roi tich hop
vao trang web lam viéc chung (nhu CSDL
Ky thuat néng nghiép dugc xay dung bing
Green Stone), hodc xay dung trén nén Zope
(nhu CSDL vé Kinh t&-xa hoi, Két qua
nghién ctru hay Ban tin KH&CN, ...).

Dung CSDL ZODB clia Zope, ta c6 thé
chon mét chuin siéu dir liéu sdn cé nhu
Dublin Core hodc ty xay dung danh muc cac
trudmg siéu dir liéu cho phu hep véi nhu cau

CSDL todn van San pham dich o ¢

Dinh huéng CSDL toan van

;\T‘-_ o s L rict Cap

- Su kEn O CSDL k§ thudt nong nghiép

Ty Lign b ét Tai ligu vé cdng nghé cho ndng thdn
:' ZS0L the muc

yBan tin khoa hoc cong nghé
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Théng tin khoa hoc cdng nghé trong nudc ¥a quic té

CSOL cac bao can két qua nghién cdu khoa hge d3 thut hién clia Viet Ne

Ca st d lidu v& tinh hinh kinh t& - x3 hdil cda thanh phd
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riéeng. Siéu dir lieu ciing nhu toan van deu c6
thé tim ki€m duoc. Tai liéu co thé dinh kem
v&i voi ban ghi nhu mét file co6 dang bat ky,
thi du nhu .doc, .ppt, pdf... Nguoi dung co
thé tai vé hodc xem truc ti€p bing cac
chuong trinh ¢6 sdn trén may tram.

Dé xem mot tai liéu, ta cé thé hoiac la
chon tir két qua tim ki€m, hodc di lan luot wr
muc dinh hudng bén trai dén muc ta can
(theo kiéu thir bac ctia Directory).

. . , o
Oinh hudng San pham
(% Trang cho Bac san cua dia phuong
"\'J Lo ea
Dy tidn b ‘
- weindy | i
©yuén bt !'fu !:;.,g.gmw&u‘ Z
L CSDL thirr

‘!f/ : _'W f
(T CSDL toan vin =
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IV. Két luan

Xay dung Cong théng tin (Portal) tai co
quan thong tin KH&CN dia phuong la thuc
sw can thi€t trong hién tai va nhat la trong
tuong lai gan. Mo hinh Céng gom:

- Mot website don gian (truy cap nhanh),
¢6 du cac vung thong tin can thiét cho mot
co quan thong tin KH&CN cua S& KH&CN
tinh/TP;

- Phan tai nguyén thong tin cét 16i & day
la cac CSDL trong d6 ¢6 3 CSDL toan vin

3.2.4. Vung gioi thiéu sdan phdm, dich vu
cuia dia phreong

Co quan thong tin dia phuong c6 thé gioi
thiéu cac san pham, dich vu la thé€ manh ciia
dia phuong minh thong qua cac CSDL da
phuong tién. Duéi day la thi du vé CSDL vé
du lich va san pham do dia phuong san xuat
dudi dang mot kho anh c6 thé xem lan luot
timg trang hodc tim ki€m theo nhan dé hay
mo ta (xem Gidi thiéu san pham dwoi ddy)

12 kit qud ké &

cht chét va it nhat 12 mot CSDL thu muc.
Ngoai ra, theo thiét k€ cia mé hinh, ta co
thé 6 chic cac ban tin dién t&, CSDL da
phuong tién cing nhu dua tin vé hoat dong
KH&CN thuong ngay clia ca nudce, cla dia
phuong. Dac biét, mé hinh hé thong & day
cho phép tich hop cac CSDL da c6 cha co
quan chi quan, ké ci cac CSDL dugc xiy
dung bing cac phan mém khac khong phai
Zope.

- Ngoai phan noi dung thong tin trong
cac CSDL, tai Trang chd con thiét lap cac

12
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lién két dé ti€p can va khai thac cac nguon
tai nguyén thong tin tr cac Websites bén
ngoai da duoc lua chon (c6 noi dung chu
yéu vé KH&CN va vé kinh t€ va bing tiéng
Viét). Dieu nay chinh la dé phat huy diém
manh cia mot thu vién hién dai, cda mot
Cong thong tin so véi thu vién truyén théng,
tao thudn tién cho nguoi dung.

Mo hinh dugc thiét k€ gon nhe. C6 thé
coi nhu 1a mot cai khung duoc thiét ké san
dé cac co quan thong tin c6 thé ing dung.
Moi co quan thong tin KH&CN dia phuong
khi 4p dung mo hinh nay hoan toan c6 thé:
st dung va cdp nhat cac CSDL sdn c6 trong
mo hinh, xay dung cac CSDL méi tuy bién
theo nhu cau dia phuong, ti€n hanh xuit ban
dién t, dua tin hoat dong, bd sung cac phan
thong tin giGi thiéu vé cor quan cling nhu cai
thém cac CSDL déac thu khac, ...

Toan bé mod hinh duoc xdy dung trén co
s& nhimg phan mém nguén mo, chi yéu la

Zope va c6 thé duoc tich hop voi cac phan
meém thong dung khong phéi trd tién ban
quyén khac nhu: ISIS, GreenStone, cac hé
quan tri CSDL quan hé nhu MySQL, ...

Tom lai, mo6 hinh Cdng thong tin dé xudt
¢ day, theo chung t6i, la mét trong nhimg
giai phap kha di, c6 thé ap dung cho nhiéu
co quan thong tin KH&CN dia phuong (ké
ca d6i voi nhimg co quan théng tin
KH&CN loai trung binh, tham chi yéu), vi
mo hinh khong doi héi phai dau tu nhiéu, ¢6
thé dua vao lam thir va van hanh ngay. Tat
nhién, dé ap dung thuc su co quan thong tin
KH&CN dia phuong phai c6 ké hoach dau
tu, ¢6 it nhat mot may tinh loai trung binh,
¢6 duong truyen ADSL, ¢6 can bo duoc dao
tao, nhat la vé str dung Zope, van hanh tht
mo hinh, c6 k€ hoach thu thap va sé hoa tai
lieu va dua chung vao cac CSDL toan
van,...
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1. "Nghién cuu xay dung mo hinh Thu vién dién
ttr vé KHCN tai co quan thong tin KHCN dia phuong”
(Béo cdo téng két dé tai cap Bo, 2007, Nguyén Tién
Duc).

2. "Budc ddu cung cap théng tin KHCN phuc vu
vung sau, ving xa" (Bao cdo téng két dé an cap Nha
nuoe, 2003, Ta Ba Hung, Nguyén Tién Pur).

3. Nguyén Tién Buc. Xay dung Thu vién dién tu
va van dé sé hoa tai liéu ¢ Viét Nam.- Tap chi Théng
tin & Tu liéu, 2005, S6 2, tr.14 -18.

4. Nguyén Tién Duc. Ban vé tao Iap va chia sé
nguén tin s6 hoa doi voi cdc co quan thong tin KHCN
dia phuong..- Tap chi Thong tin & Tu liéu, 2006, S6
1,tr. 11-18.
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Nam: nhimg nguyén tac chi dao.- Tap chi Théng tin

& Tu liéu, 2000, s 1, tr. 2-6.

6. Cao Minh Kiém. Siéu di liéu - khai niém va
phan loaj.- Tap chi Théng tin & Tu liéu, 2003, so 3,
tr. 1- 8.

7. Website chinh cua Zope (htip.//www.zope.org)
8. Website chinh cua Plone (http://plone.org )

9. Khdi niém cong thong tin tich hop (portal)
(http://www.vieportal.org/Desktop.aspx/ViePortal-Project-
Resources/ViePortalResources/Gioi_thieu_khai_niem_cong_t
hong_tin_tich_hop-portal)

10. Tai liéu nghién cuu céng nghé portal ap dung
cho hoat déng diéu hanh cua chinh phu.
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11. Zope - Doat giai Application Server Award 2002
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namySoftware/105200502221437000/index.htm )
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http://www.zope.org
http://plone.org
http://www.vieportal.org/Desl%3ctop.aspx/ViePortal-Projectva
http://www.vieportal.org/Desl%3ctop.aspx/ViePortal-Projectva
http://www.egov.vie.gov.au/pdfs/UKPortal.pdf
http://www.moe.gov.vnA/ietNam
http://www.moe.gov.vnA/ietNam

