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SUY NGHÔ VÏÌ YÏU CÊÌU NÊNG CAO LYÁ LUÊÅN VAÂ KYÄ NÙNG 
THÛÅC HAÂNH TRONG ÀAÂO TAÅO CAO HOÅC THÛ VIÏÅN

Viïåc àaâo taåo cao hoåc thû viïån úã Viïåt
Nam àaä àûúåc bùæt àêìu tiïën haânh tûâ nùm
1991. Hiïån nay, úã Viïåt Nam àaä coá ba cú súã
chñnh thûác àaâo taåo bêåc thaåc syä vïì thû viïån
hoåc, àoá laâ: Àaåi hoåc Vùn hoáa Haâ Nöåi, Àaåi
hoåc Khoa hoåc Xaä höåi vaâ Nhên vùn (Àaåi hoåc
Quöëc gia Haâ Nöåi) vaâ Àaåi hoåc Khoa hoåc Xaä
höåi vaâ Nhên vùn (Àaåi hoåc Quöëc gia Tp. Höì
Chñ Minh). Cho àïën nay àaä coá haâng trùm
thaåc syä khoa hoåc thû viïån àaä àûúåc àaâo taåo
taåi caác cú súã noái trïn. 

Laâ ngûúâi laâm cöng taác giaãng daåy vïì
thöng tin-thû viïån, tûâ thûåc tïë tòm hiïíu
chûúng trònh cuäng nhû nöåi dung àaâo taåo cao
hoåc thû viïån cuãa caác trûúâng, chuáng töi thêëy
coá möåt söë vêën àïì cêìn àûúåc àùåt ra vaâ xem xeát
möåt caách nghiïm tuác.

Nhû chuáng ta àaä biïët, vúái viïåc sûã duång
CNTT hiïån àaåi, nghïì thû viïån àaä coá nhiïìu
thay àöíi cú baãn. Tûâ chöî ngûúâi caán böå thû
viïån chó àún thuêìn laâ ngûúâi lûu giûä vaâ cho
mûúån taâi liïåu, ngaây nay, ngûúâi caán böå thû
viïån àaä trúã thaânh nhûäng chuyïn gia xûã lyá,
phöí biïën vaâ cung cêëp thöng tin vaâ cao hún
nûäa laâ cung cêëp tri thûác theo yïu cêìu. Hoå laâ
ngûúâi nùæm bùæt, laâm chuã caác nguöìn thöng tin,
biïët àaánh giaá chêët lûúång cuãa saãn phêím thöng
tin vaâ caách truy cêåp khai thaác noá. Àöåi nguä
caán böå naây seä laâ “chiïëc cêìu nöëi”, “böå loåc”
giuáp cho ngûúâi duâng tin sûã duång thöng tin
vaâ tri thûác möåt caách töët nhêët.

Caác caán böå thû viïån àaä vaâ àang trúã thaânh
nhûäng caán böå àa nùng. Hoå khöng nhûäng cêìn
biïët caách töí chûác vaâ baão quaãn töët nhêët kho
taâi liïåu maâ, vúái tû caách nhûäng nhaâ àaâo taåo,
hoå coân cêìn phaãi coá khaã nùng phöí biïën
CNTT múái (göìm caã àaâo taåo taåi chöî vaâ àaâo
taåo tûâ xa), caác chuyïn gia quaãn lyá (di saãn
vùn hoaá, hïå tin hoåc...). Trong baâi “Vai troâ
nghïì nghiïåp cung cêëp thöng tin vaâ thû viïån
trong möi trûúâng hoåc têåp” TS. Robert D.
Stueart, àaä chó roä: Chuyïn mön cöët loäi cuãa
nghïì thû viïån hiïån nay laâ àiïím giao nhau
cuãa ba mùåt:

- Sûå hiïíu biïët cuãa caán böå TT- TV vïì
nguöìn tin vaâ töí chûác nguöìn tin;

- Sûå hiïíu biïët vïì nhu cêìu cuãa ngûúâi sûã
duång, phûúng thûác sûã duång thöng tin vaâ àaáp
ûáng nhu cêìu thöng tin cho ngûúâi sûã duång
thöng tin;

- Sûå hiïíu biïët vïì CNTT.
Trûúác yïu cêìu bûác thiïët cuãa thûåc tïë vaâ sûå

biïën àöång cú baãn cuãa nghïì thû viïån thöng
tin dûúái sûå taác àöång cuãa CNTT vaâ truyïìn
thöng, àaâo taåo nghïì thû viïån noái chung vaâ
àaâo taåo thaåc sô thû viïån noái riïng bùæt buöåc
phaãi khöng ngûâng àöíi múái. Trïn thûåc tïë, nïëu
so saánh thò chûúng trònh àaâo taåo cao hoåc úã
Viïåt Nam hiïån nay àaä coá nhiïìu àöíi múái so
vúái chûúng trònh cuãa nhûäng khoaá àêìu.
Nhiïìu mön hoåc múái àaä àûúåc xêy dûång trong

Ths. Vuä Dûúng Thuyá Ngaâ
Trûúâng Àaåi hoåc Vùn hoaá Haâ Nöåi

Giúái thiïåu àùåc àiïím cuãa nghïì thû viïån vaâ yïu cêìu cuãa viïåc àaâo taåo thaåc syä ngaânh
TT-TV úã Viïåt Nam. Nïu nhêån xeát so saánh vïì chûúng trònh àaâo taåo úã bêåc thaåc syä
ngaânh naây  úã Viïåt Nam vúái nûúác ngoaâi tûâ àoá àûa ra caác khuyïën nghõ nhùçm nêng cao
chêët lûúång àaâo taåo.
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nhûäng nùm gêìn àêy nhû: Thiïët kïë vaâ quaãn
trõ CSDL; Saãn phêím vaâ dõch vuå thöng tin;
Nghiïn cûáu ngûúâi duâng TT-TV; Maång 
TT-TV, ... Song, nïëu xeát yïu cêìu cuãa thûåc tïë
thò vêîn coân coá möåt söë vêën àïì khiïën chuáng
töi phaãi suy nghô.

Khaác vúái úã möåt söë nûúác nhû: Öxtrêylia,
Myä, Canada, ... viïåc àaâo taåo thaåc sô thû viïån
úã Viïåt Nam hiïån chó giúái haån daânh cho
nhûäng ngûúâi àaä töët nghiïåp àaåi hoåc thû viïån,
quaãn trõ thöng tin, hoùåc àaä laâm viïåc trong
caác thû viïån vaâ cú quan thöng tin. Vò thïë,
yïu cêìu múã röång nêng cao kiïën thûác lyá luêån
vaâ hoaân thiïån kyä nùng thûåc haânh úã bêåc cao
hoåc cêìn phaãi àùåt ra laâ nêng cao lyá luêån vaâ kyä
nùng maâ caác hoåc viïn àaä thu àûúåc qua quaá
trònh hoåc àaåi hoåc vaâ cöng taác trong thûåc tïë. 

Ngay úã bêåc àaåi hoåc, muåc tiïu àaâo taåo caán
böå TV- TT àaä àûúåc àùåt ra laâ: sau khi töët
nghiïåp àaåi hoåc thû viïån sinh viïn coá trònh
àöå lyá luêån vaâ nghiïåp vuå vïì töí chûác caác hoaåt
àöång trong caác thû viïån vaâ cú quan thöng
tin tû liïåu úã trung ûúng vaâ àõa phûúng; vïì
kiïën thûác, coá khaã nùng nùæm vûäng cú súã lyá
luêån vaâ phûúng phaáp luêån cuãa thû viïån hoåc,
thöng tin hoåc vaâ thû muåc hoåc; vïì kyä nùng,
coá kyä nùng thûåc haânh thaânh thaåo caác khêu
nghiïåp vuå cuãa hoaåt àöång thû viïån, thöng tin
tû liïåu, coá khaã nùng sûã duång CNTT hiïån àaåi. 

Xem xeát, tòm hiïíu muåc tiïu àaâo taåo cao
hoåc thû viïån úã Viïåt Nam vaâ muåc tiïu àaâo
taåo cao hoåc úã möåt söë nûúác ngoaâi chuáng töi
thêëy nhiïìu trûúâng àaä xaác àõnh muåc tiïu àaâo
taåo cao hoåc laâ: Töët nghiïåp cao hoåc caác thaåc
sô thû viïån cêìn phaãi àaåt àûúåc khaã nùng:

- Hiïíu nghïì thû viïån thöng tin (lõch sûã vaâ
hiïån taåi);

- Hiïíu möëi quan hïå giûäa taâi liïåu thöng tin
vaâ tri thûác;

- Phên tñch caác àùåc trûng nhu cêìu tin cuãa
caác caá nhên vaâ caác nhoám ngûúâi duâng tin;

- Coá thïí tòm kiïëm vaâ phöí biïën thöng tin
dûúái nhiïìu hònh thûác, khöí mêîu;

- Thu thêåp, töí chûác, quaãn trõ vaâ baão quaãn
caác böå sûu têåp, caác nguöìn thöng tin vaâ tri
thûác;

- Hiïíu, phên tñch vaâ sûã duång cöng nghïå
thöng tin trong möi trûúâng cöng taác thû viïån
hiïån taåi vaâ tûúng lai;

- Hiïíu, phên tñch vaâ ûáng duång caác
nguyïn tùæc quaãn trõ thöng tin trong töí chûác
coá liïn quan àïën thöng tin;

- Nhêån roä giaá trõ hiïåu quaã cuãa caác kyä
nùng caá nhên...

Nïëu hûúáng túái nhûäng muåc tiïu nhû vêåy
thò coân nhiïìu àiïìu chuáng ta phaãi xem xeát,
cêåp nhêåt trong àaâo taåo thaåc sô thû viïån úã
Viïåt Nam.

Nùm 2002, theo Quyïët àõnh söë 3440/ QÀ
BGD&ÀT cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo, Höåi
àöìng ngaânh thû viïån àaä àûúåc thaânh lêåp àïí
xêy dûång Chûúng trònh khung giaáo duåc àaåi
hoåc chuyïn ngaânh thû viïån- thöng tin cho
caác cú súã àaâo taåo nghïì thû viïån- thöng tin úã
Viïåt Nam. Trong Chûúng trònh múái nhiïìu
mön hoåc vaâ hoåc phêìn múái àaä àûúåc xêy dûång
nhû: Phaáp chïë thû viïån thöng tin; Nhêåp mön
cöng nghïå thöng tin; Maång thöng tin maáy
tñnh; Thû viïån àiïån tûã; Xuêët baãn àiïån tûã...
Möåt söë mön hoåc àaä àûúåc taái thaânh lêåp nhû:
Lõch sûã saách vaâ thû viïån. Tïn goåi vaâ nöåi
dung möåt söë mön hoåc àaä àûúåc múã röång àöíi
múái nhû: Biïn muåc mö taã; Töí chûác vaâ baão
quaãn kho taâi liïåu; Àõnh chuã àïì vaâ àõnh tûâ
khoaá; Lûu trûä thöng tin vaâ böå maáy tra cûáu,...
Nïëu chûúng trònh naây chñnh thûác àûúåc ban
haânh vaâ thûåc hiïån thò chûúng trònh àaâo taåo
cao hoåc seä cêìn phaãi àûúåc hiïåu chónh vaâ nêng
cao hún nûäa àïí coá thïí kïë thûâa, traánh truâng
lùåp.

Theo möåt söë hoåc viïn, hiïån nay vêîn coân
coá möåt söë mön nöåi dung hoåc trong cao hoåc
vaâ àaåi hoåc hoaân toaân giöëng nhau, taâi liïåu
hoåc têåp tham khaão cuäng khöng coá gò khaác.
Vúái nhiïìu mön hoåc thúâi lûúång hoåc àaåi hoåc
àûúåc keáo daâi hún nhiïìu so vúái cao hoåc.
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Chùèng haån nhû mön Xûã lyá thöng tin hiïån laâ
mön coá söë lûúång àún võ hoåc trònh nhiïìu nhêët
trong caác mön cú súã vaâ chuyïn ngaânh 
(5 àvht) trong khi àoá úã bêåc àaåi hoåc mön naây
àaä àûúåc chia nhoã thaânh 4 mön: Biïn muåc
mö taã; Phên loaåi taâi liïåu; Àõnh chuã àïì vaâ
àõnh tûâ khoaá; Biïn soaån toám tùæt chuá giaãi,
töíng quan vúái 16 àvht, khöng kïí möåt söë
mön tûå choån. Vò thïë, nïëu úã bêåc cao hoåc vêën
àïì xûã lyá thöng tin tiïëp tuåc àûúåc àïì cêåp dûúái
goác àöå khaái niïåm, phûúng phaáp, quy trònh
xûã lyá thò vúái thúâi lûúång nhû vêåy vûâa thiïëu
laåi vûâa thûâa. Vêën àïì àùåt ra laâ, nhûäng kiïën
thûác vaâ kyä nùng àaä àûúåc trang bõ úã bêåc àaåi
hoåc chó cêìn nhùæc laåi möåt caách coá hïå thöëng.
Àiïìu quan troång laâ phaãi nêng cao, múã röång
caác kiïën thûác vaâ caác kyä nùng àoá úã möåt trònh
àöå cao hún. Àoá laâ möåt thûåc taåi maâ caác cú súã
àaâo taåo sau àaåi hoåc ngaânh thû viïån cêìn xem
xeát vaâ nghiïn cûáu thïm. 

Tham khaão chûúng trònh àaâo taåo thaåc syä
thû viïån thöng tin hoåc cuãa möåt söë trûúâng àaåi
hoåc trïn thïë giúái, nhû: Trûúâng Simmon cuãa
Myä, Trûúâng Àaåi hoåc Töíng húåp montreáal
cuãa Canada, Trûúâng Vñchtoria cuãa New
Zealand, Trûúâng Charles sturt  cuãa
Öxtrêylia, ... chuáng ta coá thïí thêëy, trong caác
chûúng trònh àaâo taåo thaåc syä thû viïån thöng
tin hoåc cuãa nûúác ngoaâi, söë lûúång vaâ dung
lûúång cuãa caác mön hoåc nhiïìu hún so vúái
chûúng trònh àaâo taåo cao hoåc hiïån taåi cuãa
ngaânh naây cuãa Viïåt Nam. Vêën àïì nêng cao
lyá luêån vaâ kyä nùng thûåc haânh àûúåc thïí hiïån
roä trong caác chûúng trònh àaâo taåo naây.
Chùèng haån nhû trong chûúng trònh cuãa
Trûúâng Simmon cuãa Myä, riïng vïì vêën àïì xûã
lyá taâi liïåu bao göìm 4 mön hoåc cuå thïí nhû:
Töí chûác tri thûác trong thû viïån; Töí chûác caác
taâi liïåu phi in êën; Biïn muåc vaâ phên loaåi
nêng cao; Phên tñch chuã àïì. Möîi mön hoåc
göìm 4 àún võ hoåc trònh. Riïng trong mön
Biïn muåc vaâ phên loaåi nêng cao hoåc viïn
àûúåc cung cêëp vïì mùåt lyá luêån chuyïn sêu vïì
biïn muåc mö taã vaâ phên loaåi vúái caác khña

caånh nhû biïn muåc mö taã saách, caác xuêët baãn
phêím tiïëp tuåc, saách quyá hiïëm, baãn àöì, caác
taác phêím êm nhaåc..., caác hïå thöëng phên loaåi
nhû phên loaåi cuãa Thû viïån Quöëc höåi Myä,
phên loaåi thêåp phên Dewey vaâ möåt söë hïå
thöëng phên loaåi tiïu biïíu khaác. Ngoaâi caác
giúâ hoåc trïn lúáp hoåc viïn cao hoåc cuãa nûúác
ngoaâi phaãi thûåc hiïån möåt khöëi lûúång lúán caác
baâi têåp thûåc haânh úã nhaâ.

Nêng cao chêët lûúång àaâo taåo caán böå thû
viïån - thöng tin laâ möåt yïu cêìu vaâ möåt muåc
tiïu phêën àêëu têët yïëu àaä vaâ àang àûúåc àùåt ra
àöëi vúái moåi trònh àöå àaâo taåo. Àïí laâm àûúåc
àiïìu àoá coá nhiïìu vêën àïì cêìn giaãi quyïët.
Riïng vúái bêåc àaâo taåo cao hoåc, chuáng töi
xin maånh daån nïu ra möåt söë khuyïën nghõ
sau:

- Chûúng trònh àaâo taåo cao hoåc thû viïån
cêìn àûúåc àöíi múái thûúâng xuyïn nhùçm àaáp
ûáng yïu cêìu cuãa thûåc tïë, ruát ngùæn khoaãng
caách vúái khu vûåc vaâ quöëc tïë. Khi xêy dûång
chûúng trònh cao hoåc, caác cú súã àaâo taåo cao
hoåc thû viïån cêìn xem xeát, nghiïn cûáu kyä
chûúng trònh àaâo taåo thû viïån trònh àöå àaåi
hoåc àïí coá sûå kïë thûâa vaâ traánh truâng lùåp.

- Caác giaãng viïn daåy cao hoåc cêìn múã
röång nêng cao caác kiïën thûác kyä nùng thûåc
haânh maâ caác hoåc viïn àaä àûúåc trang bõ úã bêåc
àaåi hoåc vaâ thu àûúåc qua thûåc tiïîn cöng taác.
Trong giaãng daåy cêìn têåp trung vaâo caác vêën
àïì múái, nhûäng kyä nùng chuyïn sêu, nhûäng
khoá khùn vûúáng mùæc àang àùåt ra trong thûåc
tiïîn nghïì nghiïåp. 

- Caác cú súã àaâo taåo cao hoåc thû viïån cêìn
quan têm hún nûäa àïën viïåc àêìu tû trang thiïët
bõ, phûúng tiïån giaãng daåy, xêy dûång vaâ cêåp
nhêåt thûúâng xuyïn taâi liïåu tham khaão vaâ
giaáo trònh cho àaâo taåo cao hoåc.




