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DÕCH VUÅ PHÊN TÑCH THÖNG TIN CAÅNH TRANH
1. Khaái niïåm
BioMundi Consulting/IDICT laâ möåt Cöng

ty tû vêën cuãa Cu Ba, chuyïn cung cêëp caác
dõch vuå phên tñch thöng tin àïí caånh tranh,
phuåc vuå cho caác quöëc gia vaâ töí chûác coá nhu
cêìu. Dõch vuå naây àûúåc goåi laâ “Competitive
Intelligence”, dõch theo nghôa àen laâ “tònh
baáo caånh tranh”, thûåc chêët laâ “möåt cöng cuå
quaãn lyá, taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho viïåc thûåc
hiïån nhiïåm vuå cuãa caác töí chûác khaác nhau
bùçng caách cung cêëp sûå phên tñch caác thöng tin
liïn quan cuãa tûâng àöëi tûúång vaâ möi trûúâng
cuãa noá”. 

Xuêët phaát tûâ quan àiïím xûã lyá thöng tin,
dõch vuå naây thu thêåp vaâ phên tñch dûä liïåu
thöng tin àïí sau àoá phöí biïën trong töí chûác.
Bùçng caách nhû vêåy, noá cung cêëp nhûäng thöng
tin liïn quan vïì hoaân caãnh bïn ngoaâi vaâ caác
àiïìu kiïån nöåi böå cuãa àöëi tûúång möåt caách hïå
thöëng vaâ mang tñnh töí chûác àïí giuáp cho quaá
trònh àïì ra quyïët àõnh vaâ àõnh hûúáng chiïën
lûúåc. Dõch vuå naây mö taã hoùåc dûå baáo caác sûå
kiïån vaâ vaåch ra nhûäng xu thïë cuãa caác quaá
trònh cöng nghïå, thõ trûúâng vaâ xaä höåi dûåa vaâo
viïåc phên tñch cuãa mònh. Noá ûáng duång caác cú
súã dûä liïåu (CSDL), maång lûúái, thöng tin lûu
trûä, caác cöng cuå thöng tin vaâ toaán hoåc vaâ têët
caã nhûäng cöng cuå cêìn thiïët khaác àïí thu nhêån,
töí chûác, àaánh giaá, kiïím àõnh vaâ phên tñch
thöng tin cuäng nhû caác kïët luêån àaåt àûúåc.

Möåt trong nhûäng dõch vuå cuãa BioMundi
Consulting/ IDICT laâ cung cêëp nhûäng cöng
trònh mö taã sú lûúåc vïì caác àöëi tûúång:

- Quöëc gia: àùåc trûng cuãa quöëc gia dûåa
trïn möåt nhoám chó tiïu phaãn aánh nhûäng hoaåt
àöång àûúåc quan têm cuãa quöëc gia;

- Ngaânh: àùåc trûng cuãa ngaânh kinh tïë
tûúng ûáng vúái nhûäng chó tiïu chung, cho
pheáp àûa ra chûúng trònh haânh àöång cho
ngaânh naây;

- Cöng ty: àùåc trûng cuãa möåt töí chûác (cöng
ty, viïån, töí chûác quöëc tïë…), dûåa vaâo möåt

nhoám chó tiïu àïí cho pheáp tiïën haânh caác cuöåc
àaâm phaán;

- Caá nhên: àùåc trûng cuãa caá nhên àûúåc dûå
àoaán laâ seä coá quan hïå, dûåa vaâo àoá coá thïí taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác cuöåc àaâm phaán vïì
sau.

Dõch vuå lûúåc taã quöëc gia cung cêëp thöng
tin vïì sûå phaát triïín kinh tïë, chñnh trõ vaâ xaä höåi
cuãa quöëc gia. Noá cuäng bao haâm nhûäng thöng
tin àùåc thuâ vïì caác ngaânh, cöng ty hoùåc töí chûác
àûúåc quan têm khaác nhau àïí cung cêëp cho
khaách haâng, cuäng nhû nhûäng thöng tin khaác
hûäu ñch cho quaá trònh ra quyïët àõnh. Thñ duå,
“Baãn lûúåc taã quöëc gia: Canada laâ thõ trûúâng
àïí thiïët lêåp nhûäng liïn minh chiïën lûúåc trong
ngaânh cöng nghïå sinh hoåc (CNSH)”. Cöng
trònh naây cung cêëp nhûäng thöng tin liïn quan
àïën thõ trûúâng CNSH úã Canaàa àïí giuáp hònh
thaânh nhûäng liïn minh chiïën lûúåc.

Baãn lûúåc taã cöng ty taåo khaã nùng cho
khaách haâng àïì ra quyïët àõnh vïì caác chuã thïí coá
mùåt trong möi trûúâng kinh doanh cuãa mònh
(caác àöëi thuã caånh tranh, caác nhaâ cung cêëp, caác
khaách haâng, caác nhaâ phên phöëi, caác nhaâ taâi
chñnh, caác nhaâ àiïìu chónh) laâ nhûäng ngûúâi maâ
caác cöng ty cêìn phaãi àaâm phaán àïí duy trò
quan hïå trong tiïën trònh hoaåt àöång.

Baãn lûúåc taã cöng ty coá thïí giuáp ñch nhiïìu
cho caác töí chûác, thñ duå:

- Àïí giuáp cêëp quaãn lyá khi chuêín bõ ài thùm
möåt töí chûác khaác (Trong trûúâng húåp naây, Baãn
Baáo caáo coá thïí tùng cûúâng thïm nhûäng thöng
tin then chöët cuãa töí chûác àõnh àïën thùm,
nhûäng baãn lûúåc taã caá nhên cuãa nhûäng ngûúâi
maâ hoå coá yá àõnh gùåp gúä, lõch sûã caác möëi quan
hïå cuãa töí chûác àõnh àïën thùm vúái töí chûác cuãa
khaách haâng, nhûäng tin tûác gêìn àêy nhêët vïì töí
chûác àõnh túái thùm,…);

- Àïí nghiïn cûáu cú höåi mua möåt töí chûác
(Trong trûúâng húåp naây, baãn Baáo caáo coá thïí
àûúåc tùng cûúâng thïm nhûäng khña caånh sau:
Ûúác tñnh giaá trõ cuãa cöng ty dûåa trïn cú súã
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nhûäng söë liïåu àûa ra trûúác àêy, phên tñch,
àaánh giaá nhûäng àiïím maånh, àiïím yïëu,  caác
hoaåt àöång vaâ tònh hònh phên phöëi theo saãn
phêím vaâ vuâng, thöng tin taâi chñnh, danh muåc
khaách haâng,…);

- Àïí nhêån daång caác cú höåi liïn kïët (Trong
trûúâng húåp naây, Baáo caáo coá thïí àûúåc tùng
cûúâng thöng tin thïm vïì: Caác thõ trûúâng theo
saãn phêím vaâ vuâng, baãn lûúåc taã caác nhaâ quaãn
lyá vaâ sú yïëu lyá lõch cuãa hoå, lõch sûã quaãn lyá, vñ
duå vïì caác liïn kïët trûúác àêy, phên tñch vïì tñnh
kïët nùng vaâ chöìng cheáo,…);

- Àaánh giaá àïí xem liïåu viïåc thuï nhaâ cung
cêëp coá thuêån tiïån hay khöng (Tyã suêët tñn
duång, baãn lûúåc taã caá nhên vaâ sú yïëu lyá lõch,
lõch sûã caác möëi quan hïå khaách haâng, so saánh
chuêín mûåc saãn phêím);

- Àïí taåo ra yá thûác nöåi böå vïì àêëu thuã caånh
tranh (Trong trûúâng húåp naây coá thïí tùng
cûúâng thïm thöng tin: mö taã caác hoaåt àöång,
hïå thöëng kinh doanh, giaá caã, chñnh saách,…).

Muåc tiïu cuãa quy trònh naây laâ àûa ra
hûúáng dêîn, cuäng nhû tiïu chuêín vaâ cöng cuå
cêìn thiïët àïí soaån thaão baãn lûúåc taã vïì möåt chuã
thïí, coá thïí goáp phêìn àïí giuáp chuêín hoáa, nêng
cao chêët lûúång vaâ hiïåu quaã cuãa loaåi hònh dõch
vuå naây. Àöìng thúâi, quy trònh naây cuäng taåo sûå
chuyïín tiïëp linh hoaåt cöng viïåc cho caác böå
khaác àïí coá thïí kïë tuåc (trong trûúâng húåp ngûúâi
caán böå khúãi àêìu phaãi taách khoãi cöng viïåc
hoùåc vùæng mùåt daâi ngaây).

2. Quy trònh soaån thaão Baãn lûúåc taã
Quy trònh soaån thaão Baãn lûúåc taã nhòn

chung göìm nhûäng bûúác vúái nöåi dung nhû
sau:

2.1. Phên tñch yïu cêìu
Nhaâ tû vêën cêìn phaãi phên tñch yïu cêìu, sao

cho caâng roä raâng, caâng phong phuá caâng töët
nhùçm taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho viïåc lûåa
choån nhûäng nguöìn thöng tin thñch húåp. Nhaâ
tû vêën chuêín bõ cho cuöåc phoãng vêën vúái
khaách haâng bùçng caách tiïën haânh tòm kiïëm sú
böå àïí laâm roä xem liïåu coá àûúåc thöng tin vaâ
nhûäng thöng tin àoá coá hûäu ñch vúái chuã àïì

àûúåc yïu cêìu hay khöng.
2.2. Phoãng vêën khaách haâng
Nhûäng cuöåc tiïëp xuác vúái khaách haâng cho

pheáp nhaâ tû vêën tòm hiïíu àûúåc nhûäng khña
caånh naâo trong Baãn lûúåc taã maâ khaách haâng
quan têm nhêët. Nhaâ tû vêën cuäng seä thöëng nhêët
vúái khaách haâng vïì thúâi haån giao nöåp Baãn kïë
hoaåch nghiïn cûáu. Nhaâ tû vêën seä coá caác cuöåc
tiïëp xuác vúái khaách haâng vúái söë lûúång mònh
caãm thêëy cêìn thiïët trong quaá trònh soaån thaão
vaâ sûã duång moåi phûúng tiïån cêìn thiïët (àiïån
thoaåi, thû àiïån tûã, tiïëp xuác caá nhên).

2.3. Thaão kïë hoaåch nghiïn cûáu
Kïë hoaåch nghiïn cûáu laâ kïë hoaåch hûúáng

dêîn caác bûúác phaãi tuên theo trong quaá trònh
xêy dûång Baãn lûúåc taã. Kïë hoaåch naây phaãi
àûúåc àûa cho khaách haâng vaâo thúâi àiïím àaä
àõnh àïí khaách haâng xem xeát. Àêy laâ möåt böå
phêån cuãa húåp àöìng maâ khaách haâng seä kyá vúái
Phoâng Quy hoaåch vaâ baán haâng. Khöng àûúåc
tiïën haânh bêët cûá cöng viïåc gò khi khaách haâng
chûa chuêín y kïë hoaåch vaâ kyá húåp àöìng. 

Möåt söë lûúåc taã quöëc gia coá àöå phûác húåp
cao, vò vêåy àïí hoaân thaânh ngûúâi caán böå tû vêën
phaãi daânh khoaãng thúâi gian coá khi túái vaâi
thaáng.

2.4. Lûåa choån caác nguöìn thöng tin
Sau khi khaách haâng àaä nhêët trñ vúái baãn kïë

hoaåch nghiïn cûáu, ngûúâi caán böå tû vêën coá thïí
bùæt tay vaâo viïåc. Khêu àêìu tiïn laâ lûåa choån
caác nguöìn thöng tin.

Caác nguöìn thöng tin àïí phuåc vuå cho viïåc
soaån thaão baãn lûúåc taã laâ hïët sûác àa daång. Vñ
duå, khi xêy dûång Baãn lûúåc taã quöëc gia, nïn
tham khaão nhûäng nguöìn sau àêy:

Caác cuöën baách khoa toaân thû, caác website
Chñnh phuã, caác vùn phoâng thöëng kï cuãa quöëc
gia vaâ cuãa caác töí chûác quöëc tïë maâ quöëc gia àoá
laâ thaânh viïn, baáo chñ, caác baãn lûúåc taã quöëc
gia do cú quan tû vêën khaác soaån thaão, caác sûá
quaán, caác trung têm khaão saát cuãa caác quöëc gia
hoùåc khu vûåc, caác chuyïn gia… Cùn cûá vaâo
caác hûúáng chuá troång cuãa khaách haâng yïu cêìu,
coá thïí tham khaão thïm caác nguöìn khaác,
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chùèng haån nhû caác cuöën chó dêîn cöng ty, caác
hiïåp höåi ngaânh, caác phoâng thûúng maåi, caác
baãn ghi nhúá sûå kiïån, caác website cuãa cöng ty
hoùåc töí chûác, CSDL caác xuêët baãn phêím
patent vaâ khoa hoåc, caác thöng tin baáo chñ, caác
vùn baãn phaáp lyá, tin tûác taãi trïn caác phûúng
tiïån thöng tin vaâ nhiïìu nguöìn khaác.

2.5. Thu thêåp thöng tin
ÚÃ khêu naây, thöng tin àûúåc thu thêåp tûâ caác

nguöìn thöng tin àaä àûúåc lûåa choån vaâ caác dûä
liïåu àaä àûúåc töí chûác. Àiïìu quan troång laâ phaãi
biïët roä hïå thöëng àïí phuåc höìi thöng tin tûâ
nguöìn àaä sûã duång vaâ phûúng phaáp àaánh giaá
ngön ngûä cuãa noá, ngaây thaáng cêåp nhêåt vaâ
phuåc höìi têët caã caác thöng tin àaä thu thêåp àûúåc.
Caác thöng tin thu thêåp cêìn phaãi àûúåc kiïím
àõnh vïì àöå tin cêåy, sûå cêåp nhêåt thûúâng kyâ, caác
àùåc trûng cuãa hïå thöëng phuåc höìi, nöåi dung
bao haâm vaâ caác böå phêån khaác cuãa nguöìn
thöng tin laâ yïëu töë then chöët khi tòm nhûäng
kïët quaã thoaã àaáng.

2.6. Phên tñch thöng tin
Caác nguöìn thöng tin cêìn thiïët àïí soaån thaão

Baãn lûúåc taã laâ rêët àa daång vaâ cuäng rêët khaác
nhau vïì khöí mêîu cuäng nhû phûúng phaáp trúå
giuáp thöng tin. Chuáng cuäng coá nhûäng caách
tiïëp cêån khaác nhau, thêåm chñ nöåi dung cuäng
khaác nhau tuyâ theo thiïn hûúáng cuãa ngûúâi
sûu têìm, nhiïìu khi chuáng coân mêu thuêîn
nhau. Búãi vêåy, khöng thïí chuyïín tiïëp möåt
caách tuyïåt àöëi úã caác nguöìn àûúåc duâng àïí
phên tñch. Têët caã caác thöng tin àïìu phaãi àûúåc
àoåc kyä vaâ coá phï phaán, dûåa trïn sûå am hiïíu

chung cuãa ngûúâi caán böå tû vêën.
Àoåc nhûäng thöng tin àaä thu thêåp àûúåc laâ

àïí phuåc vuå cho muåc àñch àêìu tiïn tûác laâ nhêån
àûúåc kiïën thûác vïì chuã àïì àang nghiïn cûáu.
Ngoaâi ra, àoá cuäng laâ phûúng phaáp töët nhêët àïí
phaát hiïån nhûäng àiïím sai soát vaâ mêu thuêîn,
loaåi boã nhûäng sûå viïåc khöng liïn quan vaâ
kiïím àõnh nhûäng dûä liïåu hûäu ñch àûúåc tiïëp
nhêån.

ÚÃ nhûäng trûúâng húåp coá àûa vaâo phên tñch
möåt ngaânh àùåc thuâ, cêìn phaãi kiïím tra caác xu
hûúáng khoa hoåc vaâ cöng nghïå thöng qua caác
patent vaâ xuêët baãn phêím khoa hoåc cuãa nhûäng
viïån, nhûäng töí chûác haâng àêìu vaâ nhûäng caá
nhên hûäu quan. Khi phên tñch patent vaâ caác
xuêët baãn phêím khoa hoåc, seä phaãi duâng àïën
quy trònh khaão saát caác xu hûúáng. Àöëi vúái
nhûäng phên tñch coân laåi, seä phaãi duâng àïën quy
trònh soaån thaão baãn lûúåc taã ngaânh, cöng ty vaâ
caá nhên.

2.7. Soaån thaão Baáo caáo
Baãn lûúåc taã  àûúåc soaån thaão tûâ caác khña

caånh khaác nhau, dûåa trïn nhûäng àiïím àaä nhêët
trñ vúái khaách haâng trong baãn kïë hoaåch nghiïn
cûáu. Thñ duå, trong Baãn lûúåc taã quöëc gia, Baáo
caáo seä àûa ra nhûäng tiïu chñ then chöët vïì caác
xu hûúáng phaát triïín kinh tïë, chñnh trõ vaâ xaä
höåi cuãa quöëc gia àang cêìn nghiïn cûáu vaâ
nhûäng thöng tin vïì phaát triïín KH&CN noái
riïng cuãa nhûäng ngaânh maâ khaách haâng yïu
cêìu.

Thñ duå vïì nhûäng yïëu töë chñnh  àûúåc àûa
vaâo Baãn lûúåc taã cöng ty

Àïì muåc Nöåi dung
Sûå caånh tranh  Nhûäng àöëi thuã caånh tranh chñnh (bao göìm tïn, thöng tin

àõa phûúng vaâ mö taã chi tiïët vïì tûâng chuã thïí trong àoá)

Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín Mö taã caác quan têm nghiïn cûáu chung vaâ caác cöng nghïå
cuãa chuã thïí hoùåc cuãa caác cöng ty con cuãa chuã thïí, cuäng
nhû hoaåt àöång liïn kïët nghiïn cûáu vúái caác chuã thïí khaác.
Cêìn bao haâm sûå phên tñch vïì caác xu hûúáng KH&CN
àem laåi àùåc trûng nhêån daång nghiïn cûáu vaâ phaát triïín
cuãa cöng ty: caác xuêët baãn phêím vaâ patent.
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Àïì muåc Nöåi dung
Viïåc phên tñch caác xuêët baãn phêím göìm: caác chuã àïì
nghiïn cûáu chñnh, caác taác giaã chñnh vaâ àõa àiïím xuêët
baãn.
Viïåc phên tñch vïì tònh hònh patent göìm: söë lûúång patent
vaâ sûå liïn quan cuãa chuáng vúái söë lûúång cöng nhên,
nhûäng nhaâ chuyïn mön vaâ caác nhaâ nghiïn cûáu cuãa chuã
thïí, nhûäng chuã àïì cuãa caác patent (tñnh àa daång cuãa caác
patent), caác taác giaã chñnh vaâ caác quöëc gia chñnh maâ
chuáng àûúåc àùng kyá.

Caác saãn phêím àang phaát triïín Mö taã caác saãn phêím àang trong giai àoaån phaát triïín,
bao göìm caã nhûäng ûáng duång khaã dô.

Caác saãn phêím àang coá trïn thõ trûúâng Mö taã caác saãn phêím àang àûúåc kinh doanh trïn thõ
trûúâng, bao göìm caác nhaän maác àaä àùng kyá, núi chuáng
àûúåc àùng kyá, coá patent hay khöng, tñnh hûäu duång,
kïnh phên phöëi, giaá caã, nhûäng dõch vuå böí sung liïn
quan túái caác saãn phêím, quy mö cuãa thõ trûúâng maâ
chuáng chiïëm lônh…

Thöng tin taâi chñnh vaâ kinh tïë Bao göìm nhûäng àiïìu nhû sau:
- Caác chó tiïu kinh tïë-taâi chñnh
Nhûäng chó tiïu chung vïì taâi chñnh cuãa chuã thïí: Ngaây
kïët thuác cuãa nùm taâi khoaá, kyá hiïåu thõ trûúâng chûáng
khoaán, niïm yïët giaá úã thõ trûúâng chûáng khoaán, töíng
vöën theo giaá, töíng thu nhêåp, tyã lïå phêìn trùm thay àöíi
so vúái nùm trûúác, laäi cöí phêìn vaâ tyã lïå phêìn trùm thay
àöíi so vúái nùm trûúác, tyã lïå phêìn trùm thay àöíi cuãa söë
cöng nhên so vúái nùm trûúác, tyã lïå phêìn trùm tiïìn lúâi
cuãa caác cöí àöng…
- Phên tñch kinh tïë-taâi chñnh
Bao göìm so saánh giûäa nhûäng nguyïn nhên kinh tïë
vaâ taâi chñnh cuãa cöng ty trong nhûäng nùm gêìn àêy
àïí xaác àõnh caác xu hûúáng vïì tònh hònh taâi chñnh, lúåi
nhuêån, hiïåu quaã vaâ nùng suêët cuäng nhû so saánh vúái
caác àöëi thuã caånh tranh chñnh trong nûúác. Cuäng nïn
coá caã so saánh vïì caác tyã lïå chñnh cuãa ngaânh.
Lûu yá: Muåc naây cêìn coá sûå tham gia cuãa chuyïn gia
taâi chñnh vaâ kinh tïë.

Kiïìu Gia Nhû Lûúåc dõch
(Theo Competitive Intelligence, taâi liïåu 

cuãa BioMundi Consulting/ IDICT)




