INhin ra thé gioi

DICH VU PHAN TiCH THONG TIN CANH TRANH

1. Khai niém

BioMundi Consulting/IDICT 1a mot Cong
ty tw van cta Cu Ba, chuyén cung cép cac
dich vu phan tich thong tin dé canh tranh,
phuc vu cho cic qudc gia va td chiic c6 nhu
cau. Dich vu nay duoc goi la “Competitive
Intelligence”, dich theo nghia den la “tinh
bao canh tranh”, thuc chat 1a “mot cong cu
quén 1y, tao diéu kién thuan 1¢i cho viéc thuc
hién nhiém vu cta cic t6 chic khac nhau
bing cach cung cip su phan tich céc thong tin
lién quan cia timg doi twong va moi trudng
clia nd”.

Xudt phat tr quan diém x@ 1y thong tin,
dich vu nay thu thap va phan tich dir li¢u
thong tin dé sau do phd bién trong t chiic.
Bing cach nhu vay, n6 cung cap nhimg thong
tin lién quan vé hoan canh bén ngoai va céac
diéu kién noi b cta déi twong mot cach he
théng va mang tinh t6 chic dé gitp cho qué
trinh dé ra quyét dinh va dinh hudng chién
luge. Dich vu nay mo ta hodc dy bao cac sy
kién va vach ra nhimg xu thé€ cta cac qua
trinh cong ngh¢, thi truong va xa hoi dua vao
viéc phan tich cia minh. N6 tng dung cac co
s& dit lieu (CSDL), mang ludi, thong tin luu
trit, cac cong cu thong tin va toan hoc va tat
cA nhing cong cu can thiét khac dé thu nhan,
t6 chiic, danh gia, kiém dinh va phan tich
thong tin cling nhu cac két luan dat dugc.

Mot trong nhiing dich vu cia BioMundi
Consulting/ IDICT la cung cip nhiing cong
trinh mo ta so luge vé cac ddi tuong:

- Quoc gia: dic trung clia quoc gia dua
trén mot nhom chi tiéu phan anh nhiing hoat
dong duoc quan tim ctia quoc gia;

- Nganh: didc trung cta nganh kinh té
twong Ung vé&i nhing chi tiéu chung, cho
phép dua ra chuong trinh hanh dong cho
nganh nay;

- Cong ty: dic trung clia mot t6 chie (cong
ty, vién, t6 chic quoc t€...), dua vao mot

nhom chi tiéu dé cho phép tién hanh cac cude
dam phan;

- Ca nhan: déc trung cta ca nhan duoc du
doan la sé c6 quan hé, dua vao d6 co thé tao
diéu kién thuén loi cho cac cudc dam phan vé
sau.

Dich vu lugc ta quoc gia cung cip thong
tin vé sy phat trién kinh t€, chinh tri va xa hoi
clia quoc gia. NO ciing bao ham nhimg thong
tin dic thu vé cac nganh, cong ty hoic t6 chiic
duoc quan tAm khac nhau dé cung cap cho
khach hang, cling nhu nhiing thong tin khac
hitu ich cho qua trinh ra quyét dinh. Thi du,
“Ban luoc ta qudc gia: Canada Ia thi truong
dé thiét 1ap nhimg lién minh chién luoc trong
nganh cong nghé sinh hoc (CNSH)”. Cong
trinh nay cung cip nhiing thong tin lién quan
dén thi truong CNSH & Canada dé giap hinh
thanh nhimg lién minh chién luoc.

Ban luoc td cong ty tao kha ning cho
khéach hang dé ra quyét dinh vé cac chii thé co
mdt trong moi truong kinh doanh ctia minh
(cac ddi thd canh tranh, cac nha cung cip, céac
khach hang, cac nha phan phéi, cac nha tai
chinh, c4c nha diéu chinh) Ia nhimg nguodi ma
cac cong ty can phai dam phan dé€ duy tri
quan hé trong tién trinh hoat dong.

Ban luogc th cong ty c6 thé gitp ich nhiéu
cho céc t8 chuc, thi du:

- b€ gitip cap quan Iy khi chuén bi di thim
mot t6 chiic khac (Trong truong hop nay, Ban
Béo cdo c6 thé ting cuong thém nhimg thong
tin then chot cia td chic dinh dén thim,
nhing ban lugc tA ca nhan ctia nhiing nguoi
ma ho c6 y dinh géip gd, lich st cac moi quan
hé clia t6 chitc dinh dén thim véi t6 chic cia
khéach hang, nhing tin tic gan day nhat vé t6
chiic dinh téi tham,...);

- P& nghién ctu co hoi mua mot t6 chiic
(Trong truong hop nay, ban Bao cao c6 thé
duoc ting cuong thém nhiing khia canh sau:
Udc tinh gia tri cia cong ty dua trén co s&
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nhimg sO liéu dua ra trudc day, phéan tich,
danh gia nhing diém manh, diém yéu, cac
hoat dong va tinh hinh phan phdi theo san
phdm va viing, thong tin tai chinh, danh muc
khéch hang,...);

- D€ nhan dang céc co hai lién két (Trong
truong hop nay, Bao cio co thé duge ting
cuong thong tin thém vé: Céc thi truong theo
san pham va ving, ban luoc th cic nha quan
1y va so yéu 1y lich ctia ho, lich st quan 1y, vi
du vé cac lién két true day, phan tich vé tinh
két ning va chong chéo,...);

- Panh gia dé xem liéu viéc thué nha cung
cap ¢6 thuan tién hay khong (Ty suét tin
dung, ban luoc ta ca nhan va so yéu ly lich,
lich st cac moi quan hé khach hang, so sanh
chuidn muyc san phim);

- P& tao ra y thitc ndi bo vé dau thii canh
tranh (Trong truong hop nay co6 thé ting
cuong thém thong tin: mo ta cac hoat dong,
hé théng kinh doanh, gia ca, chinh sach,...).

Muc tiéu clia quy trinh nay la dua ra
huéng dan, ciing nhu tiéu chu4n va cong cu
can thiét dé soan thao ban luoc tA vé mot chii
thé, co thé gop phan dé gitp chuin hoa, nang
cao chat luong va hiéu qua ctia loai hinh dich
vu nay. Pong thoi, quy trinh nay ciing tao sw
chuyén tiép linh hoat cong viéc cho cac bod
khac dé€ c6 thé k€ tuc (trong truong hop ngudi
can bo khéi dau phai tach khoi cong viéc
hoidc ving mit dai ngay).

2. Quy trinh soan thao Ban lugc ta

Quy trinh soan thdo Ban lugc ta nhin
chung gém nhimg budc véi ndi dung nhuw
sau:

2.1. Phan tich yéu cau

Nha twr vin can phai phan tich yéu cau, sao
cho cang ro rang, cang phong phi cang tot
nhim tao diéu kién thuan loi cho viéc lua
chon nhimg ngudn thong tin thich hop. Nha
tr van chuidn bi cho cudc phdng van véi
khach hang bing cach tién hanh tim kiém so
b6 dé lam rd xem liéu c6 duoc thong tin va
nhitg thong tin d6 c6 hiu ich véi chd dé

duoc yéu cau hay khong.

2.2. Phong vén khach hang

Nhimg cudc ti€p xtc véi khach hang cho
phép nha tw véan tim hiéu dugc nhimg khia
canh nao trong Ban luoc ta ma khach hang
quan tadm nhét. Nha tw van cling s& thong nhit
v6i khach hang vé thoi han giao nop Ban ké
hoach nghién ctu. Nha tw van s& cé cac cudc
ti€p xdc v6i khach hang véi s6 lugng minh
cam thay can thiét trong qua trinh soan thio
va st dung moi phuong tién can thiét (dién
thoai, thu dién ti, tiép xtc ca nhan).

2.3. Thao ké hoach nghién ctu

K& hoach nghién ctu 1a ké hoach hudng
din cac budc phai tuan theo trong qua trinh
xdy dung Ban lugc ta. K& hoach nay phai
duoc dua cho khach hang vao thoi diém da
dinh dé khach hang xem xét. Pay la mot bo
phan ctia hop dong ma khach hang sé ky véi
Phong Quy hoach va ban hang. Khong duoc
tién hanh bat ¢ cong viéc gi khi khach hang
chua chuén y k€& hoach va ky hop dong.

Mot s6 luge ta quoc gia ¢ do phic hop
cao, vi vay dé hoan thanh nguoi cin bo tur vin
phai danh khoang thoi gian c6 khi t&i vai
thang.

2.4. Lua chon cac ngudn thong tin

Sau khi khach hang da nhat tri v6i ban ké
hoach nghién ctu, nguoi can bo trr vin c6 thé
bt tay vao viéc. Khau dau tién 1a Iya chon
cac nguon thong tin.

Cac ngudn thong tin dé phuc vu cho viéc
soan thao ban luoc ta 1a hét sic da dang. Vi
du, khi xay dung Ban lugc td quic gia, nén
tham khao nhimg ngudn sau day:

Cac cudn bach khoa toan thu, cac website
Chinh phd, cac vin phong thong ké ctia qudc
gia va clia cac t6 chic qudc t& ma qudc gia d6
la thanh vién, bao chi, cac ban luge ta quoc
gia do co quan tu van khac soan thao, cac st
quan, cac trung tam khao sat ctia cac qudc gia
hodc khu vuc, cac chuyén gia... Cén ctt vao
cac huéng chi trong ctia khach hang yéu cau,
c6 thé tham khdo thém cic ngudn khac,
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chéng han nhu cac cudn chi din cong ty, cac
hiép hoi nganh, cac phong thuong mai, cac
ban ghi nhé su kién, cac website ctia cong ty
hodc t8 chic, CSDL cac xuit ban phim
patent va khoa hoc, cac thong tin bao chi, cac
van ban phap ly, tin tic tai trén cac phuong
tién thong tin va nhiéu ngudn khac.

2.5. Thu thap thong tin

O khau nay, thong tin dugc thu thap tir cac
ngudn thong tin da dugc lya chon va cac dir
liéu da duoc t6 chiic. Piéu quan trong 1a phai
biét ro hé thong dé phuc hoi thong tin tir
ngudn da st dung va phuong phap danh gia
ngdn ngit clia nd, ngay thang cip nhat va
phuc hoi tat ca c4c thong tin da thu thap duoc.
Cac thong tin thu thap can phai dugc kiém
dinh vé do tin cay, sw cap nhat thuong ky, cac
ddc trung cta hé thong phuc hoi, ndi dung
bao ham va cac bo phan khac ctia nguon
thong tin 1a yéu t6 then chdt khi tim nhimg
két qua thoa dang.

2.6. Phan tich thong tin

Cac ngudn thong tin can thiét dé soan thio
Ban luoc ta 1a rat da dang va ciing rat khac
nhau vé khd mau ciing nhu phuong phép tro
gidp thong tin. Ching ciing ¢6 nhiing cach
ti€p can khac nhau, thdm chi ndi dung ciing
khac nhau tuy theo thién huéng clia nguoi
stu tam, nhiéu khi ching con mau thuin
nhau. B&i vay, khong thé chuyén ti€p mot
cach tuyét d6i & cac ngudn dugc dung dé
phan tich. T4t ca cac thong tin déu phai dugc
doc k§ va c6 phé phan, dua trén sy am hiéu

chung ctia ngudi can bo tu vén.

Poc nhiing thong tin da thu thap duoc la
dé phuc vu cho muc dich dau tién titc 13 nhan
duoc kién thic vé chii dé dang nghién ciu.
Ngoai ra, d6 ciing 1a phuong phap t6t nhat dé
phat hién nhimg diém sai s6t va mau thuan,
loai bd nhing su viéc khong lién quan va
kiém dinh nhimg dir lieu hitu ich duoc ti€p
nhan.

O nhitng truong hop c6 dua vao phan tich
mot nganh dic thl, can phai kiém tra cac xu
hudng khoa hoc va cong nghé thong qua cac
patent va xudt ban phdm khoa hoc clia nhing
vién, nhing t6 chiic hang dau va nhimg cé
nhan httu quan. Khi phan tich patent va cac
xuét ban phidm khoa hoc, sé phai dung dén
quy trinh khao sat cac xu hudng. Doi voi
nhimg phan tich con lai, s& phai ding dén quy
trinh soan thao ban luoc ta nganh, cong ty va
ca nhan.

2.7. Soan thao Bao cao

Ban lugc td duoc soan thao tir cac khia
canh khac nhau, dya trén nhimg diém da nhat
tri voi khach hang trong ban k€ hoach nghién
ctu. Thi duy, trong Ban lugc ta qudc gia, Bao
c4o s& dua ra nhimg tiéu chi then chot vé cac
xu huéng phat trién kinh t&, chinh tri va xa
hoi cha quoc gia dang can nghién ctu va
nhimg thong tin vé phat trién KH&CN n6i
riéng clia nhimg nganh ma khach hang yéu
cau.

Thi du vé nhimg yéu t6 chinh dugc dua
vao Ban luoc ta cong ty

Pé muc

Noi dung

Su canh tranh

Nhiimg doi tht canh tranh chinh (bao gom tén, thong tin
dia phuong va mo t4 chi tiét vé timg chd thé trong do)

Nghién cttu va phét trién

M0 ta cac quan tdm nghién ctu chung va cac cong nghé
clia chi thé hodc clia cac cong ty con clia chil thé, ciing
nhu hoat dong lién két nghién ciu véi cac chii thé khac.
Cén bao ham sy phan tich vé cac xu huéng KH&CN
dem lai dic trung nhan dang nghién ctu va phat trién
clia cong ty: cac xudt ban phdm va patent.

30

THONG TIN va TU LIEU - 4/2007



IMhin ra thé gioi

DPé muc

Noi dung

Viéc phan tich cac xudt ban phim gom: cac chi dé
nghién cttu chinh, cac tac gia chinh va dia diém xuét
ban.

Viéc phan tich vé tinh hinh patent gdm: s6 lugng patent
va su lién quan cta ching véi s6 lugng cong nhan,
nhiimg nha chuyén mon va céc nha nghién cttu ctia chu
thé, nhimg chli dé clia c4c patent (tinh da dang cla cac
patent), cac tac gia chinh va cac quoc gia chinh ma
ching duoc dang ky.

Cac san pham dang phat trién

Mo ta cac san phdm dang trong giai doan phat trién,
bao gdm ca nhitng tng dung kha di.

Cac san phdm dang c6 trén thi truong

Mo ta cac san pham dang dugc kinh doanh trén thi
truong, bao gom cac nhin mic da ding ky, noi chiing
duoc ding ky, c6 patent hay khong, tinh hitu dung,
kénh phéan phéi, gia ci, nhimg dich vu b3 sung lién
quan tGi cac san phdm, quy mo cla thi truong ma
ching chiém linh...

Thong tin tai chinh va kinh t&€

Bao gdm nhimg diéu nhu sau:

- Cac chi tiéu kinh té-tai chinh

Nhiing chi tiéu chung vé tai chinh ctia chii thé: Ngay
két thic ctia ndm tai khoa, ky hiéu thi truomg ching
khoan, niém yét gia & thi truong chimg khoén, téng
von theo gia, tong thu nhép, ty 1¢ phan trdm thay ddi
s0 v6i ndm trudc, 1ai c6 phan va ty 1& phan trim thay
ddi so véi nim trudce, ty 1 phan trim thay ddi clia so
cong nhan so v6i ndm trude, ty 1é phan trdm tién 1o
clia cac c6 dong...

- Phan tich kinh té-tai chinh

Bao gdm so sanh gitta nhimg nguyén nhan kinh &
va tai chinh clia cong ty trong nhitng ndm gan day
dé xéc dinh c4c xu huéng vé tinh hinh tai chinh, loi
nhuén, hiéu qua va ning sudt cing nhw so sanh vai
cac dai thi canh tranh chinh trong nudc. Ciing nén
6 ¢4 so sanh vé cac ty 1& chinh cta nganh.

Luu y: Muc nay cén c6 sy tham gia cia chuyén gia
tai chinh va kinh té.

Kiéu Gia Nhu Luoc dich
(Theo Competitive Intelligence, tai liu
ctia BioMundi Consulting/ IDICT)
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