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Tóm tắt: Hòa vào xu thế hội nhập quốc tế và khẳng định chất lượng giáo dục, bên cạnh việc 
từng bước nâng cao chất lượng giảng viên, cơ sở vật chất, cải tiến chương trình đào tạo,… hiện nay 
các trường cũng đã quan tâm nhiều hơn đến vấn đề kiểm định chất lượng. Bên cạnh việc kiểm định 
theo các tiêu chí của Bộ Giáo dục-Đào tạo, AUN-QA đang được rất nhiều trường hướng tới như một 
chuẩn quốc tế. Tuy nhiên, để việc kiểm định đạt hiệu quả còn phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố trong đó 
công tác quản lý hồ sơ minh chứng đóng một vai trò quan trọng nhằm hỗ trợ quá trình đánh giá đạt kết 
quả cao. Bài viết khái quát về hệ thống đảm bảo chất lượng các trường đại học Đông Nam Á-AUN-
QA, cơ chế lưu trữ minh chứng theo AUN- QA, từ đó đưa ra bài toán ứng dụng công nghệ thông tin 
vào công tác lưu trữ minh chứng và kết quả ứng dụng tại Khoa Thư viện-Thông tin học.

Từ khóa: Kiểm định chất lượng; cơ sở dữ liệu minh chứng AUN - QA

Evidence management for AUN-QA education quality assurance

Abstract: Aiming at becoming more internationally integrated as well as more assured of 
the eduation quality, higher educational institutions in Vietnam have implemented solutions such as 
improving the quality of lecturers and infrastructure, renovating educational programs...Among them, 
quality assurance is considered a priority and conducted based on the indicators of the Ministry of 
Education and Training as well as on the international AUN-QA standard. The success of quality 
assurance is depended on many factors, one of which, evidence management plays a very importance 
role. The article provides overview on the ASEAN University Network-Quality Assurance-AUN-QA, 
the AUN-QA evidence management mechanism and solutions to apply information technology into 
evidence management and premilinary results at the Department of Library - Information Sciences.

Keywords:  Quality assurance; AUN - QA evidence database

Lời nói đầu

Từ những năm 2000, việc hướng tới một 
chuẩn chất lượng đã được ngành giáo dục 
và đào tạo nói chung và các trường đại học 
Việt Nam nói riêng đặt ra như một vấn đề 
trọng tâm cần giải quyết. Kiểm định chất 

lượng theo các tiêu chí do Bộ Giáo dục và 
Đào tạo đưa ra được coi là dấu mốc cơ bản 
đối với những trường muốn khẳng định chất 
lượng đào tạo. Tuy nhiên, xu thế hội nhập 
quốc tế diễn ra ngày càng sâu rộng buộc 
các trường đại học phải tìm cho mình những 
thước đo mới tầm cỡ quốc tế.
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AUN-QA là chuẩn kiểm định chất lượng 
dành cho mạng lưới các trường đại học thuộc 
khối ASEAN (ASEAN University Network - 
Quality Assurance) được thông qua từ năm 
1998 và được triển khai liên tục từ năm 1999 
đến nay, với khá nhiều hoạt động và thành 
tựu, trong đó có sự tham gia tích cực của hai 
Đại học Quốc gia của Việt Nam [4].

Kể từ khi thành lập mạng lưới các trường 
đại học ASEAN (AUN), chất lượng được 
xem là một mục tiêu quan trọng nhằm khẳng 
định với quốc tế về sự hội nhập của giáo 
dục đại học Đông Nam Á, mặt khác tạo ra 
sự liên thông và công nhận lẫn nhau giữa 
các trường trong AUN. Chuẩn kiểm định chất 
lượng AUN đang là cái đích mà nhiều trường 
đại học tại Việt Nam và trong khu vực Đông 
Nam Á hướng tới. Mục tiêu của các trường 
đại học không chỉ là thu hút học viên mà còn 
khẳng định chất lượng đào tạo, dần tiến tới 
việc xây dựng văn hóa chất lượng của một 
trường đại học [1].

Để kiểm định thành công chất lượng một 
chương trình đào tạo theo chuẩn AUN - QA 
không phải là chuyện một sớm một chiều. Đó 
phải là cả một quá trình, với rất nhiều công 
việc, công đoạn khác nhau, trong đó quá trình 
thu thập hồ sơ minh chứng phục vụ cho công 
tác viết báo cáo tự đánh giá là việc làm vô 
cùng cần thiết và quyết định trực tiếp tới việc 
thành bại của công tác kiểm định này. Tuy 
nhiên, với 11 tiêu chuẩn và 50 tiêu chí (AUN-
QA phiên bản 3.0) thì việc lưu trữ, quản lý 
các minh chứng này không phải chuyện dễ 
dàng, đặc biệt nếu các Khoa, Bộ môn lưu trữ 
theo cách thủ công. Chính vì vậy, việc ứng 
dụng công nghệ thông tin (CNTT) vào quản 
lý các hồ sơ minh chứng này là việc làm vô 
cùng cần thiết.

1. AUN và kiểm định chất lượng theo 
AUN - QA

1.1. Tổng quan về Mạng lưới các 
trường Đại học Đông Nam Á và Hệ thống 
đảm bảo chất lượng các trường đại học 
Đông Nam Á 

Mạng lưới các trường đại học Đông Nam 
Á (AUN - ASEAN University Network) được 
thành lập vào tháng 11 năm 1995 bởi các 

Bộ trưởng Giáo dục và các hiệu trưởng của 
các trường đại học hàng đầu khu vực Đông 
Nam Á. Đầu tiên mạng lưới có 11 thành viên, 
sau đó tăng lên 17 thành viên vào năm 1999. 
Tính đến nay (20/12/2017), mạng lưới này 
đã có 30 thành viên đến từ 10 quốc gia, và 
việc kết nạp thành viên mới yêu cầu phải qua 
đánh giá chất lượng (17 thành viên đầu tiên 
không cần đánh giá). Việt Nam có 03 trường 
(Đại học Quốc gia Tp. Hồ Chí Minh, Đại học 
Quốc gia Hà Nội và Trường Đại học Cần 
Thơ) tham gia vào AUN [3]. AUN ra đời với 
mục đích thúc đẩy sự hợp tác và nâng cao 
chất lượng đào tạo và nghiên cứu giữa các 
trường đại học trong khu vực và là đầu mối 
phối hợp các hoạt động để thực hiện nhiệm 
vụ xây dựng tiêu chuẩn chất lượng giáo dục 
và tìm kiếm các biện pháp cải tiến liên tục 
chất lượng của các trường đại học trong khu 
vực Đông Nam Á.

Nhằm đẩy mạnh công tác đảm bảo chất 
lượng bên trong các trường đại học trong 
khu vực, AUN đưa ra sáng kiến đánh giá 
chất lượng giáo dục đại học theo những tiêu 
chuẩn đảm bảo chất lượng chung của khu 
vực ASEAN. Với mục đích trên, năm 1998, 
Hệ thống đảm bảo chất lượng các trường 
đại học Đông Nam Á (AUN-QA - ASEAN 
University Network Quality Assurance) được 
ban hành [5]. Từ năm 2000 đến nay, bộ tiêu 
chuẩn AUN - QA được áp dụng, bắt đầu từ 
cấp chương trình đào tạo. 

Từ khi ra đời, AUN - QA đã trải qua 3 lần 
cập nhật và sửa đổi. AUN-QA được ban hành 
lần 1 vào năm 2000 với 18 tiêu chuẩn và 72 
tiêu chí; lần 2 năm 2011 với 15 tiêu chuẩn và 
68 tiêu chí và phiên bản mới nhất được ban 
hành trong tháng 10 năm 2015 với 11 tiêu 
chuẩn và 50 tiêu chí thuộc các nhóm yếu tố 
khác nhau: đầu vào (input), quá trình (pro-
cess) và đầu ra (output) theo một chu trình 
khép kín PDCA (Viết tắt từ tiếng Anh: Plan- 
Do - Check - Act, nghĩa là kế hoạch - thực 
hiện - kiểm soát - hành động) để liên tục cải 
tiến, nâng cao dần chất lượng đào tạo.

AUN quy định mỗi tiêu chí được đánh giá 
theo một thang 7 điểm; mỗi điểm số mang ý 
nghĩa như sau:
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1 = Chưa có gì (văn bản, kế hoạch,  
minh chứng).

2 = Mới chỉ đưa vào kế hoạch.
3 = Có tài liệu/văn bản nhưng không có 

minh chứng triển khai rõ ràng.
4 = Có tài liệu/văn bản và có minh chứng 

triển khai rõ ràng.
5 = Đang triển khai có hiệu quả với đầy 

đủ minh chứng.
6 = Mẫu mực, có thể xem là thực tiễn tốt.
7 = Xuất sắc, được coi là thực tiễn tối ưu 

(tầm quốc tế).
Nhìn vào thang điểm với 7 mức ở trên ta 

có thể thấy rằng, việc cung cấp minh chứng 
là vô cùng cần thiết. Cho dù nội dung và cấu 
trúc chương trình đào tạo, chiến lược giảng 
dạy và học tập, kiểm tra đánh giá sinh viên, 
chất lượng đội ngũ giảng viên, chất lượng 
đội ngũ hỗ trợ, chất lượng sinh viên,… có tốt 
đến đâu đi nữa nhưng không đưa ra được 
các minh chứng cụ thể thì việc đạt chuẩn 
AUN - QA là rất khó khăn. Tuy nhiên, với 50 
tiêu chí thì việc lưu trữ các minh chứng này 
theo cách truyền thống không phải là một lựa 
chọn tốt. Do vậy, đòi hỏi cần có một cơ chế 

sắp xếp một cách khoa học, chính xác và 
đầy đủ để quá trình đánh giá chương trình 
đào tạo được thuận lợi nhất.

1.2. Tiêu chuẩn AUN - QA và cơ chế lưu 
trữ cơ sở dữ liệu minh chứng phục vụ 
đánh giá theo AUN-QA

Như đã trình bày ở phần trên, trong quá 
trình phát triển bộ tiêu chuẩn AUN-QA, khung 
đánh giá đã trải qua nhiều phiên bản khác 
nhau. Hiện tại phiên bản mới nhất của sự 
thay đổi này là phiên bản 3. Và trong bài viết 
này, nhóm tác giả sẽ sử dụng phiên bản mới 
nhất cũng như tập trung vào mô hình đảm 
bảo chất lượng (ĐBCL) cấp chương trình 
đào tạo (CTĐT).

1.2.1 Mô hình đảm bảo chất lượng cấp 
chương trình đào tạo theo AUN-QA

Mô hình ĐBCL cấp CTĐT theo AUN-QA 
được minh họa trong Hình 1 và chất lượng 
của các hoạt động đào tạo được đánh giá ở 
những khía cạnh sau:

- Chất lượng đầu vào.
- Chất lượng quá trình đào tạo.
- Chất lượng đầu ra.

Hình 1. Mô hình ĐBCL cấp CTĐT theo AUN-QA phiên bản 3.0  
[Phạm Thị Bích, và cộng sự, 2016]
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1.2.2. Danh sách bộ tiêu chuẩn trong 
AUN-QA phiên bản 3.0

Đảm bảo chất lượng cấp CTĐT gồm 
11 tiêu chuẩn. Đây là cơ sở đánh giá chất 

lượng từ việc tổ chức, quản lý dạy và học 
theo tiêu chuẩn AUN-QA phiên bản 3.0. 
Danh sách các tiêu chuẩn này được liệt kê 
ở Bảng 1.

Danh mục 11 tiêu chuẩn trong AUN-QA 3.0

- Tiêu Chuẩn 1:	 Kết quả học tập mong đợi
- Tiêu Chuẩn 2:	 Mô tả chương trình đào tạo
- Tiêu Chuẩn 3:	 Cấu trúc và nội dung chương trình đào tạo
- Tiêu Chuẩn 4:	 Phương thức dạy và học
- Tiêu Chuẩn 5:	 Kiểm tra, đánh giá sinh viên
- Tiêu Chuẩn 6:	 Chất lượng giáo viên
- Tiêu Chuẩn 7:	 Chất lượng đội ngũ cán bộ hỗ trợ
- Tiêu Chuẩn 8:	 Chất lượng sinh viên và các hoạt động hỗ trợ sinh viên
- Tiêu Chuẩn 9:	 Cơ sở hạ tầng và trang thiết bị
- Tiêu Chuẩn 10:	 Nâng cao chất lượng
- Tiêu Chuẩn 11:	 Đầu ra

Bảng 1. Các tiêu chuẩn trong AUN-QA 3.0

1.2.3. Danh sách các tiêu chí trong mỗi 
tiêu chuẩn

Ứng với mỗi tiêu chuẩn cụ thể sẽ có tập 
các tiêu chí con đánh giá cho tiêu chuẩn đó. 
Bảng 2 liệt kê số lượng tiêu chí của từng tiêu 
chuẩn trong AUN-QA. Để minh họa, liệt kê 
chi tiết các tiêu chí của tiêu chuẩn 1 được 

trình bày trong Bảng 3. 
Hệ thống lưu trữ các tiêu chuẩn, tiêu chí 

này được tổ chức theo các thư mục. Mỗi 
tiêu chí lại chứa các thư mục con khác 
được gọi là thư mục minh chứng. Các thư 
mục minh chứng này sẽ lưu trữ những tập 
tin minh chứng. 

Bảng 2. Số lượng tiêu chí của từng tiêu chuẩn trong AUN - QA 3.0

Danh sách tiêu chuẩn Số lượng tiêu chí tương ứng

Tiêu Chuẩn 1
Tiêu Chuẩn 2
Tiêu Chuẩn 3
Tiêu Chuẩn 4
Tiêu Chuẩn 5
Tiêu Chuẩn 6
Tiêu Chuẩn 7
Tiêu Chuẩn 8
Tiêu Chuẩn 9
Tiêu Chuẩn 10
Tiêu Chuẩn 11

3
3
3
3
5
7
5
5
5
6
5

11 Tiêu chuẩn 50 tiêu chí
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Bảng 3. Các tiêu chí trong tiêu chuẩn 1: 
Kết quả học tập mong đợi

Tiêu chuẩn 1: Kết quả học tập mong đợi

Tiêu 
chí Nội dung tiêu chí

Tiêu Chí 
1.1

Tiêu Chí 
1.2

Tiêu Chí 
1.3

Kết quả học tập mong đợi được 
xây dựng rõ ràng, tương thích 
với tầm nhìn và sứ mạng của 
nhà trường.

Kết quả học tập mong đợi bao 
gồm cả đầu ra chuyên ngành 
và đầu ra tổng quát (kỹ năng 
mềm).

Kết quả học tập mong đợi phản 
ánh rõ ràng yêu cầu của các 
bên liên quan.

2. Thực trạng công tác quản lý hồ sơ 
minh chứng tại khoa Thư viện-Thông tin 
học phục vụ công tác kiểm định chất 
lượng theo chuẩn AUN-QA

2.1. Thực trạng quản lý hồ sơ minh 
chứng tại Khoa Thư viện-Thông tin học

Hồ sơ minh chứng là một yếu tố then 
chốt nhằm tạo nên một nền tảng vững chắc 
giúp cho công tác kiểm định chất lượng 
theo chuẩn AUN-QA đạt hiệu quả cao. Hồ 
sơ minh chứng được lưu tại Khoa Thư viện-
Thông tin học theo từng vị trí công việc 
khác nhau và bởi nhiều cán bộ giảng viên. 
Có hai phương thức lưu trữ chính: lưu trên 
máy cục bộ và lưu hồ sơ giấy trong các 
tập thư mục. Do hồ sơ được lưu theo từng 
mảng công việc khác nhau nên có một sự 
khó khăn khi cần gom chung lại để làm các 
báo cáo hoặc sắp xếp theo trật tự mới. Việc 
lưu trữ trên máy cục bộ, hồ sơ minh chứng 
sẽ ở dưới dạng các thư mục và tập tin theo 
cấu trúc phân cấp. 

Một ví dụ minh họa lưu trữ hồ sơ cho các 
mảng công việc trong hoạt động dạy học 
tại Khoa Thư Viện-Thông Tin học được tổ 
chức theo các thư mục lớn (cấp 1) trình bày 
trong Hình 2

Hình 2. Quản lý hồ sơ minh chứng theo các thư mục trên máy tính

Trong các thư mục lớn có các thư mục con 
cấp 2 chứa nội dung các minh chứng theo 
từng mảng công việc khác nhau (Hình 3). 
Và hơn thế nữa, sự phân cấp này có thể 

mở rộng bởi các thư mục con cấp 3 và sâu 

hơn. Nhằm phân định rõ các nhiệm vụ của 

các tài liệu minh chứng. 
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Hình 3. Thư mục con chứa các minh chứng

Ở cấp lưu trữ thư mục nhỏ nhất và chi 
tiết nhất là các tập tin minh chứng. Tập tin 
minh chứng có thể là tập tin đa phương tiện 
như: báo cáo, văn bản, thống kê, số liệu, 
thuyết trình, ảnh, video… với nhiều kiểu tập 
tin khác nhau như docx, ppt, excel,… Do đó, 
cách lưu trữ này sẽ hạn chế số lượng cán 
bộ tham gia quản lý minh chứng vì chúng 
được lưu trên máy cục bộ.

3.2. Các khó khăn của công tác lưu trữ 
minh chứng tại Khoa Thư viện-Thông tin học

Hồ sơ minh chứng được lưu trữ theo cách 
thủ công là chủ yếu, tuy có lưu tập tin trên 
máy cục bộ nhưng vẫn còn rời rạc. Do vậy, 
việc tìm kiếm gặp khó khăn vì không có bộ 
danh mục tra cứu được tổ chức tốt. Điều 
này dẫn đến hiệu quả quản lý thấp và tốn 
nhiều thời gian. Ngoài ra, trong quá trình 
lưu trữ sẽ phát sinh những minh chứng khó 
hoặc không thể xác định được loại danh 
mục để lưu trữ cho hợp lý và rõ ràng về mặt 
ngữ nghĩa. Việc lưu trữ thủ công và lưu trữ 
trên máy cục bộ còn thiếu đồng bộ, gây ra 
sự khó khăn khi cần bổ sung và sửa đổi.

Một hạn chế khác nữa là, khi cần thay 

đổi cán bộ tham gia quản lý minh chứng thì 
họ dễ gặp khó khăn trong việc bàn giao. 
Người mới nhận nhiệm vụ cũng khó tiếp 
cận với danh mục các minh chứng đã được 
lưu trữ do cách thức lưu trữ còn nhiều điểm 
yếu, rời rạc, ít đồng bộ và còn nhiều thiếu 
sót. Hồ sơ minh chứng sẽ tăng lên ngày 
càng nhiều theo sự phát triển của khoa và 
bộ môn. Do vậy, nếu lưu trữ thủ công theo 
cách truyền thống nêu trên sẽ dẫn đến 
nhiều bất cập và dễ xảy ra sai sót.

4. Ứng dụng công nghệ thông tin vào 
việc lưu trữ cơ sở dữ liệu minh chứng 
phục vụ công tác kiểm định chất lượng 
theo AUN-QA

Như đã phân tích ở trên, việc lưu trữ một 
khối lượng lớn minh chứng thật không hề 
đơn giản. Để giải quyết bài toán đó, Khoa 
Thư viện-Thông tin học đã tìm hiểu và đưa 
ra một giải pháp lưu trữ minh chứng hiệu 
quả, thân thiện và khoa học nhất: đó là triển 
khai và sử dụng bộ phần mềm Sharepoint 
của Microsoft.

SharePoint, một sản phẩm phần mềm 
web được triển khai trên môi trường mạng 
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Intranet, giúp việc lưu trữ, chia sẻ được dễ 
dàng và thuận tiện hơn. Với sức mạnh lưu 
trữ không giới hạn và tính năng tạo lập môi 
trường làm việc cộng tác tốt, SharePoint là 
một giải pháp hoàn toàn phù hợp để xây 
dựng một hệ thống lưu trữ dữ liệu minh 
chứng nhất quán và hoạt động hiệu quả.

4.1. Yêu cầu chức năng hệ thống
Để hỗ trợ mục đích lưu trữ minh chứng 

nhằm đánh giá chương trình đào tạo theo 
AUN-QA cũng như đảm bảo tính bảo mật 
trong vấn đề truy xuất của các thành viên. 
Hệ thống lưu trữ cơ sở dữ liệu minh chứng 
cần đáp ứng những chức năng chính sau:

4.1.1. Chức năng quản lý tập tin theo 
phân cấp tiêu chuẩn và tiêu chí

Hệ thống lưu trữ cần cung cấp chức năng 
quản lý các tiêu chuẩn và tiêu chí trong bộ 
AUN - QA. Mỗi tiêu chuẩn là một đơn vị 
đánh giá chất lượng, trong mỗi tiêu chuẩn 
bao gồm các tiêu chí. Mỗi tiêu chí được thể 
hiện bởi tập các tài liệu minh chứng được 
thu thập trong quá trình đào tạo. Do đó, hệ 
thống phải cung cấp cơ chế linh động cho 
phép phân cấp lưu trữ phức tạp theo thư 
mục tập tin. Đảm bảo tính toàn vẹn và dễ 
dàng truy xuất của dữ liệu.

- Cơ chế quản lý phiên bản tài liệu

Trong quá trình hoạt động, kho dữ liệu 
có thể sẽ được cập nhật liên tục nên vấn 
đề cập nhật mới được xem là tác vụ quan 
trọng. Do đó, hệ thống phải cung cấp cơ 
chế quản lý các phiên bản tài liệu, nhằm 
lưu vết những thay đổi và tác nhân làm 
thay đổi nó. Cung cấp khả năng dễ dàng 
truy xuất tất cả các phiên bản thay đổi của 
một tài liệu lưu trữ.

4.1.2. Chức năng phân chia công việc

Do đặc thù của lưu trữ, công việc quản 
lý và cập nhật hệ thống được quản lý bởi 

nhiều thành viên, cần có một môi trường 
cộng tác giúp các thành viên có thể làm 
việc phối hợp với nhau trên thư mục dữ 
liệu mà mình quản lý trong kho dữ liệu. Hệ 
thống cần cung cấp khả năng phân chia 
quản lý dữ liệu cho các thành viên trong 
kho, cung cấp cơ chế làm việc cộng tác 
trên tập tin thư mục, giúp quá trình cập nhật 
và quản lý kho tiện lợi và nhanh chóng hơn.  

4.1.3. Chức năng phân quyền và quản 
lý truy xuất

Hệ thống được quản lý bởi nhiều phân 
hệ người dùng trong hệ thống, tùy theo cấp 
bậc và quyền hạn của mỗi thành viên mà 
họ sẽ được chỉ định quản lý các thư mục 
cũng như cung cấp các tài liệu minh chứng 
nào. Nhằm đảm bảo tính toàn vẹn và bảo 
mật của dữ liệu, hệ thống cần có chức năng 
quản lý người dùng, quản lý nhóm. Và hơn 
thế nữa, ứng với mỗi phân hệ cần có cơ 
chế quản lý phân quyền, cho phép thiết lập 
các cấp độ truy xuất tài liệu, đảm bảo tính 
bảo mật của hệ thống lưu trữ.

4.1.4. Chức năng tìm kiếm thông minh

Hệ thống sẽ được vận hành trong một 
khoảng thời gian dài và số lượng tập tin thư 
mục sẽ tăng dần theo thời gian. Cần có cơ 
chế tìm kiếm thông minh hiệu quả trên hệ 
thống minh chứng, đảm bảo tính tin cậy và 
dễ dàng truy xuất dữ liệu được lưu. Cung 
cấp các tác vụ tìm kiếm theo tên, loại tập 
tin, kết hợp các biểu thức tìm kiếm giúp quá 
trình tìm kiếm trở nên tiện lợi.

4.2. Thiết kế giao diện xây dựng chức 
năng hệ thống

Dựa trên yêu cầu về chức năng hệ 
thống cần phải có, chúng tôi tiến hành thiết 
kế xây dựng các chức năng của hệ thống 
nhằm đảm bảo tính tiện dụng trong lưu trữ 
minh chứng.
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Hình 4. Trang chủ hệ thống quản lý cơ sở dữ liệu minh chứng

4.2.1. Giao diện trang chủ
Hiển thị thông tin tổng quan các liệt kê 

chức năng có trong hệ thống lưu trữ, bao 
gồm những chức năng chính cho phép tra 
cứu danh mục minh chứng, hướng dẫn sử 
dụng, thảo luận nhóm và phân chia nhiệm 

vụ (Hình 4)…
4.2.2. Trang tra cứu danh mục tiêu 

chuẩn và tiêu chí
Liệt kê danh mục các tiêu chuẩn và dễ 

dàng truy xuất các tiêu chí của tiêu chuẩn 
đó (Hình 5).

Hình 5. Trang tra cứu các tiêu chuẩn và tiêu chí theo AUN - QA phiên bản 3
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4.3.3. Trang quản lý các thư mục minh 

chứng trong hệ thống

Mỗi tiêu chí được lưu dưới dạng một thư 

mục trong hệ thống (Hình 6 (a)). Ứng với 
mỗi thư mục sẽ cung cấp các chức năng 
quản lý tập tin, phân quyền tương tác… 
quản lý phiên bản  (xem Hình 6 (b)).

Hình 6. Trang quản lý danh mục thư mục minh chứng (a)  
và quản lý tập tin minh chứng (b).

4.3.4. Trang quản lý phân quyền trong 
hệ thống

Trang cung cấp chức năng quản lý 
người dùng trong hệ thống. Ngoài ra còn 
cung cấp cơ chế tạo phân hệ người dùng 

bởi nhóm. Ứng với mỗi người dùng và phân 
hệ nhóm, cho phép thiết lập quyền truy 
cập dữ liệu với nhiều cấp độ. Chúng ta có 
thể thiết lập ở cấp độ kho lưu trữ, thư mục 
minh chứng hay thấp hơn nữa là ở cấp độ 
tập tin (Hình 7).

Hình 7. Trang phân quyền người sử dụng theo cá nhân hoặc theo nhóm
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Kết luận
AUN-QA đang được rất nhiều trường 

đại học hướng tới như một chuẩn kiểm 
định chất lượng quốc tế. Việc ứng dụng 
công nghệ thông tin đã giúp cho công tác 
quản lý hồ sơ minh chứng được thuận lợi 
hơn, khắc phục được các khó khăn, nhược 
điểm mà cách lưu trữ truyền thống đang 
gặp phải. Chúng tôi đã đề ra một giải pháp 
giúp giải quyết những vấn đề bất cập khi 
lưu trữ các dữ liệu minh chứng theo bộ tiêu 
chuẩn AUN-QA 3.0 bởi việc sử dụng phần 
mềm Sharepoint. Đây là phần mềm mạnh 
mẽ cho phép quản trị nội dung tài liệu điện 
tử hiệu quả trong môi trường cộng tác. Kết 
quả đạt được đã góp phần quan trọng phục 
vụ công tác chuẩn bị kiểm định chất lượng 
đào tạo theo chuẩn AUN-QA của Khoa 
Thư viện-Thông tin học trong thời gian tới.
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