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Tém tat: Diém lai qué trinh dinh hinh va phat trién cta céc cuéc cdch mang céng nghiép trong

lich st, d4c biét cuéc Cach mang Céng nghiép Idn thd Tu (CMCN 4.0), dién ra trén thé gidi, trong dé

nhdn manh vai trd quan trong cua Internet két néi van vét (loT) trong linh vuc thu vién. Théng qua

dé, dua ra mot sé trién vong trong viéc ting dung loT vao hoat déng cua cac thu vién & Viét Nam.
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revolutions in the world, especially Industrial Revolution 4.0 (Industry 4.0). It then analyzes the

important role of Internet of Things (loT) and the prospect of loT application in library activities in

Vietnam.
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1. Gidi thiéu

Trong vai nadm tréd lai day, thuat ng Céach
mang Céng nghiép 4.0 (goi tat 1a CMCN
4.0) dang trg thanh ti khéa phé bién trong
cac biéu thic tim tin va 1a ch(l dé thdi su
cho nhiing thdo luan ca vé chuyén mon
l&n dai ching, dac biét 1a ti sau Dién dan
Kinh t& Thé gi¢i (WEF) dudc t6 chuc tai
Davos-Klosters (Thuy Si) véi chl dé “Cudc
CMCN lan thi 4”. Tim kiém trén Google
cho thay, thuat ng nay cé t6i hon 81 triéu
két qua doi véi tiéng Viét va hon 144 triéu
déi vdi tiéng Anh', diéu nay da chiing to
muc dd quan tam dang ké cla nguai dan
khong chi & cac nuéc phat trién nhu Hoa

Ky, chau Au va mét phan chau A ma ngay
ca cac nuéc dang phat trién nhu Viét Nam.
Theo Schwab (2015), toc d6 dét pha cla
CMCN 4.0 hién nay la khéng cé tién 1 lich
st dang tién trién theo mét ham s6 mi
chi khéng phai téc dé tuyén tinh; pha vo
hau hét nganh céng nghiép & moi quéc gia;
va bdo trudc su chuyén déi ctua toan bé hé
théng san xudt, quan ly va quan tri. CMCN
4.0 da, dang va sé dién ra trén ba linh vuc
chinh la: Céng nghé sinh hoc, Ky thuat sé
va Vat ly. Trong dé, nhiing yéu to cét 16i
clia Iinh vuc Ky thuat s6 chinh la Internet
két ndi van vat (Internet of Things - loT),
Tritué nhan tao (Antificial Intelligence - Al),

1 K&t qua tim trén Google vao ngay 15/6/2017 khi g cum tii “CN 4.0” va “4.0 industry”.
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va D0 liéu I6n (Big Data). Khai niém loT
tU khi dugc Kevin Ashton dua ra lan dau
tién vao nam 1999, gan lién véi cong
nghé Nhan dang tan sé vo tuyén (Radio
Frequency Identification- goi tat 1a RFID)
[Ashton, 2009] d& dugc Ung dung rdng
rai trong mot so linh vuc ti san xuét, giao
thong, logistic, cham séc stic khode,... dén
[inh vyc thu vién. Hién nay, loT dang mé ra
nhiing tiém nang to 16n dé ing dung vao
cac hoat dong cla thu vién, né da trd thanh
mot trong nhiing chi dé ua thich déi vai
cOng dong nhiing ngudi lam nghé thu vién
[ALA, 2017]. lIoT cdon mang lai y nghia cho
nhiing ngudi lam thu vién muén hoc tap
cong nghé mdéi nay, dgi dén khi céng nghé
dudc chdp nhan rong rai, dudc ap dung va
s&n sang dé trién khai t6t hon trong cac thu
vién [Pujar, 2015, tr. 190]. Bai nghién cuu
diém lai qua trinh dinh hinh clia cac cudc
cach mang cong nghiép trong lich si, dac
biét cudc CMCN 4.0 da lam thay déi toan
dién xa héi con ngudi; tap trung phan tich
vai tro cla loT; va trién vong cla viéc lng
dung vao céac hoat déng cla thu vién Viét
Nam.

2. Qua trinh dinh hinh cac cudéc Cach
mang Céng nghiép trong lich sl va khai
niém Internet két ndi van vat (Internet of
Things - loT)

2.1. Cac cudéc Cach mang Céng
nghiép (CMCN)

N6i dén CMCN la néi dén “sy thay déi
mang tinh dot bién va triét d&” ma n6é mang
lai trong céac linh vuc kinh té-xa hoi, van
héa va khoa hoc ky thuat. Qua trinh dinh
hinh méi cudc cach mang trong tling giai
doan da phan anh nhiing dac trung cén ban
trong su thay déi vé ban chat ciia phuang
thic san xuét va tu liéu sdn xudt, ti do lam
“thay d&i sau sic trong hé théng kinh té
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va két cau xa hoi” [Cuc TT KH&CN QG,
2017, tr. 2]. Nhiing thap nién dau thé ky 21,
nhan loai dang dung trudc ca héi clla mot
cudéc CMCN ma vé co ban, quy mé, pham
vi va sy phtic tap clia n6 sé thay déi cach
thic ching ta s6ng, lam viéc va lién hé véi
nhau. Su chuyén déi d6 sé khong giéng vdi
bat ky su chuyén déi nao ma nhan loai da
tling trai qua [Schwab, 2015].

e Cach mang Cbéng nghigp lan thu
Nhé&t (CMCN 1.0)

Cudc CMCN 1.0 kéo dai tu cudi thé ky
18 dén nla dau thé ky 19 da cham ngoi
cho sy bung né ctia nén coéng nghiép lan
rong ti Anh dén chau Au va Hoa Ky, mé
ra mét ky nguyén mdi trong lich st nhan
loai - ky nguyén san xuat cd khi. CMCN
1.0 danh ddu bang viéc st dung nuéc va
nang lugng hoi nuéc dé ca gisi hda san
xuat. Phat minh ra dong cé may hoi nudc
va sau dé la dong ca dét trong chay bang
than da, xay dung cac tuyén dudng sat dé
mdé réng giao thuong. Pay la giai doan qua
doé ti nén san xuét néng nghiép sang nén
san xult cd khi dua trén co s khoa hoc
[Pang Khoa, 2017].

e Cach mang Céng nghiép lan tha
Hai (CMCN 2.0)

Cudéc CMCN 2.0 dién ra tii nlia sau thé
ky 19 dén dau thé ky 20 khi cé su phat
trién cla nganh dién, van tai, héa hoc, san
xuat thép, va dac biét la san xuat va tiéu
dung hang loat, dugc tich Iy qua qua trinh
phat trién 100 nam cua cac luc lugng san
xuat dua trén cd sé cla nén san xuat dai
cd khi va su phat trién ctia KHKT [Cuc TT
KH&CN QG, 2017, tr. 2]. May phat dién,
den dién va déng co dién ra ddi giup con
ngudi chuyén sang nén san xuéat dua trén
su két hop gilta dién va co khi dé tu dong
héa san xudt cuc bd (tu dong hdéa moét



phan), bién khoa hoc thanh mot nganh lao
déng dac biét, tao tién dé cho su ra doi
clia day chuyén Iap rap va san xuét cong
nghiép hang loat [Cuc TT KH&CN QG,
2017, tr. 2].

»  Cach mang Céng nghiép Ian thi Ba
(CMCN 3.0)

Cudéc CMCN 3.0 xuét hién tUu nhiing
thap nién 60 cla thé ky 20, vsi su ra doi
va lan téa manh mé cla cong nghé thong
tin (CNTT), két hop dién t& va CNTT dé tu
déng hoa san xuat. CMCN 3.0 con dudc
goi 1a CM may tinh hay CM s0, st dung
cac chat ban dan, siéu may tinh, may tinh
ca nhan va mang Internet [Cuc TT KH&CN
QG, 2017, tr. 3]. Piém khéc biét chinh cla
CMCN 3.0 so v@i hai cuéc CMCN truéc dé
la viéc st dung KH&CN hién dai dé thay
thé chulic nang lao déng tri 6¢ va chan tay
clia con ngudi bang may méc tu déng hoa
trong qua trinh san xuat nhat dinh. Véi
viéc phat minh ra nang lugng hat nhan va
nang lugng nhiét hach lam cho lyc lugng
s&n xuét thay déi theo hai huéng chi yéu:
1) Vé chtic nang, vi tri clla con ngudi trong
san xudt, dich chuyén ti nén tang dién-
cG khi sang co-dién tii va co-vi dién tu,
2) San xuat dya trén cac nganh cé ham
lugng cong nghé cao nhu: cdng nghé nano,
céng nghé vat liéu, céng nghé sinh hoc,
cong nghé vi try,... co tinh bén ving va
than thién véi méi trudng [Cuc TT KH&CN
QG, 2017, tr. 3].

e Cach mang Céng nghiép lan tha Tu
(CMCN 4.0)

Cudéc CMCN 4.0 dinh hinh vao nhiing
nam dau thé ky 21, dua trén nén tang va
nhing ti€én bé céng nghé clia CMCN 3.0.

Thuat ng “céng nghiép 4.0” (tiéng Dlc
la Industrie 4.0) bat ngudn t& mot du an
Chién lugc Céng nghé cao (the High-Tech
Strategy) cta chinh phil Bic dé khuyén
khich thuc ddy tin hoc héa san xuét va lan
dau dudc s dung tai H6i chg Hannover?.
Theo Schwab (2015), CMCN 4.0 1a mét
thuat ng bao gom mét loat cac cong nghé
ty dong hoéa hién dai, trao déi di liéu va
ché tao. CMCN 4.0 dudc dinh nghia la
“mot cum thuét ngl cho cac céng nghé va
khai niém cula té chuic trong chubi gia tri” di
cung vGi hé thong vat ly trong khong gian
40, Internet két ndi van vat (IoT) va Internet
clia cac dich vu (10S) [Cuc TT KH&CN QG,
2017, tr. 6]. CMCN 4.0 sé& dién ra trong
3 linh vuc chinh la: Céng nghé sinh hoc,
Ky thuat s6 va Vat ly. Ching dung hgp
va tuong tac véi nhau lam ma di ranh gidi
giGra 3 Iinh vuc nay. Ban chat cita CMCN
4.0 la dua trén sy két hgp gilia nén tang
cébng nghé thuc (may moc) véi cdbng nghé
40 (mang Internet) dé t8i uu héa quy trinh
va phuong thlic san xuat trong cac “nha
may théng minh” hay “nha may sé” [Cuc
TT KH&CN QG, 2017, tr. 6]. Khac biét I6n
nhat cda CMCN 4.0 so vGi 3 cuéc CMCN
truéc do la &: 1) Téc do (tién trién véi mot
toc do theo cép Iy thlia, chi khéng phai la
toc do tuyén tinh), 2) Pham vi va chiéu séu
(CMCN 4.0 dya trén CMCN 3.0 va két hgp
nhiéu cong nghé dan dén nhiing thay déi
chua co tién 1& trong mo6 hinh kinh té, kinh
doanh, xa hdi va ca nhan), va 3) Tac dong
hé théng (CMCN 4.0 bao gém su chuyén
déi cla toan bd hé théng, trén khap (va
giia) cac quadc gia, cac cong ty, cac nganh
céng nghiép va toan thé xa hoi [Schwab,
2016, tr. 8-9].

2 Hoi chg hang dau thé gi6i vé cong nghé va cong nghiép, 1a su kién 16n nhat va quan trong nhéat clia nganh, dudc t8 chiic thudng nién bai

coéng ty Deutsche Messe AG (CHLB bc).
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Hinh 1. Internet of Things (loT)
Nguén: Khuong Nha - Duy Tin, 2017 [10].

2.2. Khai niém Internet két néi van
vat- loT

Ngay nay, Internet dong maét vai trd cuc
ky quan trong va gan nhu khong thé thigu
trong moi linh vuc clia cudc séng con ngudi,
dac biét la trong boi cdnh cuéc CMCN 4.0
dang dién ra trén khap toan cau. Muc dé
(ing dung va pham vi két noi dén tat ca cac
vat thé véi mang Internet ngay cang sau
rong, giup tiét kiém chi phi va thgi gian
trong hau hét cac linh vuc, nhu: logistics,
bao hiém, cham séc stic khde, ngan hang,
néng nghiép, khach san,... va trong ca linh
vuc thu vién théng qua cac ung dung trén
dién thoai théng minh (smartphone). Theo
Hiép hoi Thu vién Hoa Ky [ALA, 2017],
du bao dén nam 2025 sé co6 khoang tu 25
ty dén 50 ty thiét bi khac nhau két ndi véi
Internet, nhu: dién thoai di déng, dong ho
théng minh, may tinh bang, sach bao, xe
hoi, may giat, may lanh, den, giay dép,
quan 4o,... dudc gan céc thiét bi nhan dang,
cac cam bién (sensors), cé thé giao ti&p v6i
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nhau théng qua mang Internet dé tuong tac
vGi con ngudi, va ngudi ta goi do la Internet
két ndi van vat - Internet of Things (loT).
Theo Panetta (2017), tuong lai clia cac ung
dung trén nén tang loT that su chi m&i bat
dau. Trong 5-10 nam tdi, loT sé& cham dén
dinh clia ngudng trién vong (ing dung nén
tdng nay vao thuc té (Hinh 2).

Hién tai, viéc dua ra mét dinh nghia théng
nhat vé loT 1a mot thach thiic, mét mat 1a do
su méi mé cla linh vuc nay, mat khac, co
qua nhiéu cac dich vu va tng dung khac
nhau vé loT ma cac k¥ su cong nghé cé thé
du bao dugc [Hahn, 2017, tr. 5].

Theo Tu dién Céng nghé mé Techopedia
(2017): “loT 1a moét khai niém vé may tinh
mé ta y tudng vé cac vat thé vat ly hang
ngay dudc két ndi v6i mang Internet va cé
thé nhan dang dugc chinh né véi cac thiét
bi khac. Thuat ng nay dugc dong nhat vdi
cong nghé RFID nhu mét cach truyén tin,
bao gom céng nghé cam bién, céng nghé
khong day va ma QR khac”.
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Hinh 2. Chu ky téng trudng cta céc céng nghé mdi néi, 2017
Nguén: Gartner (05/2018)

https://blogs.gartner.com/smarterwithgartner/files/2017/08/Emerging-Technology-
Hype-Cycle-for-2017_Infographic_RG6A.jpg.

Tu dién Oxford (2017) cho réng: “loT
la su k&t néi cla céac thiét bi may tinh véi
céac vat thé hang ngay cho phép chung gai
va nhan di liéu véi nhau théng qua mang
Internet”.

Theo trang TechTarget® (2017): “loT la
mot hé théng céac thiét bj may tinh tuong
quan véi nhau, may méc cd khi va ky thuét
s6, cac vat thé, dong vat hay con ngudi
dudc cung clp cac nhan dang duy nhat
va kha nang truyén di liéu théng qua mét
mang Iudi két ndi ma khong can su tuong
tac gilia con ngudi - con ngudi hay con
ngudi - may tinh”.

Theo Business Insider: “loT la moét
mang Iudi cac vat thé dugc két néi voi

mang Internet c6 thé thu thap va trao déi di
liéu bang cach gan cac cam bién” [Meola,
2016]. Bach khoa toan thu md& Wikipedia
(2017) da viét: “loT la su lién két cac thiét
bi vat ly, cac phuong tién (con dugc goi la
“thiét bi k&t n6i” va “thiét bi théng minh”),
cac cong trinh kién trdc, va cac vat khac
gan véi dién t, phan mém, cam bién, thiét
bi diéu tiét (actuator), va két néi mang cho
phép cac vat thé nay thu thap va trao ddi
dd liéu”.

C6 thé thdy ring, cac dinh nghia vé loT
du cé nhiing su khac biét nhat dinh nhung
cung khai quat dugc 03 ndi dung cét 16i,
dé 1a 1) mét vat thé théng thuong dudc
gén v6i 2) mét thiét bi nhan dang dé 3)

3 Mang giao 16 truc tuyén uy tin hang déau thé gi6i clia nhiing ngudi mua s&m céng nghé, muc tiéu huéng dén ndi dung va cac nha cung

cép céng nghé trén khap toan cau.
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truyén va nhan di liéu théng qua két néi
mang Internet. Trong bai viét nay, vai tro
va Ung dung cla loT vao cac hoat dong
clia thu vién ciing sé dé cap dua trén céac
ndi dung do.

3. Vai tro cula Internet of Things (IoT)
va trién vong Ung dung vao hoat déng
cla cac thu vién & Viét Nam

Trong xu huéng CMCN 4.0, vai tro cla
loT da c6 mat & hau hét cac linh vuc quan
trong trong san xuat, kinh doanh, van tai,
khoa hoc, gidi tri va ca cubc song hang
ngay cla con ngudi. N6 cling md ra mot
trién vong dang ké cho nganh TV-TT, déic
biét 1a tng dung vao hoat dong cua céac
thu vién. Trén thuc té, cac thu vién chinh la
khong gian ly tudng dé két hop va ting dung
loT vao viéc quan ly cac tai nguyén hiu
hinh nhu: sach, bao, bang dia ghi am - ghi
hinh, may in, may photocopy, may scan, ké
sach, may tinh, trang thiét bi hé trg khac,...
Céc thu vién sé dudc hudng Igi tU cac Ung
dung nay dé lam tang thém gia tri cho cac
dich vu thu vién, tir d6 mang lai nhiing trai
nghiém mdi cho ngudi st dung. Hién nay,
viéc sG hiiu smartphone dugc cai dat cac
Ung dung di déng (mobi-apps) da trd nén
phd bién hon déi véi ban doc. Thong qua
loT, ngudi dung tin c6 thé tim kiém tai liéu,
lya chon cac dich vu mugn - trd, gia han
tai liéu, hay truy cap vao cac tai nguyén sé
clia thu vién,... D6i vgi thu vién, vai trd cla
loT trong quan ly cé thé gitp ting hiéu qua
trong cac khau chon loc, b8 sung, thanh
loc vén tai liéu, luu tri - bdo quan tai liéu,
tim tin - phé bién thong tin, quan ly chat
ché viéc kiém ké kho va tai san, ddy manh
liu hanh tai liéu, marketing san pham va
dich vu thong tin thu vién, chia sé thong
tin/hoc liéu, dong thoi tao ra moi trudng tién
ich nhat dé khuyén khich ho dén véi thu
vién va sl dung céac dich vu thu vién nhiéu
hon. Do dé, trién vong Ung dung cla loT
vao mot s6 hoat dong cua thu vién sé gop
phan nang cao chat lugng dich vu cla cac
thu vién G Viét Nam trong mot sé linh vuc:
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a. Dijch vu dinh vi, truy cép vao thu vién
va cdc djch vu thu vién

loT cho phép ngudi st dung, thong
qua cac ung dung di dong chay trén
smartphone, két néi véi hé théng dinh
vi toan cau (Global Positioning System
- GPS) dé Iay va phan tich dii liéu, ti doé
cung cap chinh xac vi tri clla cac tdba nha
thu vién gan nhat ma ngudi doc cé thé tiép
can dén nhanh nhéat [Hahn, 2017, tr. 8].
Cac thu vién ciing c6 thé tao ra mot “thé
thu vién 4o” cho phép ngudi doc s dung
thu vién, truy cap vao cac dich vu va tai
nguyén cé sén tai day. Ung dung nay sé
cung cp mot ban dé hudng dan xac dinh
vi tri cla cac tai nguyén dé hoac ty diéu
hudng t6i moét dich vu khac dude cung céap
bdi mot bén thii ba. D6 c6 thé 1a cac nha
cung cap cac 4n pham sach, bao, tap chi,
phim anh, thiét bi dién t’,.. ma ngusi doc
dang tim kiém hodc mudn st dung. N6 con
cung cap cho ho théng tin chi tiét vé cac
san phd&m nay, gilp ho dua ra cac quyét
dinh thay thé c6 nén ti€p tuc mugn hoac
mua hay khéng. Ngudi doc tai nha, hoac tai
nai lam viéc cling cé thé Iya chon cac danh
muc tai liéu ma minh quan tdm va gui yéu
cau dat ché trudc ti thu vién. Sau do, khi
ngudi doc vao thu vién dé tim kiém thi ting
dung trén dién thoai sé két ndi véi cac ké
sach s6 thong minh (smart digital shelves)
dé béo cho ho biét chinh xac céac tai liéu
dé dang dudc xép G dau trén ké. Do do, ca
ngudi dung va thu vién sé tiét kiém dudc
thai gian, chi phi va xa hon la thu vién cai
thién dugc dich vu dé phuc vu tét hon cho
ngudi dung tin [Pujar & Satyanarayana,
2015, tr. 189].

b. Quan ly vén tai lidu

loT con dugc 4p dung vao hoat déng
quan ly vén tai liéu bang cach gén cac thé
RFID (RFID tags) vao cac tai liéu cé trong
thu vién. Cac thu vién G Viét Nam cé 1é da
trd nén quen thudc véi cong nghé RFID ra
dgi cach day han 40 nam. N6 cho phép cac
thu vién quan ly, giam sat va luu théng von



tai liéu tU xa dua trén da liéu dudc luu tri
khi thé RFID dudc gan vao tai liéu va dugc
gidi ma duya trén mét thiét bi doc chuyén
dung. Su két hgp gilia céng nghé RFID va
loT sé gilp t6i uu hoa cac hoat dong luu
théng tai liéu, gidm thiu rdi ro mat mat,
that lac trong qua trinh kiém ké tai san,
thanh loc - b6 sung va quan ly vén tai liéu.
Vi thé thu vién cé gén RFID, ngudi doc sé
dudc thong bao cho biét mot tai liéu nao
dé6 ¢ bi tré han hay khéng, tré bao nhiéu
ngay, vGi muc phi phat la bao nhiéu,... ma
khéng can dén truc ti€p quay luu hanh.
Céac ké sach s6 thong minh ciing cé thé
cung cdp moét sé ndi dung co ban cla cac
tai liéu ma ban doc dang quan tam dua
trén lich st tim kiém clia ngudi doé hoac
cac giao dich trong phi€u mugn - tra tai
liéu [Pujar & Satyanarayana, 2015, tr. 188].
Bén canh do, khi dang nhap vao tai khoan
trén Facebook, Twitter hoac Linkedln da
dugc xac thuc, ngudi doc c6 thé nhan dudc
théng béo trén smartphone cac tai liéu ma
ho dang tim kiém c6 bao nhiéu cuén, da
dudc mugon hay chua [Pera, 2014], clng
nhu gitp thu vién dé& dang xac dinh dugc
cac tai liéu bi xép nham vi tri.

c. Nang cao nang luc thong tin

Trong CMCN 4.0, khéng chi ngugi lam
nghé TT-TV ma ca nhiing ngudi dung tin sé
phai déi mat véi xu thé bung nd théng tin
va cac nguon di liéu 16n (Big Data). Xu thé
nay doi hdi ho phai c6 nang luc thong tin
dé ndm rd nhu cau théng tin clia minh, tu
dé vach ra cach thic tim kiém, té chuc luu
tr{, danh gia va st dung théng tin mot cach
hiéu qua. Viéc tim kiém thong tin cé thé
dugc thuc hién dua vao hai hinh thtc, tim
trong maéi trudng véat ly, hoac tim trong mai
truong s6. Thong qua loT, cac thu vién cé
thé huéng dan cho ngudi doc trai nghiém
cac “tour ao ty hudng dan” (self-guided

virtual tours). Thu vién sé 13p dat cac dén
bao hiéu (beacons)* 8 mot s& diém chinh
xung quanh thu vién, khi ho dén tling vi tri
cu thé, dién thoai clia ho sé tu déng phéat ra
cac doan video, hinh anh hoac &m thanh,
cung cdp thém thong tin dé ho biét va tan
dung t6i da cac tién ich ma khu vuc dé mang
lai. loT cling lam phong phu thém céc trai
nghiém tha vi khac khi ban doc mudn tiép
xuc vGi cac bd suu tap dac biét, bi han ché
ti€p can nhu: cac ban thao chép tay, tailiéu
cb doc ban, cac tac pham, tranh anh quy
hiém,.. dugc trung bay va bao quan trong
cac hop kinh. Khi ban doc dén gan, toan
bd ndi dung clia bd suu tap nay sé hién thi
trén man hinh smartphone, hodac may tinh
bang duéi dinh dang s& dé ho tham khao
va trai nghiém [Porter, 2014]. loT con dugc
dung dé tai xuéng cac théng tin cap nhat
clla ngudi st dung nhu trang thai cam xuc,
thdi gian biéu, nhat ky, cac chli dé quan
tam,... tU smartphone cla ho, dua vao dé,
thu vién sé gidi thiéu cac khoa dao tao phu
hdp sau khi téng hdp va phan tich théng
tin, dii liéu thu dugc [Wojcik, 2015, tr. 411].

d. Marketing s&n phdm va dich vu théng
tin thu vién trén nén tang loT

loT cling mang lai ti€m nang to I6n trong
viéc marketing san pham va dich vu thdng
tin thu vién dén véi ngudi dung. Théng qua
viéc theo doi va phan tich lich si tim tin,
dua trén di liéu, biéu thic tim, cac ti khéa
trong cac may tim kiém, thu vién coé thé
thiét 1ap moét danh sach cac chu dé, tai liéu
ma ban doc quan tam dé té chuc tim, téng
hgp va cung cép thong tin, di liéu dung
vGi nhu cau clia ngudi dung. Bén canh do,
néu khéng c6 ngudn théng tin, di liéu phu
hgp, thu vién cé thé tu van cho ngudi doc
chuyén sang chon lya cac nguén tai liéu
thay thé khac. loT con gilp cac thu vién
gidi thiéu danh muc tai liéu mdi, cac dich

4 Beacon la thiét bj khong day st dung giao thic Bluetooth 4.0 (BLE-Bluetooth Low Energy) dé phat cac tin hiéu vé tuyén nhd xung quanh
nd, cho phép Bluetooth 4.0 kich hoat cac thiét bj khac “giao tiép” véi n6 trong pham vi khodng tii 7.6 cm 1én dén 45 m (Mishra, R. (2014),
“The Game-Changing Natural of Beacons”, UX Magazine, truy cap ngay 19/06/2017 tai dia chi: http://Juxmag.com/articles/the-game-

changing-nature-of-beacons).
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vu phd bién théng tin c6 chon loc (SDI)
va dich vu tim tin theo yéu cau, hodc hagp
tac vGi cac thu vién khac théng qua dich
vu mugn lién thu vién (ILL), gidi thiéu dén
cac nha cung cap dé tim phuong an hé trg
ngudi dung ti€p can t6i da dén cac ngudn
tai liéu nay. loT con cé thé t6i da hoa cac
quy trinh céng viéc ndi bo cla thu vién va
phat trién cac mé hinh kinh doanh sang tao
dé dam bao thu vién 1a nai that su ly tudng,
thu hut ngudi st dung va cac doi tac. Viéc
sl dung sang tao cac ky thuat marketing
dua trén loT dé quang ba thu vién va té
chiic cac su kién cé thé gilp cac thu vién
xay dung dugc hinh &nh nhu la mét trung
tdm thong tin hién dai trong xu huéng méi
[Wojcik, 2015, tr. 411].

e. Chia sé thong tin/hoc liéu

Chia sé thong tin/hoc liéu dang tré thanh
mot xu hudng hgp tac, thu hut sy quan tdm
khong chi gilia cac thu vién ma con & cép
quéc gia, va tham chi vugt ra khéi ranh gidi
mot qudc gia. loT da, dang va sé thic ddy
cho qua trinh nay dién ra mét cach manh
mé, nhanh chéng va hiéu qua hon. Céac
thu vién hién nay dang né luc cung hop
tac dé tao ra cac céng théng tin va cac
CSDL dung chung. Hoat déng nay thé hién
nhiing néd luc trong viéc mé rong kha nang
dap Ung cac ngudn thong tin dac thu, dat
dd ma mét thu vién hodc ngudi dung daon
& khdng c6 kha nang lam dugc [Walden,
1999, trich trong Ali, 2010]. Théng qua loT,
cac thiét bi di déng nhu dién thoai théng
minh, may tinh bang két hgp vdi dién toan
dam may, dién toan di ddng va mang khéng
day tao ra moé hinh “dién toan dam may di
dong” (mobile cloud computing - MCC).
MCC lai két hgp vGi “yéu t6 dia ly” tao ra
mot md hinh mdi la “dién toan dam may di
déng phan bé theo dia ly” (Geo-Distributed
Cloud Computing - GMCC). Nén tang
GMCC nay cho phép két néi dén cac trung
tdm di liéu dung chung va tai nguyén dam
may phan bd theo khu vuc dia ly tré nén
dé dang hon, dap ting cho nhu cau két noi
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cling lic cta nhiéu ngudi st dung di dong
trong mét khu vuc réng I16n [Delicato, 2017,
tr. 49]. Nh& do, cong dong ngudi dung tin
va céac thu vién & nhiing khu vuc dia ly xa
xdi c6 thé két ndi dé cung nhau déng gop,
chia sé va khai thac thong tin mot cach
hiéu qua, gitp gidm chi phi, qua dé thuc
ddy hop tac, nang cao hon niia nhan thtc
va trach nhiém cla cong dong.

f. Quén ly trang thiét bi, co sG vat chat
cua thu vién

loT cho phép ban doc s& hiiu thiét bi di
dong (bao gbm cé smartphone) kha nang
tuong tac véi thu vién va sl dung céc trang
thiét bi, cd sG vat chat trong thu vién mot
cach dé dang. Thong qua Ung dung di
déng, thu vién co thé cung cép cho ban
doc mét thé thu vién ao dé muon - tra sach,
hoac ra vao thu vién. Co6 Ié trong tuong lai,
ban doc sé tré nén quen thudc véi viéc
nhan dudc cac théng bao cho biét cac tai
liéu ma ho quan tdm hién c6 trong thu vién
hay khéong [Roullard, 2013]. 10T cling giup
cho viéc quan ly va sl dung céc trang thiét
bi trong thu vién dé dang haon, gilp thu vién
va ngudi dung biét dudc tinh trang cla céac
may in, may photocopy, may scan, may
tinh, may chiéu, phong doc sach, phong
multimedia, s6 lugng ché ngdi con tréng va
tham chi kiém soat anh sang clia dén hoac
may diéu hoa nhiét do,.. ti d6 gitp thu vién
hudng dan ngudi dung lua chon cac thiét
bi ¢6 sén cho nhu céu cta ho. Cac Ung
dung con cé thé gitp ban doc khiém thi
hodc khuyét tat tim thay cac khu vuc cé
cac trang thiét bi va tién ich chuyén biét
danh cho ho [Porter, 2014]. Trong tucng
lai, v&i su phé bién ctia may in 3D va may
in Espresso Book Machine (EBM), loT sé
gbép phan lam nén cudc cach mang trong
in &n va xuat ban, theo dé, ngudi st dung
c6 thé tu do lua chon cach thiic mua mdi
tai liéu hodc mugn vé nha thong qua viéc in
truc tiép sach qua may in 3D hoac may in
EBM ma khéng can phai mugn theo cach
truyén théng.



Dmh vy,
truy cdp vao
thu vién

Quén Iy vén
tai liéu

Quan ly co
56 vat chat
thur vién

IoT

trong cac
hoat dong ciia
thw vién

Chia sé hoc
liéu

Hinh 3. Trién vong Ung dung loT vao hoat déng cua céc thu vién
Nguén: T4c gia téng hop.

Nhin chung, mac du viéc ung dung loT
vao cac hoat dong cla thu vién dén nay
con han ché&, nhung né mg ra tiém nang
to 16n, déng thgi ciing tao ra thach thic
khéng nhd, nhu: dau tu ha tang ky thuat -
cong nghé dong b; an toan di liéu va bao
méat théng tin ca nhan; nang lyc tai chinh;
nang luc cla doi ngl nhan luc va nhiing
ngudi dung tin. Pac biét, trong méi trudng
Internet véi cac thiét bi s6 théng minh cho
phép két ndi véi moi vat ma khong bi giGi
han vé khong gian, thgi gian. TU lau, thu
vién la nganh dugc hudng Igi tU sy phat
trién cla cac KH&CN méi néi khi né dudgc
ung dung vao cac hoat déng chuyén mon
va quan ly, tU do6 tao ra cac san pham va
dich vu TT-TV, cac méi truGng tucong tac
hién dai cho viéc nghién cuu va hoc tap,

dap ung t6t han cho nhu cau s dung va
mang lai Igi ich tich cyc cho ngudi dung.
Xu hudng nay dudc du bao sé tiép tuc tang
lén trong tuong lai va khi do, vai tro cla thu
vién sé dan thay thé ti “Internet két ndi van
vat (1oT)” sang “Thu vién két noi van vat” -
Library of Things (LoT).
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