1. Gidi thiéu chung

Trudng dai hoc Songkla dugc thanh
lap ndm 1967 do hoang ti Songkla khdéi
xudng. Trudong bao gém 5 khu vuc, trai
dai trén toan dat nudc Thai Lan vé6i 41.000
sinh vién, riéng khu Hat Yai (mién Nam
Thai Lan) la khu chinh véi dién tich 690
hecta, gobm 30 khoa véi 20.000 sinh vién.
C4 khu c6 6 thu vién (riéng khu Hat Yai
dudc 2 thu vién gbm: Trung tdm Hoc liéu
va thu vién chuyén nganh Y Dugc thudc
Khoa, Y Dugc) hoat dong déc lap nhung
chia sé thong qua tra clu “one search”
dung chung cho c& 6 thu vién thong qua
céng Z39.50 bang phdn mém ALIST.

Trung tam hoc liéu (TTHL) cla trudng
la mot toa nha 7 tang (trong do thu vién
sl dung tu tang 3 dén tang 7) vGi doi ngi
nhan su goém 45 ngudi (4 nam va 41 ni).
TTHL goém 4 phong chuic nang:

- Phong hanh chinh: té chiic cac hoat
dong cla TTHL, doan ra, doan vao, phat
trién nhan su..

- Phong nghiép vu bd phéan tai nguyén
thong tin (IR): c6 chic ning thu thap, bé
sung, phan loai, bién muc, x ly ky thuat
tai liéu.

- Phong céng nghé théng tin (IT): c6
chlic nang, nhiém vu quan ly, thiét k&, van
hanh web, mang ndi bo, chia sé di liéu,
quan ly server (server s dung cho web va
cac CSDL, server Ubantu, server dinh vi
va duy tri trung tdm may tinh); quan ly wifi
cho LRC va toan trudng, quan ly hé thong
may tinh, tao va quan ly bo suu tap vé lich
st va hd so nhiing nhan vat néi tiéng cla
mién Nam Thai Lan; viét cac phan mém
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ting dung nhu dang ky phong thdo luan va
cac phan mém ma ngudén md3 nhu Dspace
dé quan ly bd suu tap noi sinh.

- Phong dich vu théng tin (1S): té chic
cac dich vu phé bién théng tin dén ngudi
dung.

2. Cac dich vu va bé tri cac tién ich tai
Trung tdm Hoc liéu

Hanh lang (tang mot cta TTHL) la khu
vuc ban tu hoc, truéc clia gom thung tra
sach ngoai gis. Céng an ninh TTHL dugc
thiét ké theo céng nghé tu tinh va RFID
quén ly bang Chip.

Céng nhan dién khuén mét danh cho
ngudi dung quén thé thu vién, mét may in
thé phi€u ban doc tu dong néu ngudi dung
la ban doc ngoai trudng khi muén s dung
TTHL thi bd tién vao may, may sé in mot
phi€u c6 ma vach, sau do6 ban doc dung ma
vach cla thé phiéu nay dé quét qua céng
an ninh vao st dung TTHL. C8ng chi c6 mot
nhan vién truyc an ninh, déng thdi c6 nhiém
vu tra I6i hé trg ban doc khi gap van dé vé
quét thé, nhan dang qua céng an ninh, dac
biét thu vién ma clia dén 12h dém.

Tang mét clia TTHL dudc thiét ké phong
nhan vién dich vy théng tin (réng khoang
150m?), quay dich vu théng tin (information
services), quay luu hanh. Mi quay cé mét
may iPad k&t n6i mang khi ngugi dung giao
ti€p, lam viéc vGi can bo truc tham khao
xong, ho s& bam chon danh gia vé mic do
hai long qua cac biéu tugng khudn mat (rat
vui, vui, tam, t&) dé danh gia cam tudng.
Muc dich 1& dé 1anh dao thu vién khdo
sat su hai long clia ngusi dung dén mdc
dé nao dé cé huéng chan chinh can bg,
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déng thdi 14 con s6 thdng ké biét néi dé
moi can bd khi tham gia truc 6 cac quay
hudng dan tu diéu chinh soi lai ban than
khi giao tiép véi ban doc xem cé diing muc
hay khéng.

Dich vu bao, tap chi va khu vuc
may tinh

Kho béao, tap chi dugc bé tri & tang hai va
dugc bién muc, phan loai theo cac chuén
nghiép vu thu vién, véi trén 100 loai bao,
tap chi chia thanh hai kho la Ngoai van va
Thai van, dudc dong bo va sap sép trén hé
théng ké quay, di chuyén rét tién ich. Bao,
tap chi méi dugc phuc vu trén cac ké mdi
(new journal).

Khu vuc may tinh cé khoang 50 may,
mot phong danh riéng cho tré em c6 séach,
bao, d6 chai.., phong dao tao, huan luyén
(réng khoang 100 chd ngbi dugc thiét ké
vach ngan thanh hai). Khu vyc may tinh,
ngudi dung dudc st dung mién phi, khu vuc
tu hoc, tan dung cac hanh lang trong kho
c6 anh sang tu nhién théng qua vach kinh
dé dat cac ban tu hoc ca nhan nhd, gon rat
riéng tu va yén tinh, khu vuc may tinh tra
ctiu OPAC, phong truyén thong gidi thiéu
van hod, phong tuc, tap quan, trd chgi dan
gian.. cla ngudi Thai rong khoang 100m>.

Dich vu tai liéu tham khao

Tai liéu tham khdo: Kho sach tai liéu
tham khao dugc dat & tdng ba cta TTHL
chia thanh ba kho gém: Thai van, Ngoai
van va moét kho danh riéng cho tiéu thuyét.
Séach dugc phéan loai theo khung phéan loai
DDC. Dac biét 6 day, ngoai sé phan loai
ra (s6 phan loai la chi s6 xép gia danh cho
ngudi dung tim ki€m tai liéu trén ké) con
c6 mot chi s6 xép gia khac goi 1a Running
Books number (s6 chay trén sach) danh
cho can b Ién sach, xép sach lén ké sau
khi ban doc tra (can bd 1én sach sép séach
l&én hé theo s& Running Books, khéng sap
theo chi s6 phan loai nhung van dam bao
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theo trat tu clia khung phan loai DDC) chi
s0O nay gilp can bo Ién sach dung chi tiét vi
tri cha tling cuén séach trén ké.

38 38 38 38 38

Vidu: o8 688.3 688.5 688.7 689

- TU s6: 1a s6 ké

- M&u s6: 1a s8 thi tu cla sach, mbi
cudn c6 moét sé rieng nhu s6 dang ky ca
biét (barcode) cla séach.

Tai ligu ndi sinh gdbm hai kho luén van,
ludn an gobm Thai van va Ngoai van.
Tai liéu dién t co6 ba loai CSDL dién tu

A

goém:

- CSDL mua quyén sl dung: nhu CSDL
ProQuest Central, Springer Link..

- CSDL mién phi: nhu: OpenDOAR
(Directory of Open Access Repositories),
AGORA, Open Library, ROAD (Directory of
Open Access Scholarly Resources) ..

- CSDL néi sinh: V& ¢ sd luu tri bd suu
tap tai liéu ndi sinh cé tén Ngén hang tri
thic cla dai hoc Songkla (PSU Knowledge
Bank) do TTHL tao ra, bao gém: luan van,
ludn an, cac du an, tai liéu hoi nghi, hoi
thdo, cac bai bao cla giang vién, sinh vién
dudc dang trén cac tap chi hoc thuat trong
va ngoai nudc.. quan ly bang phan mém
Dspace.

Cac dich vu tién ich khac

Ngoai ra, TTHL con c6 géc dich vu
ty Scan, phong nghe nhac va Karaoke
(khoang 40m?), phong truyén hinh Caple
(khodng 30m?), phong chiéu phim (khoang
150 ghé&), moét khu tra clu tai liéu toan may
iPad két n6i internet (khoang 30 may).

Phong dang ky thdo luan gém cé 38
phong, dugc dang ky online dat ch6, md
clia phuc vu ti 6h30 sang dén 22h30 (tru
chi nhat va ngay 1) véi 3 loai: A (phong tu
1 dén 2 ngudi). B (phong tii 2 dén 8 ngudi),



C (phong tu 8 ngudi trg Ién).

Goc thong tin vé dldc vua Bhumibol
Adulyadej, khu vic may in dé ngudi dung
tu phuc vu (c6 tinh phi).

Goéc théng tin ASEAN dong thoi ciing
la goc thong tin vé Mang Iudi cac thu vién
dai hoc Péng Nam A (AUNILO) gidi thiéu
vé dién tich, dan s, phong tuc, tap quan,
quéc phuc, qudc hoa.. cla mudi nudc
poéng Nam A.

3. Phuong phap thu thap, bé sung,
chia sé tai liéu

Phuong phdp bé sung gido trinh, tai
liéu tham khdo, chuyén khdo

TTHL bé sung dua vao nhu cau ngudi
dung, phu hgp véi thuc té chuong trinh
giang day tai dai hoc Songkla, chi khéng
dua vao su chll quan cla can b thu vién.
Can bo thu vién chi la cau noi gilia ngudi co
nhu cau va nha cung cép, co trach nhiém
mua vé theo yéu cau clia ngudi dung, dudc
su dong y cula lanh dao trudng va xu ly
ky thuat nghiép vu dang véi chuyén mon
phuc vu doc gid. Ngoai ra van cé thé chii
dong bd sung nhiing tai lieu khac nhung
phai théng qua hoi dong thu vién duyét.
Ch0 dong trong viéc cung cép thong tin vé
ngudn goc cla tai liéu, nha cung cép, khao
sat nhu cau doc gia dé bé sung.. nhung
khéng chli déng trong viéc b6 sung. TTHL
chi quyét dinh b8 sung khi cé su yéu cau
tl phia giang vién, sinh vién, cac khoa vién
cla trudng. Pay 1a hinh thic bé sung uu
viét, chi c6 ngudi dung tin méi hiéu rd nhu
cau cua ho, céan loai sach, gido trinh nao,
tap chi gi, CSDL.. phu hgp véi ho, can bd
thu vién khoéng thé am hiéu hét cac nganh
chuy&n moén dé bé sung ding dudc.

Hién nay, nhiéu TV & nudc ta can bd
TV thudng chl dong trong viéc bd sung
tai lieu ma khoéng nghién ctiu dén nhu cau
clla ngudi dung tin can gi. D6 1a viéc lam

chl quan, chdng ta can phai nhin nhan lai
van dé vé phuong phap b sung nay dé cé
huéng di phu hgp véi chic nang, nhiém vu
clia TV minh trong thgi gian téi.

Phuong phédp bé sung tai liéu néi sinh

Thu thap tat ca cac loai hinh tai liéu noi
sinh cla trudng nhu: luan van, luan an,
du an, dé tai nghién ctiu khoa hoc, tai liéu
héi nghi, hoi thdo, doan ra, doan vao, do
trudng té chilic hoac can bd, giang vién,
sinh vién tham gia viét bai & cac hoi thdo
chuyén nganh trong va ngoai nudc.. tao
thanh mot ngan hang tri thiic cla trudng.

Phuong phap thu thap tai liéu 1a can bo,
giang vién, sinh vién sau khi hoan chuong
trinh cGia minh thi ndp cho TTHL (mot ban
giay va mot ban dién tl). Dang trong giai
doan hoan thién viéc nép lai liéu qua mang
bang phan mém ma nguén mé Dspace
(chua ap dung). Tuong lai quy trinh ndp tai
liéu qua mang doéi véi sinh vién (khi sinh
vién ding nhap vao hé théng dé ndp tai
liéu thi phai thdng qua giao vién chd nhiém
hoac ngudi quan ly nhu truéng bé mon
duyét, can bd quan ly bo suu tap 6 thu vién
thay da duyét (sy dong y cla giao vién) thi
mgai thuc hién céng viéc bién muc, cai nao
chua duyét thi khong bién muc, sau dé dua
lén mang dé ngudi dung sl dung.

Chia sé tai liéu gida cac thu vién
thanh vién

Pai hoc Songkla c6 5 cG sG nam rai rac
trén dat nudc Thai tu Bac dén Nam. Vi thé,
tuy chung vé hinh thiic nhung cac hoat
doéng doc lap, riéng biét. Hé théng thu vién
cling khéng thoat ra ngoai 16i dé nén viéc
bién muc, phéan loai.. cé s nao tu lam co
sG do dugc quan ly chung mét phan mém
chia s& théng tin qua céng Z39.50 (nhu
LCSH thu nhd), ban doc cla co sé nay cé
thé muon, truy cap tai liéu clia co sé khac
(mudgn lién thu vién).
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Ngoai ra, hai diéu dac biét nifa ma thu
vién dai hoc Viét Nam tuy da cé y tudng
nhung khéng thé nao c6 di nguén kinh
phi, nhan luc, vat luc dé thuc hién:

Thi nhat, muc luc lién hgp céac thu vién
dai hoc cla Thai (Union Catalog of Thai
Academic Libraries - ACTUAL). Bay la mét
CSDL thu muc dung chung cla Hiép hoi
thu vién dai hoc Thai Lan chd tri gom 79
trudng dai hoc trén toan qudc két ndi véi
nhau nham tap hgp, chia sé thu muc tai
liéu, thdng qua hé thong lién hgp nay can
bo thu vién chia sé, kiém soat, truy cép,
sli dung thu muc thuéc du an ThaillS.
Phudng phap thuc hién dugc két ndi qua
EBSCO Host. Ngugi dung dugc hudng Igi
tii thanh qua san phdm cla thu vién céac
truGng nay tao ra cho céac tai liéu in an.

Thu hai, BO suu tap tai liéu s6 cula
Thai Digital Collection (TDC) nham tim
kiém, chia sé cac CSDL néi sinh toan van
(fultext) nhu luan van, luan an, bao cao,
nghién clu.. clia cac truong dai hoc Thai.

P& duy tri hai hoat dong néu trén, Chinh
phG Thai Lan da ding ra chd tri, dau tu
kinh phi, mua sa&m thiét bi, phan mém,
server, van hanh hoat déng.. théng qua Bé
gido duc Thai théng nhat quan ly vé mat
Nha nudéc.

Két luan

Théng qua viéc tim hiéu Trung tam Hoc
lidu cla Trudng dai hoc Songkla, c6 thé
thay c6 mét s6 dich vu ma cac thu vién dai
hoc Viét Nam c6 thé tham khao, nhu:

- May iPad két néi mang khi ngugi dung
giao ti€p véi can bo truc tham khao. Day la
cach lam hay, co tinh sang tao ma nhiéu
thu vién I16n & Viét Nam van chua (ing dung;
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- S6 Running Books, c¢6thé ap dung cho
thu vién trudng hoc, thu vién viia va nhd,
déi véi cac thu vién chua cé phan mém
chuyén dung t6t, trinh dé can bo thu vién
con han ché vé van dé ap dung cac chuén
bién muc nhu: AACR2, DDC, MARC21..
Nén s dung sé Running Books la gidi
phéap ma can b thu vién & cac trudng hoc
ai cling c6 thé lam dudc;

- Céai tién may chup hinh Canon thanh
may Scan rat hiiu ich: May Scan la thi xa
xi, dat gia trén thi trudng Viét Nam, trong
khi ngan sach hang nam cua cac thu vién
con eo hep. Viéc céi ti€én may chup hinh
Canon thay cho may Scan (mua mdi) la
gidi phap can ca cho viéc tiét kiém kinh phi
ma chung ta nén ung dung;

- B6 cam bién gan vao tivi: Cac thu vién
hién dai & nuéc ta c6 xu huéng dau tu cac
Tivi & cac phong doc, mé online trong gid
phuc vu dé phuc vu ban doc, tiéng 6n cla
tivi c6 thé anh hudng dén viéc hoc tap cla
ngudi dung. Viéc tng dung bd cdm bién
dé han ché tiéng én trong thu vién ciing la
van dé can Ung dung cua cac thu vién Viét
Nam hién nay;

- May in thé cho ban doc ngoai trudng:
rat tién 1gi cho cac doc gid khéng thudng
xuyén va doi tugng ban doc nao cling
c6 thé sl dung thu vién mot cach tién Igi
khi can;

- May doc Barcode diéu khién tu xa:
thuan Igi cho viéc kiém ké tai san hang
nam cla thu vién.





